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اعد النشر والتوثيق 


تتش المحلة البحوث والد مرا سات ال صلية المرتبطة بالتخصصات العلمي ةلا عضاء الحيئّة التدرسية 
واللسى يه حاب انرس اللتنييية وغمرها من الجامعات الحلية والعمربية والدولية, مع اهتمام خاص 
البحوث المتعلقة بالتعليم المفتوح والتعليم عن بعدء وتقبل أنضا الأنيحاث المقدمة إلى مؤقّرات علمية 
محكمة وا مراجعات والتقا مم العلمية وثرجمات البحوث . 

مرجى من الاخوة الباحثين ال راغبين سي نش م بجوثهم الاقتداء بواعد النش والتوثيق لانية: 

. قبل الأنيحاث باللفتين العربية وال نحليزية . 

لزيد حجم البحث عن 5” صفحة »6٠٠١«‏ كلمة تقربا ما يه ذلك الموامش 
وا مراجع . 

٠‏ أنشسم الح ث ,لا صالة ومثل إضافة جدددة إل المعرفة سي ميدانه. 

3 هدم الباحث بحثه منسوخا على «قرص من / 101512 أو (01» مع ثلاث نسخ مطبوعة منهء 
غير مسترجعة سواء نثس البحث أم +دنشس ٠‏ 

٠‏ مرفق مع البحث خلاصة مرحكررة سي حدود »15١-٠0«‏ كامة . وحكون هذا الملخص 
داللغة الإنجليزرية إذا كان البحث باللغة العرربة وحكون باللغة العربية إذا كان البحث باللغة 
الإحليزية . 

1 الس ما سدس را ا 


من أسائن وتعتسيونة الامعاتومر] كز البحوث داخل فلسطين وخامرجها على أزلا تفل مرتبة 
ا هحكم عن مرتبة صاحب البحث . 


مجلة 
جامعة القدس المفتوحة 


للأبحاث والدراسات 


أن «تجنب الباحث أي إشامرة قد تشب أو تدلل على شخصيته سيث أي موقم من البحث 

بود الباحث الذي نس بحثه نمس نسخ من العدد الذي نشس فيه» بالإضافة إلى ثلاث مستّلات 
منك . 

85 شاع سهد د سر : إذا كاز المج أو الصا 
الي لاض اليعة رس لشي الجر 0 أم إذا حكان المررجم مجلة 

٠‏ رتب المراجع والمصادس سيغ نمادة البحث «الفهرس» حسب ا حروف الأيحددة احكنية / عائلة المؤاف 
ميليها اسم المؤاف:عنوان الحكتا ب أو البحث: (محكان النثسر»الناشر» الطبعة» سنةالننشر) الجنرء 
أوالجلد . 
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.١‏ بإمحكان الباحث استخدام نط 516716 «4 42> يه توثيق الأيحاث العلمية والتطبيقية» حيث 
دشاس إلى ا مرجع سيد لمن بعد فقسرة الاقتباس مباشرة وفق الترثيب التالي: «اسم عائلة المؤاف»سنة 
الننشمءمرقم الصمحة» : 


جميع الأفكار في المجلة تعبّر عن آراء كاتبيها ولا تعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة 


المحتويات 
الأيصات 
فجوة الادخار وسياسات الحد من تعاظمها في الاقتصاد 


الفلسطيني للفترة 1994م - 9١٠5م.‏ 


واقع ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة وسبل تعزيزها في الاقتصاد الفلسطيني. 
د. رسلان محمدا/ د. نصر عبد الكرم واد جيه ولول لكا اط لو لاق ل للا ا ل و 1 ل ل 1 217 


اختبار كفاءة سوق فلسطين للأوراق المالية على المستوى الضعيف. 
3 مروان درويش ااا ااا اا د1ذ10101010 ااا 


تفصيلات المستثمرين في سوق فلسطين للأوراق المالية لسياسات توزيع الإرباح. 


التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الموارد البشرية وأثره على جودة الخدمة 
التعليمية (دراسة تطبيقية على العاملين في كليات الاقتصاد 
والعلوم الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة). 


جامعة القدس المفتوحة 


للأبحاث والدراسات 


قياس درجة الجّاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين 


دور الإبداع الإداري في إستراتيجية تطوير التعليم العام (مبادرة تعليم لمرحلة 
جديدة) بدولة قطر (من وجهة نظر العاملين بالمجلس الأعلى للتعليم). 
د. أحلام العيثاوي/ أ. أسماء الكواري 1 ز ز[ز[ز[ [ [ 00000 


دور الأبعاد الثقافية للمجتمع في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 
دراسة ميدانية لآراعء عينة من المحاسبين والمدققين العاملين في البيئة العراقية. 


تطبيق السلسلة القياسية الدولية 14000 590 في المحميات الطبيعية 
في الأردن وأثرها في تقليل الغخاطر البيئية (دراسة حالة). 
د. إبراهيم بظاظوا د. نبيل الحوامدة 111[ ز[ 1[ 000 


مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها. 


مذجة إنتاج الفستق الحلبي في محافظة حلب 
باستخدام أسلوب التحليل الطيفي. 
أ.د. محمد دركزنلي/ أ. نور الحميدي مالو و أ 


فجوة الادخار وسياسات الحد 
من تعاظمها في الاقتصاد الفلسطيني 
للفكرة 1995م 9١٠1م‏ 


د. ماجد حسني صبيح * 


* مساعد رئيس الجامعة لشؤون التخطيط والجودة/ أستاذ مشارك في الاقتصاد/ جامعة القدس المفتوحة. 


ا 


فجوة الادخار وسياسات الحد من تعاظمها 
في الاقتصاد الفلسطيني للفترة 994ام -5١٠ام‏ د. ماجد صبيح 


ملخص: 

يهدف هذا البحث إلى دراسة فجوة الادخار ومصادر تمويلها في الفترة 19955١م-‏ 
م وتحديد أهم العوامل ذات العلاقة والمؤّثرة بهذه الفجوة» باعتبارها واحدة من 
الاختلالات الهيكلية الرئيسية والتحديات التي تواجه الاقتصاد الفلسطيني في هذه الفترة. 

اعتمد البحث على التحليل الوصفي لمتغيرات الحسابات القومية؛ والموازنة العامة, 
والميزان التجاري السلعي والخدميء إلى جانب التحليل الكمي. حاول الباحث استخدام 
نموذج الانحدار المتعدد لقياس أثر بعض المتغيرات الاقتصادية الكلية في فجوة الادخارء 
لكن الاختبار لم يظهر أي دلالة معنوية للمتغيرات المدخلة في معادلة الانحدارء وهو ما 
أدى إلى الاستعاضة عنه بتحليل ارتباط بيرسون للعوامل ذات العلاقة بفجوة الادخار. 
إضافة إلى تحليل المرونة لقياس أثر الادخارات المحلية في التكوين الرأسمالي الإجمالي 
(الاستثمار) . 

أظهرت نتائج البحث وجود علاقة ارتباط طردية وذات دلالة معنوية بين فجوة 
الادخار». وعدد من المتغيرات الاقتصادية الكلية. وبخاصة ما بين الإنفاق الاستهلاكي 
النهاتيء والعجز في الموازنة العامة, والعجز في الميزان التجاري السلعي والخدمي وصافي 
التحويلات الجارية من الخارجء والناتج (الدخل) الإجمالي. حيث ترافقت الزيادات المتحققة 
في هذه المتغيرات خلال الفترة محل الدراسة, مع اتساع فجوة الادخارات المحلية. 

كما أظهرت نتائج البحث عجز الادخارات المحلية عن تغطية الاستثمارات المحلية, 
وبالتالي الاعتماد على الادخارات الأجنبية لتغطية فجوة الادخار المحلي. إضافة إلى 
تذبذب فجوة الادخار وضعف مرونة التكوين الرأسمالي الإجمالي (الاستثمار) للتغيرات 
النسبية في الادخار. وفي ضوء هذه النتائج اقترح الباحث عدداً من السياسات الاقتصادية 
الكلية. والتوصيات الموجهة نحو تضييق فجوة الادخارء والحد من تعاظمها. 
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فجوة الادخار وسياسات الحد من تعاظمها 
فى الاقتصاد الفلسطينى للفترة 944ام -9١٠٠م‏ د. ماجد صبيح 


هد هذ 


مقل نك : 
مشكلة البحث: 


يعاني الاقتصاد الفلسطيني من اختلال هيكلي عميق ما بين الادخار والاستثمار, 
يظهر في عدم كفاية الادخارات القومية المتاحة. وعجزها عن تغطية الاستثمارات المحلية 
الإجمالية. فخلال الفترة محل الدراسة (1994١م‏ - 5١١٠5م)‏ كانت قيم الادخارات القومية 
المتاحة: إما منخفضة جدا أو سالبة في بعض السنوات ( 7١٠‏ و 4 *١؟)»‏ مقارنة مع حجم 
الاستثمارات المحلية الإجمالية (التكوين الرأسمالي الإجمالي) . 

من ناحية أخرى يلاحظ أن الادخار يعد مكونا ثانوياً أى هامشياً من الدخل القومي 
المتاح الإجمالي» في حين أن الاستهلاك النهائي يهيمن على التركيب العام للدخل المتاح. 
وقوهنا يفتكن اتخفاهن الميل المتوسيظ الادهان مقايل اركفاع الميل المقرسط للاستهلاك 
في الاقتصاد الفلسطيني. 

الجدول )١(‏ 
الأهمية النسبية للاستهلاك النهائي والادخار في 
الدخل القومي المتاح الإجمالي (متوسط الفترة) للفترة ٠٠١5 ١5515‏ 


١9994-6 


1 نا 
م6 .د و..؟ 


المصدر: مشتق من الجدول (؟) 

إن تتبع فجوة الادخارات المحلية (!| -5) في الاقتصاد الفلسطيني يبين أن هذه الفجوة 
كانت سالبة في الفترة 995١-5**7؟,‏ وموجبة في عامي 7٠١8‏ و .5*٠5‏ وخلال هذين 
العامين لوحظ ارتفاع كبير في صافي التحويلات الجارية من الخارجء والجزء الأكبر منها 
هو في صورة مساعدات من الدول المانحة؛ وهو ما انعكس في وجود وفرة في الادخارات 
القومية المتاحة مقارنة بالاستثمارات (التكوين الرأسمالي الإجمالي) . 


١ 
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الجدول (؟) 
فجوة الادخارات المحلية في الفترة 5٠٠٠١95 ١995‏ 
(بالأسعار الجارية) (القيمة بالمليون دولار أمريكي) 


الفترة ححتت فجوة الادخارات المحلية 


. ١999-8 
8.15- لكا ع"‎ 
” ما و2" .م1‎ 


المصدر : مشتق من الجدول (5) 

وهكذا يتضح أن قصور المدخرات القومية المتاحة» وعدم قدرتها على تغطية 
الاستثمارات المحلية الإجمالية قد ولد فجوة ادخار عميقة تعد من التحديات الرئيسة التي 
تواجه الاقتصاد الفلسطيني. 

تحاول هزه الدراسة الإجابة على الأسئلة البحثية الرئيسية الآتية: 

© ما حجم فجوة الادخارات المحلية ومصادر تمويلها في الاقتصاد 
الفلسطيني في الفترة 19914م- 95١٠15م؟‏ 

« ماأثر الادخارات المحلية في التكوين الرأسمالي الإجمالي (الاستثمار) 
في الاقتصاد الفلسطيني؟ 

©« ما العوامل (المتغيرات الاقتصادية الكلية) ذات العلاقة والمؤثرة 
في فجوة الادخارات المحلية؟ وما طبيعة العلاقة بين هذه العوامل وفجوة 
الادخار؟ 

» هماالسياسات الاقتصادية الملائمة لتضييق فجوة الادخارات المحلية, 
والحد من تعاظمها؟ 
أهداف البحث: 

يهدف البحث إلى: 


+ دراسة تطور حجم ومعدلات الادخار والاستثمار في الاقتصاد الفلسطيني في 
الفترة 19955١م-‏ 59١١5م.‏ 
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+ تحديد حجم فجوة الادخارات المحلية ومصادر تمويلها في الفترة -١9915‏ 
08 

9 قياس أثر الادخارات المحلية في التكوين الرأسمالي الإجمالي ومدى مساهمتها 
في تمويل الاستثمارات المحلية. 

9 تحديد العوامل الموّثرة وقياس درجة ارتباطها بفجوة الادخارات المحلية. 

9 اقتراح السياسات الاقتصادية الملائمة من أجل تضييق فجوة الادخارات المحلية, 
أهمية البحت: 

يستمد هذا البحث أهميته من ندرة الدراسات التي تناولت فجوة الادخارات المحلية, 
ومن دور الادخار في تمويل الاستثمار كشرط أولي ضروري - وإن كان غير كاف- لتحقيق 
النمو الاقتصادي. 

من ناحية أخرى إن فجوة الادخارات المحلية -وهي تعكس عدم كفاية الادخارات 
القومية المتاحة. وعدم قدرتها على تمويل كامل الاستثمارات المحلية- تعد واحدة من 
الاختلالات الهيكلية الاقتصادية:, والتحديات التي تواجه تطور الاقتصاد الفلسطينيء والتي 
تتطلب سياسات وآليات مناسبة للحد من تزايد فجوة الادخار. عبر تعبكة مصادر التمويل 
الداخلي وتعزيزهاء وتقليل الاعتماد على مصادر التمويل الأجنبي إلى الحد الأدنى الممكن, 
ملهجية البحتب: 

اعتمدت منهجية البحث على ما يأتي: 

+ مراجعة أدبيات البحث زات العلاقة والواردة في قائمة المراجع. 

+ التحليل الوصفى لبيانات الحسابات القومية الصادرة عن الجهاز المركزى 
للإحصاء الفلسطينىء وبيانات الموازنة العامة الفلسطينية الصادرة عن وزارة المالية. 

+ حاول الباحث استخدام تحليل الانحدار المتعدد لقياس أثر المتغيرات الاقتصادية 
الكلية ذات العلاقة بفجوة الادخار. إلا أن الاختبار لم يظهر أي دلالة معنوية للمتغيرات 
المدخلة في معادلة الانحدارء. وهو ما أدى إلى تغيير النموذج والاستعاضة عنه بتحليل 
ارتباط معامل بيرسون للعوامل ذات العلاقة. وقياس درحة ارتباطها بفجوة الادخارات 
المحلية» إضافة إلى تحليل المرونة لقياس أثر الادخارات المحلية في التكوين الرأسمالي 
الإجمالي (الاستثمار) . 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (2) - حزيران ١١١‏ 


* الاعتماد على تعريف الادخار باعتباره يساوي الدخل القومي المتاح الإجمالي: 
مطروحاً منه الإنفاق الاستهلاكي النهائي. واعتماد تعريف فجوة الادخار باعتبارها تساوي 
الادخاراث القومية المتاحة, مطروحاً منها التكوين الرأسمالي الإجمالي (الاستثمارات 
المحلية الإجمالية). كما اعتمد البحث على البيانات الفعلية (وبالأسعار الجارية) للمتغيرات 
الاقتصادية الكلية هخل اليحف. 

0 حدود البحث: 


يقتصر هذا البحث على الاقتصاد الفلسطيني في الضفة الغربية** وقطاع غزة في 
7 شيكل البحب: 

يتكون هذا البحث من خمسة أقسام رئيسية هي: 

+ المقدمة. 

+ تطور فجوة الادخار ومصادر تمويلها في الاقتصاد الفلسطيني للفترة 5 595١م-‏ 
٠.١8‏ كام. 

+ التحليل الكمي للعوامل الموّثرة في فجوة الادخار للفترة 995١م-‏ 5**5م. 

4 مناقشة النتائج والسياسات المقترحة. 

+ الخلاصة والتوصيات. 
". تطور فجوة الادخار ومصادر نمويلها في الاقتصاد الفلسطينى للفترة 
5504-4 : 

يتوزع الدخل القومي المتاح الإجمالي 15005316( ١13110081‏ 67055 (الالاا) 
568 ما بين الاستهلاك النهائي 7811011الا0115) |1583 (0)) : والادخار 79أ/ا53 (5). 
وبالعلاقة مع الاقتصاد الفلسطينيء يلاحظ أن الاستهلاك النهائي يهيمن على تركيبة 
الدخل القومي المتاح الإجماليء مقابل ضعف شديد في الأهمية النسبية للادخار, بل إن 
قيم الادخار في بعض السنوات كانت سالبة, وهذا يعني أن جزءا من الاستهلاك النهائي 
(الزيادة في الإنفاق على الدخل القومي المتاح الإجمالي) موّل عن طريق الديونء أو استنزاف 
المدخرات السابقة؛. وهو ما يعرف بالادخار السالب 1/156 015523اآ. 


١و7‎ 


فجوة الادخار وسياسات الحد من تعاظمها 
فى الاقتصاد الفلسطينى للفترة 994١م‏ -95١٠ام‏ د. ماجد صبيح 


بلغت معدلات الادخار من الدخل القومي المتاح الإجمالي بالمتوسط حوالي 0,79 / 
للفترة ,.١595 -1١9965‏ وكانت سالبة بمعدل ”١ .٠‏ / للفترة -5٠6٠6٠‏ 0 
أن الإنفاق على الاستهلاك النهائي أكبر من الدخل القومي المتاح الإجماليء وأن الميل 
المتوسط للاستهلاك أكبر من الواحد الصحيح. أما في الفترة 75٠١94 - 5٠١‏ ارتفعت نسبة 
الادخار ويلغت ١5,87‏ / بالمتوسط, ومع ذلك تعد هذه النسبة منخفضة جدا مقارنة بحجم 
ومعدلات الاستثمارات المحلية الإجمالية المتحققة في الاقتصاد الفلسطيني في الفترة 
نفسها محل الدراسة. 

الجدول (") 
الدخل القومي المتاح الإجمالي والاستهلاك النهائي والادخار 
للفترة 4 3٠١35 -١55‏ (بالأسعار الجارية) (القيمة بالمليون دولار أمريكي) 


ككور اا ا 2 م0 
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مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون 2س( - حزيران ٠١١١‏ 


المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيء الحسابات القومية بالأسعار الجارية والثابتة» أعداد 
مختلفة» رام الله- فلسطين 
* الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيء تقديرات أولية غير منشورة. 


بالنظرإلى حجم التكوين الرأسمالي الإجمالي (الاستثمار) ومعدلاته في الفترة 5 -١915‏ 
4 كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي 57001064 001765]16 67055 (61005) نجد أنها 
مرتفعة مقارنة مع حجم ومعدلات الادخار المنخفضة أو السالبة» وعلى الرغم من تراجعها 
خلال السنوات التي أعقبت انتفاضة الأقصى (9/58/ )2٠٠١‏ إلا أنها ظلت مرتفعة نسبياء 
وذلك كما يتبين من الجدول الآتي: 
الجدول (4) 
الناتج المحلي الإجمالي والتكوين الرأسمالي الإجمالي للفترة 5٠٠٠١9 ١995‏ 
في الأراضي الفلسطينية” (بالأسعار الجارية) (القيمة بالمليون دولار أمريكي) 


* لا يشمل ذلك الجزء من محافظة القدس الذي ضمته إسرائيل عنوة بعيد احتلالها للضفة الغربية 
عاد ١551/‏ 
م . 


** الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيء تقديرات أولية غير منشورة. 
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فجوة الادخار وسياسات الحد من تعاظمها 
فى الاقتصاد الفلسطينى للفترة 994ام -95١٠ام‏ د. ماجد صبيح 


المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيء؛ الحسابات القومية بالأسعار الجارية والثابتة» -١9915‏ 
٠‏ بالنسبة لبيانات »١999 -١9915‏ والحسابات القومية ٠8٠١5 7٠٠١‏ بالنسبة لبيانات 6.85٠٠‏ 
والحسابات القومية لا ”5 بالنسبة لبيانات ا والحسابات القومية 7ت 6006م) 
بالنسبة لبيانات /71٠5-م/١١3,‏ 


إن معدلات الادخار المنخفضة والأقل من معدلات الاستثمار قد ولدت فجوة ادخارية 
كبيرة, وهذه الفجوة كانت سالبة خلال الفترة ٠1-١996‏ *5؟, وموجبة في عامي ٠٠٠١8‏ 
و 5**", ويعود ذلك إلى ضخامة صافي التحويلات الجارية من الخارج؛ ومعظمها بصورة 
مساعدات من الدول المانحة وتحويلات الفلسطينيين العاملين أو المقيمين في الخارج إلى 
أهاليهم في الداخلء. حيث بلغ صافي التحويلات الجارية من الخارج )"١5/8.*(‏ مليون 
دولار عام ,5*٠4‏ ويقدر بحوالي (*.7748؟) مليون دولار عام ٠٠١5‏ (الجهاز المركزي 
للإحصاء الفلسطينيء الحسابات القومية) . والجدول الآتي يبين حجم فجوة الادخارات 
المحلية. 

الجدول (5) 
فجوة الادخارات المحلية في الاقتصاد الفلسطيني للفترة 5٠٠١5 ١9515‏ 
بالأسعار الجارية (القيمة بالمليون دولار أمريكي) 


لتكوين الرأسا الاجماني 5 
افسي| اسه ا | مص ا | دهكا» 060050 
الحتة ."5 001016 لاا 90901375 لاك كن لاا لدت ك1 


* الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيء تقديرات اولية غير منشورة 
المصدر: مشتق من جدول (") وجدول (5) 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون () - حزيران ١١١‏ 


من حيث مصادر التمويل غطيت فجوة الادخارات المحلية السالبة من خلال الادخارات 
الأجنبية ('). وتشير الادخارات الأجنبية إلى ذلك الجزء من استثماراتنا الذي لم نموله من 
ادخاراتناء وإنما من ادخارات الأجانب: وتعادل الادخارات الأجنبية صافي الحساب الجاري 
لميزان المدفوعات (المالكي. )١58/4‏ . 

غطت الادخارات الأجنبية -وهي تعادل فجوة الادخار- القسم الرئيسي من 
الاستثمارات المحلية الإجمالية. بينما كانت المساهمة النسبية للادخارات القومية المتاحة 
في التكوين الرأسمالي الإجمالي (الاستثمارات) متخفضة جداً. باستثناء عامي ٠*8‏ :لام 
و5١٠5م,‏ كما يلاحظ أن فجوة الادخارات المحلية خلال سنوات الفترة ٠٠٠9 -1١99565‏ 
كانت متذبذبة» ويعزى ذلك إلى التقلبات في صافي التحويلات الجارية من الخارج: 
ومعظمها بصورة منح تقدمها الدول المانحة إضافة إلى التقلبات في صافي الدخل من 
الخارج خاصة تعويضات الفلسطينيين العاملين في إسرائيل. وذلك بسبب الأوضاع 
الاكتهتادية والساينةا شير المستفة: و الذاحمة انساما عة العضاز والإضلاةق الأسراقيلى 
للأراضي الفلسطينية خاصة في أعقاب انتفاضة الأقصى. 


؟. التحليل الكمي للعوامل المؤئرة في فجوة الادخار للفترة 1995 :7٠08‏ 
لقياس أثر بعض المتغيرات الاقتصادية الكلية في فجوة الادخار في الاقتصاد 
الفلسطيني في الفترة 65 73*٠5 -١59‏ فقد استخدمت النماذج الآتية: 
"١‏ الانجدار المتعدد: 
استفوع تمزتيع الاتكدان المسعر» القياس آكنمتفيرات الحسنابات'القومية والمواؤتة 
العامة في الفترة 19584م- 4١١1م.‏ لكن لم يُظهر الاختبار أي دلالة معنوية للمتغيرات 
المدخلة في معادلة الانحدار عدا متغيرين هما: الادخار (الادخارات القومية المتاحة) , 
والتكوين الرأسمالي الإجمالي (الاستثمارات المحلية الإجمالية) . حيث كانت العلاقة بين 
الادخار وفجوة الادخار طردية موجبة: بينما كانت العلاقة بين الاستثمارء. وفجوة الادخار 
أن أي زيادة في أي من المتغيرين ستوّثر بكامل قيمتها في فجوة الادخار بالإيجاب في 


)١(‏ تظهر الادخارات الأجنبية في العجز في الحساب الجاري والذي يقابل فائض الحساب الرأسمالي والمالي في ميزان 
المدفوعات الدولي. 

من أهم بنود هذا الحساب بالعلاقة مع ميزان المدفوعات الفلسطيني: التحويلات الرأسمالية بدون مقابل» والاستثمارات 
المباشرة» واستثمارات الحافظة» والقروضء؛ وصافي المعاملات في العملة والودائع. 


"١ 


فجوة الادخار وسياسات الحد من تعاظمها 
فى الاقتصاد الفلسطينى للفترة 9984ام -95١٠ام‏ د. ماجد صبيح 


النموذج والاستعاضة عله بتماة ع 0 


7 قياس أثر الادخارات المحلية في التكوين الرأسمالي الإجمالي (الاستثما) باستخدام 
طريقة المرونة: 

لقياس العلاقة بين الادخارات المحلية والتكوين الرأسمالي الإجمالي (الاستثمار) , 
ومعرفة درجة تآثير الادخارات المحلية في التكوين الرأسمالي الإجماليء استخدمت طريقة 
المرونات (القوسية) . وأظهر تحليل المرونة لبيانات الفترة ,7**570-١9557‏ وعلى عكس 
ماهو متوقع أن التغير النسبي للتكوين الرأسمالي الإجمالي نتيجة للتغيرات النسبية في 
الألهارات كاثت منتففضة جداءحيث أطين القظيل أن ؤنادة الادحارات القومية المقاحة 
بنسبة ١‏ قابلها زيادة في التكوين الرأسمالي الإجمالي بنسبة (51”,* /) » وأن زيادة 
الادخارات الأجنبية بنسبة ١‏ قابلها زيادة بالتكوين الرأسمالي الإجمالي بنسبة (58/8, ٠‏ 7) 
فقط (أنظر جدول 5) . 

إن الانخفاض الشديد والملحوظ لمرونات الاستثمار بالنسبة للتغيرات النسبية للادخار 
في الاقتصاد الفلسطينيء يعني أن هناك قيوداً اقتصادية أخرى (غير الادخار) » وعوامل 
وقيودا سياسية أكثر فأثيرا من الادخار على الاستثمار. مثل درجة الاستقرار السياسي, 
والاقتصاديء والحصار والإغلاق الإسرائيلي للآراضي الفلسطينية. ولعل تذبذب حجم 
الادخار والاستثمار وتذبذب معاملات المرونة تعكس الأوضاع السياسية والاقتصادية 
غير المستقرة. 

الجدول (5) 
قياس العلاقة بين الادخار والتكوين الرأسمالي الإجمالي في الأراضي الفلسطينية 
ترة ٠٠١5 -١1955‏ باستخدام المرونة القوسية (القيمة بالمليون دولار أمريكي) 
المرونة القوسية للتكوين | المرونة القوسية للتكوين 

الرأسمالي الإجمالي 0 الرأسمالي الإجمالي 0 
الادخارات القومية المتاحة ( الادخارات الأجنبية ( 


الادخارات القومية 0 
المتاحة )١(‏ 


لا لت 1ت ل الات ا 11 
الماح الل ال الكتن الا الا 
انحل القت الاك كنتت ال الا 
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مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (؟) - حزيران ١١١‏ 


المرونة القوسية للتكوين المرونة القوسية للتكوين 
الرأسمالي الإجمالي للتغير في | الرأسمالي الإجمالي للتغير 


الادخارات القومية 
المتاحة )١(‏ 


* الادخارات الأجنبية هي قيمة فجوة الادخارات المحلية نفسها. 


؟:" تحليل الارتباط: 

قياس فرجة الازقباط بين شجوة الأدكان والغواظ .ذات الكلاقة. تكد شاف 
ارتباط بيرسون. حيث أجري تحليل الارتباط الثنائي. وكانت النتيجة مصفوفة من 
المتغيرات والارتباط التقاطعي فيما بينهاء وقد حذفت المتغيرات كافة عدا فجوة الادخارات 
المحلية والمتغيرات المرتبطة بها كافة. 

الجدول الآتي يبين معاملات الارتباط بين فجوة الادخارات المحلية؛ وبعض المتغيرات 
الاقتصادية الكلية في الاقتصاد الفلسطيني للفترة .5٠٠5 -١9965‏ 

الجدول (0) 
معاملات الارتباط بين فجوة الادخارات المحلية وبعض المتغيرات الاقتصادية الكلية 


محال تعاض || متم عدد 
الماتضور 7 5 طبيعة العلاقة 
بيرسون المعنوية المشاهدات 


أصافي التحويلات الجارية منالخارج. | 8(0.855) | ١١ | ٠.٠١‏ أعلاقةطردية نات دلالةمعنوية | 


العجز الجاري للموازنة العامة (قبل التمويل علاقة طردية ذات دلالة معنوية 
العجز الكلي للموازنة العامة (قبل التمويل علاقة طردية ذات دلالة معنوية 


المت لدعمالموازنةالجارية 2 ٠١ | ٠.٠٠0 | )8(١.850-|‏ أعلاقةطرديةنات دلالةمعتوية | 
[الدخلالقومي المتا الإجمالي 2 | ١١ | ٠.٠0 | )8(٠.856‏ أعلاقةطردية نات دلالةمعنوية | 


* الارتباط معنوي عند مستوى دلالة ادره 


ردن 


فجوة الادخار وسياسات الحد من تعاظمها 
فى الاقتصاد الفلسطينى للفترة 944ام -9١٠٠م‏ د. ماجد صبيح 


بناءَ على نتائج تحليل الارتباط الواردة في الجدول )١(‏ , يتبين ما يآتي: 
١‏ الإنفاق الإستهلاكي النهائي: 

© الفرضية الصفرية: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الإدخارات المحلية 
والإنفاق الإستهلاكي النهائي عند مستوى ثقة 0/. 

يتضح من خلال نتائج تحليل معامل ارتباط بيرسون التي تظهر في الجدول (7) 
أن معامل الارتباط بين الانفاق الاستهلاكي النهائي: وفجوة الادخارات المحلية طردي 
وذو دلالة معنوية. حيث بلغ معامل الارتباط "٠‏ *. وبلغ مستوى الدلالة 5!**, *, وهو 
الفرضية الصفرية؛ ونقبل الفرضية البديلة» أي توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة 
الادخارات المحلية: والإنفاق الاستهلاكي النهائي عند مستوى ثقة 0/. 
العجز في الميزان النجاري السلعي والخدمي: 

© الفرضية الصفرية: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الإدخارات المحلية 
والعجز في الميزان التجاري السلعي والخدمي عند مستوى ثقة 0/. 

بلغ معامل ارتباط بيرسون 158 , * وبلغ مستوى الدلالة .٠ .٠ ٠*8‏ وهى ما يشير إلى 
وجود علاقة ارتباط طردية؛ ودالة معنويا حتى عند مستوى دلالة ١‏ *.*. وبالتالي نرفض 
الفرضية الصفرية. ونقبل الفرضية البديلة بوجود علاقة زات دلالة معنوية بين فجوة 
الادخارات المحلية والعجز في الميزان التجاري السلعي والخدمي عند مستوى ثقة 0 /. 
ويوضح بشكل الانتشار )١(‏ طبيعة هذه العلاقة. 


(شكل الانتشار )١‏ 


تجوة الانخارات ١‏ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (1) - حزيران ١١١‏ 


؟:" صافى التحويلات الجارية من الخارج: 

© الفرضية الصفرية: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الإدخارات المحلية 
وصافي التحويلات الجارية من الخارج عند مستوى ثقة 0/. 

بلغ معامل الارتباط 847,*. وبلغ مستوى الدلالة ٠*٠‏ *.*. مما يشير إلى وجود 
علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين فجوة الادخارات المحلية. وصافي التحويلات 
النضازية هق التقاريووغليه ترشضن الفرهبية الصقرية وحقبل القرضية البديلة القى تؤكد 
وجود علاقة طردية ومعنوية بين فجوة الادخارات المحلية» وصافي التحويلات الجارية 
من الخارج عند مستوى ثقة © /. 
4 التفقات الجارية فى الموازنة العامة : 

© الفرضية الصفرية: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الادخارات 
المحلية, والنفقات الجارية في الموازنة العامة عند مستوى ثقة 0/. 

كما يظهر من الجدول )١(‏ أن معامل الارتباط بين فجوة الادخارات المحلية والنفقات 
الجارية في الموازنة العامة طرديء وذو دلالة معنوية. حيث بلغ :*,9١‏ وبلغ مستوى 
الدلالة ١‏ * *,*. مما يشير إلى وجود علاقة طردية ذات دلالة معنوية حتى عند مستوى ثقة 
./١‏ وعليه نرفض الفرضية الصفرية: ونقبل الفرضية البديلة أي توجد علاقة ذات دلالة 
معنوية بين فجوة الادخارات المحليةء. والنفقات الجارية عند مستوى ثقة © /. 
6 العجز الجاري للموازنة العامة (قبل التمويل) : 

© الفرضية الصفرية: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الادخارات المحلية 
والعجة الخارص للمواؤكة العابة عثل مسقرف كن 0ن 

يظهر من الجدول () إن معامل ارتباط بيرسون بين العجز الجاري للموازنة العامة 
وفجوة الادخارات ا لمحلية طرديء وذو دلالة معنوية حتى عند مستوى ثقة ١‏ /, حيث بلغ 
معامل الارتباط 00,*». ومستوى الدلالة ٠*٠‏ *,*» وهو ما يعني وجود علاقة ذات دلالة 
معنوية. لذلك نرفض الفرضية ١‏ لصفرية.ء ونقبل الفرضية البديلة. وهي يوجد علاقة ذات 
دلالة معنوية بين فجوة الادخارات المحلية والعجز الجاري للموازنة العامة عند مستوى 
ثقة 0 //. 
7 العجز الكلي للموازنة العامة (قبل التمويل) : 

© الفرضية الصفرية: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الادخارات 
العطلية: والعجز الكلى للمواؤخة العامة غس. سستوى كقة هر 


هه" 


فجوة الادخار وسياسات الحد من تعاظمها 
فى الاقتصاد الفلسطينى للفترة 944ام -9١٠م‏ د. ماجد صبيح 


تشير نتائج التحليل إلى أن معامل ارتباط بيرسون بين العجز الكلي للموازنة العامة 
وفجوة الادخارات المحلية طرديء وبلغ ,*,78١‏ وبلغ مستوى الدلالة ٠١‏ *.*., مما يشير 
إلى وجود علاقة ذات دلالة معنوية حتى عند مستوى ثقة ,.٠٠‏ *. لذلك نرفض الفرضية 
الصفرية؛ ونقبل لفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة 
الادخارات المحلية, والعجز الكلي للموازنة العامة عند مستوى ثقة 0 /إ» ويوضح شكل 
الانتشار (؟) طبيعة هذه العلاقة. 
(شكل الانتشار ؟) 


|١تاراخدالاة‎ 


1 1 
انقليةه 0000 


العجز الكلي قبل التمويل 

املح لدعم الموازنة الجارية: 

© الفرضية الصفرية: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الإدخارات المحلية 
والمنح لدعم الموازنة الجارية عند مستوى ثقة 0/. 

يظهر من الجدول () أن معامل الارتباط بين المنح لدعم الموازنة الجارية وفجوة 
الادخارات المحلية طرديء وذو دلالة معنوية. حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون ,.٠0,85*‏ 
وبلغ مستوى المعنوية ٠*٠‏ *.*. مما يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة معنوية حتى عند 
مستوى ثقة ١‏ *. *. ومن هنا نرفض الفرضية الصفرية: ونقبل الفرضية البديلة التي توّكد 
على وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الادخارات المحلية, والمنح لدعم الموازنة 
الجارية عند مستوى ثقة © /. 


الناتج المحلي الإجمالي: 
© الفرضية الصفرية: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الادخارات المحلية 
والخاتج المحلى الاجمالي عد :مستوى ثقة 6 /ز. 
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تشير نتائج تحليل الارتباط إلى وجود ارتباط طرديء وذو دلالة معنوية حتى عند 
مستوى ثقة ١‏ ؛/ بين الناتج المحلي الإجماليء وفجوة الادخارات المحلية. حيث بلغ معامل 
ونقبل الفرضية البديلة» وهي توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الادخارات المحلية, 
والناتج المحلي الإجمالي عند مستوى ثقة 5 /. 
الدخل القومي الإجمالي: 

© الفرضية الصفرية: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الادخارات 
المحلية والدخل القومي الإجمالي عند مستوى ثقة 05/. 

بلغ معامل ارتباط بيرسون .٠ ,"2١”‏ وبلغ مستوى المعنوية .٠ ٠”‏ *. مما يشير إلى 
وجود علاقة ارتباط طردية وذات دلالة معنوية حتى عند مستوى ثقة ١‏ / ما بين الدخل 
القومي الإجمالي وفجوة الادخارات المحلية. وعليه نرفض الفرضية الصفرية؛ ونقبل 
الفرضية البديلة التي توّكد على وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الادخارات 
المحلية, والدخل القومي الإجمالي عند مستوى ثقة 0 /. 
الدخل القومي المناح الإجمالي: 

© الفرضية الصفرية: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الإدخارات المحلية 
والدخل القومي المتاح الإجمالي عند مستوى ثقة 5/. 

يتضح من خلال تحليل الارتباطء الذي يظهر في الجدول )١(‏ . أن معامل ارتباط 
بيرسون بين الدخل القومي المتاح الإجمالي وفجوة الادخارات المحلية طردي وذو دلالة 
معنوية. حيث بلغ معامل الارتباط 877,*: وبلغ مستوى المعنوية .*.٠٠٠‏ مما يشير إلى 
وجود علاقة ذات دلالة معنوية حتى عند مستوى ثقة ./١‏ وعليه نرفض الفرضية الصفرية. 
ونقبل الفرضية البديلة. وهي توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين فجوة الادخارات المحلية, 
والدخل القومي المتاح الإجمالي عند مستوى ثقة 5/. 


*. مناقشة النتائج والسياسات المقترحة: 


اتضح من النتائج الرئيسة التي توصل إليها البحث وجود علاقة ارتباط قوية ما بين 
فجوة الادخارات المحلية, وبعض المتغيرات الاقتصادية الكلية ذات العلاقة. مع التأكيد 
على أن وجود علاقات الارتباط القوية لا يعني بالضرورة وجود علاقة السببية (السبب 
والنتيجة) ما بين المتغيرات الاقتصادية الكلية محل الدراسة وفجوة الادخارات المحلية. 


"/ 


فجوة الادخار وسياسات الحد من تعاظمها 
فى الاقتصاد الفلسطينى للفترة 944ام -9١٠٠م‏ د. ماجد صبيح 


الاح علاقة الأركناظ القوية هذه ينكخ أن سكل مسؤشرا ودرهنا عله جكاولة ضيافة 
السياسات الاقتصادية الملائمة لتضييق فجوة الادخارات المحلية؛ والحد من نموهاء وذلك 
على النحو الآتي: 

« أولاً: اتضح من نتائج التحليل الإحصائي (معامل ارتباط بيرسون) وجود علاقة 
ارتباط طردية وقوية بين الإنفاق الاستهلاكي النهاتي وفجوة الادخارات المحلية. لذلك من 
المتوقع أن يكون لخفض معدل الاستهلاك النهائي من الدخل القومي المتاح الإجمالي أثر 
إيجابي على تقليص فجوة الادخارات المحلية. 

تشير بيانات الحسابات القومية الفلسطينية إلى أن الإنفاق الاستهلاكي النهائي يفوق 
الناتج المحلي الإجمالي. ويستحوذ على معظم الدخل القومي الإجماليء والدخل القومي 
المتاح الإجمالي. 


الجدول (8) 
الحصة النسبية للإنفاق الاستهلاكي النهائي من الناتج (الدخل) الإجمالي 
فترة 3٠04 -1١9545‏ (متوسط الفترة 7) 


الناتج المحلي الإجمالي 
الدخل القومي الإجمالي 
الدخل القومي المتاح الإجمالي 


ملاحظة: الأرقام مقربة لأقرب منزلة عشرية 


تشير بيانات الجدول (85) إلى أن الطابع الاستهلاكي يهيمن على الاقتصاد الفلسطيني, 
فالإنفاق الاستهلاكي النهائي يلتهم كامل الناتج المحلي الإجمالي في جميع الفترات محل 
الدراسة. وكامل الدخل القومي المتاح الإجمالي في الفترة ,5*٠8 -7٠٠١‏ وكامل الدخل 
القومي الإجمالي في الفترة -5٠٠0‏ 5**5, مما يعني أن الادخار يعد مكوناً هامشيا 
إكانويا) للدخل.القومي المتاح الأجمالي: 

وعليه إن السياسة الاقتصادية الواجبة الاتباع؛ إنما تتمثل في ضبط الإنفاق 
الاقياقكي الخواتي و#رشيده وعتفن لمق الكل اقرمي الفاح الاجتالي هونا لقال 
زيادة الادخارات القومية النتاحة كفرط هدرورى أرلي لتحقيق الاستمارات المحلية 
المرغوبة, وبالتالي تحقيق معدلات النمو الاقتصادي المنشودة. 
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© ثانيا: أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباط طردية وذات دلالة 
معنوية, ما بين كل من العجز الجاريء والعجز الكلي للموازنة العامة (قبل التمويل) من 
جهة وفجوة الادخارات المحلية من جهة أخرى. مما يعني أن العجز في الموازنة العامة, 
ويخاصة العجز الجاري يفاقم من فجوة الادخارات المحلية. وأظهرت النتائج أيضاً وجود 
علاقة 0 0 قوية بين النفقات الجارية , وفجوة 0 المجلية. وعليه من 
جو اا ويدعم م هذا ا شكل الانتشار ( (١‏ تعاض بذلك والذي يأحذ اتجاها 
طرديا. 

بالنظر إلى الموازنة العامة الفلسطينية يلاحظ ما يأتى: 

- ارتفاع نسبة العجز الجاري والكلي للموازنة العامة من الناتج المحلي الإجمالي 
(بالأسعار الجارية) وتزايده عبر الزمن. وهو ما يتضح من الجدول التالي: 

الجدول (1) 
نسبة العجز في الموازنة العامة (قبل التمويل) من الناتج المحلي الإجمالي 
ترة ١999 1١99565‏ ستاك 7( 
الا ا ا ا 


25:25 الا كا اد كك 


وبمقارنة نسبة العجز الكلي للموازنة العامة مع نظيره في بعض الدول العربية؛ يلاحظ 
أن هذه النسبة تعتبر مرتفعة جدا. حيث بلغت 25,5 في الأردن: و0," / في موريتانياء 
و.١١/‏ في لبنانء: وذلك للفترة -5٠٠4‏ 3*1 بالمتوسط (سلطة النقد الفلسطينية, 
المؤّشرات الاقتصادية للدول العربية, الموقع الإلكتروني) 

هيمنة النفقات الجارية على تركيبة النفقات العامة وضعف الأهمية النسبية للنفقات 
التطويرية (الاستثمارية) وهو ما يعكس الطابع الاستهلاكي الجاري للنفقات: ويقلل من 
تأثير السياسة المالية في الاستثمارء وذلك عبر الإنفاق الاستثماري الحكومي في البنية 
التحتية, والمنافع العامة المحفزة للاستثمارات الخاصة (الجعفري, والعارضة, + 

في إطار النفقات الجارية يلاحظ ارتفاع فاتورة الأجور والرواتبء والنفقات التحويلية, 
مما يقلل من مرونة استخدام السياسة المالية في تحقيق أهدافها الإنمائية. وذلك بسبب 
الاعتبارات الاجتماعية والسياسية التي يجب أن توّخذ [بالامتيا. 
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فجوة الادخار وسياسات الحد من تعاظمها 
فى الاقتصاد الفلسطينى للفترة 944ام -9١٠م‏ د. ماجد صبيح 


الجدول )٠١(‏ 
التوزيع النسبي للنفقات العامة في الفترة 5٠٠٠١9 1١99528‏ 
(متوسط الفترة) 


النفقات العامة النفقات الجارية 
الفترة : 
رواتب وأجور )١(‏ | نفقات تحويلية )١(‏ | صافي الاقراض* (*) | (7+1+"8) 
للق لك للق لمت ال 1 1 15 لاله ل 1 


0 2 
0 


* ظهر صافي الإقراض في الموازنة العامة ولأول مره عام 7٠٠07‏ وهو يمثل ما تنفقه الخزينة العامة 
من مبالغ لتسديد المستحقات المالية على هيئات الحكم المحلي لشركة الكهرباء الإسرائيلية» وشركة كهرباء 
غزة إضافة إلى تسديد مبالغ أخرى. 


المصدر : 


. الاققضبان الفلسطيتي:متشورات جامعة القزس المفقوسة 8+ ؟,بالتسبة لبيانات 
96- غ5١١50.‏ 

ه وزارة المالية, السلطة الوطنية الفلسطينية: الموقع الإلكتروني, بالنسبة لبيانات 
الفترة © .5١٠١09-١٠٠‏ 

ه سلطة النقد الفلسطينية, الموّشرات الاقتصادية الرئيسية لفلسطينء الموقع 
الإلكتروني, بالنسبة لبيانات النفقات التحويلية في عامي ٠5٠١6‏ و5١٠5.‏ 

- اعتماد الموازنة العامة على المنح لدعم الموازنة الجارية, واعتماد الموازنة 
التطويرية (الرأسمالية) يكل كامل تقريباً غلى المعودات الفارجية مخ الدول الماتحة. 

إن تتبعنا المنح والمعونات الخارجية عبر الزمن؛ فإننا نلاحظ أن المنح لدعم الموازنة 
الجارية كانت في موازنات الفترة 1996م- 991١م‏ تشكل بنداً متناقص الأهمية: بينما 
اختفت تماماً في موازنات الأعوام 1994م- ٠٠٠7م.‏ إلا أنها عادت لتشكل بندا رئيس في 
الموازنات العامة للفترة 5٠١٠5 -7٠٠١‏ (أنظر الجدول )١(‏ ؛ الملحق الإحصائي) . ويعود 
ذلك إلى الضاتقة المالية الحادة التى تعرضت لها المالية العامة للسلطة الوطنية الفلسطينية, 
نتيجة الحصار والإغلاق: والعدوان الإسرائيلي الذي اشتد في أعقاب انتفاضة الأقصى. 

إن العجز الجاري في الموازنة العامة, يقلل من الادخارات القومية المتاحة» ويوثر 
غلبا في تمويل. الاستضان المخلي: ومن شم فان السياسة المالية الواجية الأتبا + إنما 
تتمثل في ترشيد النفقات الجارية وضبطهاء وإعادة هيكلية النفقات العامة لصالح النفقات 
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التطويرية (الاستثمارية) في مشاريع البنية التحتية الاقتصادية؛ الضرورية والمحفزة 
للاستثمارات الخاصة: وفي البنية التحتية الاجتماعية في التعليم والصحة اللازمة لتطوير 
القدرات البشرية الضرورية لعملية التنمية. 

خالفا: أظهر تيل الأركقباط وجود-علاقة ارفياظ ظودية :وذات دلالة معتوية ما 
بين العجز في الميزان التجاري السلعي والخدميء وفجوة الادخارات المحلية. لذلك من 
المتوقع أن يكون للسياسات التي تحد من العجز في الميزان التجاري السلعي والخدمي أثر 
أيجابي على فجوة الادخارات المحلية. ويدعم هذا التوقع شكل الانتشار (؟) الذي يأخذ 
اكهاها طردا: 

بالنظر إلى هيكل التجارة الخارجية الفلسطينيةء يلاحظ هيمنة الواردات» وارتفاع 
نسبتها من الناتج المحلي الإجمالي» مقابل ضعف المساهمة النسبية للصادرات في الناتج 
المحلي الإجمالي. وترتب على ذلك ارتفاع حجم العجزفي الميزان التجاري السلعي والخدمي, 
وارتفاع نسبته من الناتج المحلي الإجماليء وذلك كما هو مبين في الجدول الآتي 

الجدول )١١(‏ 
الميزان التجاري السلعي والخدمي للفترة ٠٠٠١5 -١5525‏ (متوسط الفترة) 
(القيمة بالمليون دولار أمريكي) 
عجز الميزان التجاري (:) السلعي والخدمي 


0 
2 


مطتق من الجدول (؟) الملحق الإحخصاتي: والجدولين (*)ى[2): 


الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني: أعداد مختلفة بالنسبة لبيانات الواردات 
والصادرات 


حا 


فجوة الادخار وسياسات الحد من تعاظمها 
فى الاقتصاد الفلسطينى للفترة 944ام -9١٠٠م‏ د. ماجد صبيح 


من المعلوم أن فجوة الادخار (الادخار- الاستثمار | -5) تعادل صافي الحساب 
الجاري لميزان المدفوعات. وبالرموز فإن: 
)1( شرع 7لم + معالا + ءالا - ١ع‏ 


حيث: 
الاا: صافي صادرات السلع والخدمات 00115»«© ١61‏ 
8االاا: صافي الدخل من الخارج 361030 1007 0106ه6مأ أعلى 


:١16‏ صافي التحويلات الجارية من الخارج 1007 18051615 أمع اناه أعلم 
20030 

وحيث إن عناصر الطرف الآيمن للمتطابقة )١(‏ تمثل بنود صافي الحساب الجاري 
لميزان المدفوعات, فإنه يمكن إعادة كتابة المتطابقة )١(‏ كما يأتي: 


حيث 01/6171 061 300010101 (4)!!) صافي الحساب الجاري لميزان المدفوعات. 

وإذا كان صافي الحساب الجاري سالباًء فإنه يعكس زيادة الإنفاق الكلي عن الناتج 
المحلي الإجمالي أو الزيادة في الاستثمار عن الادخار المحلي. أي أن جزءا من الاستثمارات 
المحلية الإجمالية يموّل عن طريق الادخارات الأجنبية. كما أن العجز في الحساب الجاري 
يمثل زيادة في مديونية الاقتصاد المحلي للعالم الخارجي. وفي هذه الحالة يكون الاقتصاد 
المحلي مشكركيا (مستوردا) لرأس المال. حيث إن العجز في الحساب الجاري لا بد أن يقابله 
فائض بالمقدار نفسه في الحساب الرأسمالي والمالي لميزان المدفوعاتء وبالتالي يراكم 
العالم الخارجي أصولاً محلية تمثل مطالبات خارجية تقلل من الادخارات القومية. 

بناءً على ما تقدم إن تقليص فجوة الادخارات المحلية في الاقتصاد الفلسطيني من 
الممكن أن يتحقق من خلال خفض العجز في الميزان التجاري السلعي والخدميء: وذلك عبر 
زيادة الصادر أو تقييد المستوردات من السلع والخدمات, أو اتباع كلا السياستين معا. 

«' رابيغاء أعلهن الفظيل الإخصاكي انعامل اركباظ ييرسون) .وجوه علاقة طردية 
وقوية بين صافي التحويلات الجارية من الخارج؛ وفجوة الادخارات المحلية. أي أن الاتجاه 
المحلية. 

إن التحويلات الجارية من الخارج» وهي مساعدات من الدول المانحة» وتحويلات 
من الفلسطينيين المقيمين أو العاملين في الخارج إلى أهاليهم في داخل الوطن» تخصص 

حر 
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بصفة رئيسة لأغراض ذات طبيعة استهلاكية جارية؛ ومثالها المنح لدعم الموازنة الجارية, 
والمساعدات الطارئة التي تقدمها الدول المانحة للسلطة الوطنية الفلسطينية: والتي عادة 
ما تزداد في أوقات الحصار والضاتقة المالية (سلطة النقد الفلسطينية؛ التقرير السنوي 
الكاق عشر:5++8):: كما أن ساقي التكويلات الجارية من الفارج دورا مركزيا في مويل 
العجز التجاري لميزان المدفوعات الفلسطينيء والجدول الآتي يبين الدور المركزي والحاسم 
لصافي الدخل وصافي التحويلات الجارية من الخارج في تمويل العجز في الميزان التجاري 
والسلعي والخدمي. 


الجدول (؟١)‏ 
صافي الدخل وصافي التحويلات الجارية من الخارج والعجز في الميزان التجاري السلعي والخدمي 
في الأراضي الفلسطينية للفترة 14 7٠٠٠١53 -١55‏ (متوسط الفترة) (القيمة بالمليون دولار أمريكي) 


سان الس من الحا ا اكت اكاك 
صانيالتويلات جار من احا 5 


السجذضي مز الجاري لعي والدسي وج 


المصدر: مشتق من الجدول (") » الملحق الإحصائي. 


في هذا الصدد أظهرت بعض الدراسات أن المساعدات الخارجية المقدمة للشعب 
الفلسطيني رغم ما لها من آثار إيجابية على أداء الاقتصاد الكليء فإنها أخفقت في تعزيز 
فرص الاقتصاد الفلسطيني وإمكاناته للانعتاق من التبعية القسرية للاقتصاد الإسرائيلي: 
وأخفقت في تقليل اعتمادية المؤسسات الرسمية والأهلية على المساعدات الخارجية ذاتها 
لصالح تعزيز مقومات النمو الذاتي. كما لم تستطع هذه المساعدات على ضخامتها من 
الوصول بالبنى المؤسسية والقانونيةء والتنظيمية للسلطة إلى وضع يمكنها من العمل 
بكفاءة وفاعلية (عبد الكريم, )2٠١‏ . 

في ضوء ما تقدمء من المتوقع أن يكون لسياسات تحسين كفاءة تخصيص (توظيف) 
المساعدات الخارجية أثر إيجابي في خفض الإنفاق الاستهلاكي النهائيء وتقليص فجوة 
الادخارات المحلية. 


ا 


فجوة الادخار وسياسات الحد من تعاظمها 
فى الاقتصاد الفلسطينى للفترة 944ام -9١٠٠م‏ د. ماجد صبيح 


© خامسا: أظهرت نتائج التحليل إحصائي وجود علاقة ارتباط طردية وقوية بين 
المنح لدعم الموازنة الجارية وفجوة الادخارات المحلية, ويعود ذلك إلى كون هذه المنح 
تغطي نفقات جارية. وبخاصة أجور موظفي القطاع الحكومي ورواتبهم والمشتريات 
الحكومية السلعية كالمحروقات والوقودء ونفقات تحويلية اجتماعية في أغلبها. 

وعليه إن اتباع سياسات مالية موجهة نحو تقييد النفقات الجارية وترشيدهاء 
وبالتالي خفض الاستهلاك الجاري وصولاً إلى تحقيق وفر في الموازنة الجارية» بهدف 
التخلص النهائي من الاعتماد على المنح لدعم الموازنة الجارية باعتبارها أداة مالية 
استراتيجية وحاسمة تستخدم للضغط الاقتصادي من قبل الدول المانحة. وفي مقدمتها 
الولايات المتحدة الأمريكية لتحقيق مآرب سياسية. 

© 'سادسا: أظهن التخليل الأخصاقي وجودن غلاقة ارتياط طردية وقوية ما بين كل 
من الناتج المحلي الإجمالي والدخل القومي الإجماليء والدخل القومي المتاح الإجمالي 
من جهة:. وفجوة الادخارات المحلية من جهة أخرى. هذا يشير إلى أن الاتجاه المتزايد من 
الناتج (الدخل) الإجمالي كان يترافق مع اتجاه متزايد لفجوة الادخارات المحلية. وتعكس 
هذه الظاهرة هيمنة الإنفاق الاستهلاكي النهاتي على مكونات هذه الحسابات القومية, 
وتسرب جزء كبير من الدخل القومي المتاح إلى الخارج عبر المستوردات. وعليه إن علاقة 
الارتباط الطردية والقوية ما بين حسابات الدخل القومي المذكورةء وفجوة الادخارات 
تعني أن صانع القرار الاقتصادي الفلسطيني ينبغي أن ينتهج سياسات انتقائية موجهة 
نحو عناصر (مكونات) محددة بحيث تركز على تقييد وتثبيط الانفاق الاستهلاكي النهائي: 
والواردات من ناحية, وتعمل على تحفيز العناصر (المكونات) التي تعزز القدرات والطاقات 
الإنتاجية مثل الاستثمارات: الصادرات من ناحية أخرىء وتحسين كفاءة توظيف الدخل 
من الخارج خاصة تعويضات الفلسطينيين العاملين في إسرائيلء التي تنفق على تمويل 
الاستيراد من إسرائيل (الجعفريء )5١٠١١‏ . 
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ه. الخلاصة والتوصيات: 
0 الخلاصة: 

.١‏ عدم كفاية الادخارات القومية المتاحة لتغطية الاستثمارات المحلية الإجمالية, 
وبالتالي الاعتماد على الادخارات الأجنبية لتغطية فجوة الادخار المحلي. 

؟. تذبذب مستويات الادخار والاستثمار. وبالتالي تذبذب فجوة الادخار في 
الاقتصاد الفلسطيني في فترة الدراسة »)5١١5 -١995(‏ وهو ما يعكس الظروف السياسية 
والاقتصادية المتقلبة وغير المستقرة في الأراضي الفلسطينية. 

*. ضعف مرونة التكوين الرأسمالي الإجمالي (الاستثمار) للتغيرات النسبية في 
الادخار. حيث بلغ معامل المرونة (/1١5؟,*‏ /) بالعلاقة مع الادخارات القومية المتاحة, و 
(584,* #) بالنسبة للادخارات الأجنبية. وهو ما يشير إلى وجود عوامل وقيود اقتصادية 
[غيزالادخار)»ؤغوامل وقيود سياسية أكثز تأفيرا من الادخار فى الاستكمان فى الاقتصاد 
الفلسطيني. 

4. اتضح من نتائج تحليل معامل ارتباط بيرسون وجود علاقة طردية وذات دلالة 
معنوية ما بين فجوة الادخار من ناحية؛ وعدد من المتغيرات الاقتصادية الكلية محل 
البحث وهي: الإنفاق الاستهلاكي النهاتيء والنفقات الجارية؛ والعجز الجاري والكلي 
للموازنة العامة والعجز في الميزان التجاري السلعي والخدميء وصافي التحويلات الجارية 
من الخارجء والمنح لدعم الموازنة الجارية. كذلك تبين وجود علاقة ارتباط طردية وذات 
دلالة معنوية ما بين فجوة الادخارات المحلية والناتج المحلي الإجمالي: والدخل القومي 
الإجماليء والدخل القومي المتاح الإجمالي. 

4. إن التحويلات الجارية من الخارجء: وهي بصورة مساعدات خارجية ومنح لدعم 
الموازنة الجارية ترتبط بعلاقة طردية قوية بفجوة الادخارات المحلية؛ مما يعني أن تدفق 
التحويلات الجارية من الخارج كان يترافق مع اتساع فجوة الادخار. 

5. إن الناتج المحلي الإجمالي والدخل القومي الإجمالي, والدخل القومي المتاح 
الإجمالي ترتبط بعلاقة طردية قوية بفجوة الادخارء لذلك من المتوقع أن يكون للزيادة 
في هذه الحسابات القومية أثر سلبي على فجوة الادخارات المحلية وهو ما يعكس غلبة 
الإنفاق الاستهلاكي على هذه الحسابات. 


فجوة الادخار وسياسات الحد من تعاظمها 
فى الاقتصاد الفلسطينى للفترة 944ام -9١٠٠م‏ د. ماجد صبيح 


5 التوصيات: 


في ضوء نتائج البحث يمكن الخروج بالتوصيات الآتية. والتي قد تسهم في 
تضييق فجوة الادخارات المحلية, وتعمل على الحد من تزايدها,. وهي: 

3.. كحميق كفاءة مفغضيضن المؤارن المعاحة من خلال إغانة فكلة النكفاك العامة 
لإيجاد توازن فعال ما بين النفقات الجارية والنفقات التطويرية (الاستثمارية) في 
الموازنة العامة, وبالتالي إنهاء حالة هيمنة الإنفاق الجاري على تركيبة النفقات العامة. 
هذا يعني زيادة الحصة النسبية للنفقات التطويرية في مشاريع البنية التحتية, والخدمات 
المسائدة لافاظ الإنماجي السلعي اللآؤمة لتحفيز الاستكمارات الخاضة ؤزيادة النفقات 
الاستثمارية في التعليم والصحة؛ الضرورية لتحسين معدلات التكوين الرأسمالي البشري 
اللازم لعملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 

؟. تخفيض العجز في الموازنة العامة من خلال تقييد الإنفاق الحكومي وضبطه. 
لكن تكارا لمحدودية”قدرة التكومة على تحقيضن التتقاك الخارنة لاعتبارات الجضاعية 
وسياسية: وذلك نتيجة لارتفاع فاتورة الأجور والرواتب وفاتورة النفقات التحويلية, 
وصافي الإقراض من ناحية؛ ولتجنب تخفيض النفقات التطويرية من ناحية أخرىء فإن 
هذا الهدف يمكن أن يتحقق من خلال انتهاج سياسة عدم التوسع الكمي في التوظيف 
الحكومي. والتخلص من بند صافي الإقراض بجعله صفرا في الموازنة العامة. 

1# ؤيادة الخضة السبية لمضاون القمويل الذاخلي (النظلي) والتقليل التدريجي 
للاعتماد على المعونات الخارجية لتمويل النفقات التطويرية والتخلص النهاكي من 
اعتماد الموازنة الجارية على المنح: وتحسين كفاءة تخصيص (توظيف) المساعدات والمنح 
الخارجية, وزيادة فاعليتها بحيث تؤدي إلى زيادة فرص العمل المنتج وزيادة الإنتاج 
الحقيقي: بدلا من أن تعمل على زيادة الإنفاق الاستهلاكي الجاري الذي يودي بدوره إلى 
الباع فجوة الآدخارت الاستكمان. 

4 فهقيضن العجز في الميزان التجاري السلغي والخدمي من خلال تشجيع قاعدة 
الإنتاج الموجه للتصديرء وتقييد المستوردات خاصة من السلع الاستهلاكية التي يوجد لها 
بدائل محلية. والبحث عن أسواق تصدير جديدة. 

ف أقباع سياسات كعويل الإتقاق الاننتبلاكي هن الطع المستوردة إلى اللم التي 
يتوافر لها بديل محلي. 

5 إجراء المزيد..من. البحوف التكليلية المعفقة لمحددات الادخان والاستثمان فى 
الاقتصاد الفلسطيني. 
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المصادر والمراجع: 


أولا المراجع العربية: 


١ 
3 


الاقمصان الفلسطيتي: العالية الانة1 (:+ 9 متشوزات جافعة القدين التفتويعة 
الحقرى: مهمون 45+ 8) قدو سياننات اقتفدادية تعرية فى كعاب السيانيات 
الاقتصادية والتضنية البشرية فى فلسطين 95516ب 555 ذء بوتامع وراسات العنمية 
جامعة بير زيت. 

الحعقري: مهفو والعارضة:ناصن4+*؟)+السياساك التجازية والمالبةالفلسطيدية 
وتأكيرها على العهذش, الميؤان التمارع والفسو في التواؤنارمعيه أبحاف البياسات 
الاقتصاوية (ماس) «الترس وراء انلق 


. الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )3٠٠١*(‏ , الحسابات القومية بالأسعار الجارية 


سلطة النقد الفلسطينية: التقرير السنوي سنوات مختلفة:, رام الله - فلسطين. 
سلطة النقد الفلسطينية, المؤشرات الاقتصادية للدول العربية» الموقع الألكتروني 

.05 .013 .لالالالالالا 
طاهرء فريد بشيرء. محددات الادخار الخاص في المملكة العربية السعوديةء المجلة 
العلمية لجامعة الملك فيصل (العلوم الإنسانية والإدارية) . المجلد الثاني - العدد 
الأول- ذو الحجة 57١‏ ١ه‏ (مارس 3٠١١‏ م). 
عوضء طالب »)١591(‏ التجارة الدولية. منشورات جامعة القدس المفتوحة. فلسطين. 
الشجريء عبده مدهش صالح (* ٠ ٠‏ "): اتجاهات إصلاح السياسة المالية في الاقتصاد 
اليمني» رسالة دكتوراد. جامعة حلبء» سورياء الملخص,. المركز الوطني للمعلومات د 
الجمهورية اليمنية, الموقع الالكدرونى: 010 .عاط -لتعراع لا .للاللالانا// :حاط 


. المالكي. عبد المجيد )١584(‏ » الادخار والادخارات الأجنبية والادخارات الأردنية 


(السالبة) في كتاب حديث الاقتصادء عمان- الأردن. 


. المكردي» محمد علي صالح )٠٠١5(‏ * الادخار ودوره في النمو الاقتصادي» رسالة 


ماجستير (ملخص) المركز الوطني للمعلومات- الجمهورية اليمنية, الموقع الإلكتروني: 


10 .ص أحا لطاع ماع لا ./الالالالانا// تصاخط. 


.عبد الكريم» نصر )2١٠١5(‏ , نحو توظيف أنجع للمساعدات الخارجية المقدمة للشعب 


الفلسطينيء معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني (ماس) القدسء ورام الله. 
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فجوة الادخار وسياسات الحد من تعاظمها 


في الاقتصاد الفلسطيني للفترة 994ام -5١٠م‏ د. ماجد صبيح 


ثانيا المراجع الأجنبية: 


* أبحاث ورسائل ماجستير: 
11001 011 1[عء/©(آ آءعل0لا [0 1711701 ©1711 ,105111711 أزهط 1811 آنل ككل 
200111 0 125167[ 7ع 0 ©1171 “7م 11515 ,2003 ,0 آكدجه ادا 1711 5011112 
د .200912 .نااناانا1 :5116 (أعتاا 
 )2 ©7501 100/11, 50101719 0110 1111517116111 0‏ 0110 511111111 .110 1771111111 
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مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (؟) - حزيران ١1١‏ 


ملحق إحصائى 
الجدول )١(‏ 
العجز (الفعلي) في الموازنة العامة الفلسطينية قبل التمويل* 
5٠.5 -414‏ بالأسعار الجارية 
(القيمة بالمليون دولار أمريكي) 


1١8 


7 


الإشارة السالبة تعني فائض. 
* قبل المنح لدعم الموازنة وقبل المعونات الخارجية لتمويل النفقات التطويرية» وقبل التمويل المحلي. 
)١(‏ تتضمن شمن سداد متأخرات بمقدار 77 مليون دولار. 


ليه تتضمن سداد متأخرات بمقدار ؟05” مليون دولار. 


0 


فجوة الادخار وسياسات الحد من تعاظمها 
فى الاقتصاد الفلسطينى للفترة 9984ام -95١٠ام‏ د. ماجد صبيح 


(") تم تخفيض النفقات الجارية 5١1٠(‏ مليون دولار امريكي) بمقدار 7١١‏ مليون دولارء وهي تمثل 
صافي تراكم متأخرات؛ وذلك تمشيا مع مبدأ الأساس النقدي. 


المصدر: سلطة النقد الفلسطينية» التقرير السنوي الثاني 5 , الملحق الإحصائي» جدول رقم )١(‏ 
تقذيرات: صندوق'التقد الدولي بالنسبة لبيانات عام :155, 


- الاقتصاد اله لفلسطيني» جامعة القدس المفتوحة؛ الملحق الإحصائي» ص ,"”١‏ بالنسبة لبيانات 


5١١5 ١ 
بالنسبة لبيانات‎ )3١١١/5/١5( وزارة المالية» السلطة الوطنية الفلسطينية» الموقع الألكتروني‎ - 
ا ا رن‎ 


الجدول (؟) 
المساعدات الخارجية وأهميتها النسبية في الموازنة 
العامة الفلسطينية للفترة -١9952‏ و" 
(القيمة بالمليون دولار امريكي) 


المنح لدعم الموازنة | المعونات الخارجية لدعم | نسبة )١(‏ إلى | نسبة )١(‏ إلى 
الجارية )١(‏ النفقات التطويرية 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (؟) - حزيران ١١١‏ 


المصدر: 
.١‏ الاقتصاد الفلسطينى )3٠١(‏ » جامعة القدس المفتوحة» بالنسبة لبيانات ٠٠١5 -١93397‏ مأخوذة 
يني ( ) ٠»‏ ج سس بالنسبة لبي خو 
عن بيانات وزارة المالية. 
". وزارة المالية» الموقع الألكتروني بالنسبة لبيانات الفترة .5١١5 -5٠٠١©‏ 


الجدول (”) 
صافي الدخل وصافي التحويلات الجارية من الخارج والعجز في الميزان التجاري السلعي والخدمي 
في الأراضي الفلسطينية ٠0٠١03 ١35514‏ بالأسعار الجارية 
(القيمة بالمليون دولار أمريكي) 


صافي التحويلات | العجز في الميزان التجاري 


صافي الدخل من الخارج )١(‏ الجارية من الخارج (؟) أ السلعي والخدمي (") 


10" 
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فجوة الادخار وسياسات الحد من تعاظمها 
فى الاقتصاد الفلسطينى للفترة 994ام -95١٠ام‏ د. ماجد صبيح 


العجز في الميزان التجاري 


صافي الدخل من الخارج )١(‏ السلعي والخدمي (") 


المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيء الحسابات القومية بالأسعار الجارية والثابتة» أعداد 
مختلفة» رام الله فلسطين. 
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وافع ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة 
وسبل تعزيزها في الاقتصاد الفلسطيني 


د. رسلان محمد” 
د. نصر عبد الكريم*” 


* مدير منطقة رام الله والبيرة التعليمية/ أستاذ مساعد في الاقتصاد/ جامعة القدس المفتوحة. 
** أستاذ مشارك في كلية التجارة والإقتصاد/ جامعة بيرزيت. 
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واقع ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة د.رسلان محمد 
وسبل تعزيزها في الاقتصاد الفلسطيني د.نصر عبد الكرم 


يكتسب مفهوم ريادة الأعمال في السنوات الأخيرة أهمية بارزة لدى الأوساط الرسمية 
والأهلية. نظرا للدور الحيوي لريادة الأعمال في التنمية المستدامة وكذلك لدورها في 
إشراك مختلف الفئات السكانية في الحراك الاقتصادي. وبخاصة فئة الشبابء وإبراز الدور 
الريادي المتنامي لهذه الفئة في غالبية المجتمعات. 


لذا تهدف الدراسة إلى تشخيص واقع ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة في 
الاقتصاد الفلسطيني من خلال تشخيص أبرز المعوقات الماثلة أمامهاء باعتبارها نواة 
العمل الريادي في الاقتصاد الفلسطيني. ووضع المقترحات الممكنة والهادفة إلى تذليل 
هذه المعوقات. وبالتالي نموها وتطورها في ضوء التجارب العالمية والإقليمية في دعم 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتشجيعها. 

استخدم الباحثان في هذه الدراسة منهجية التحليل الوصفي بالاعتماد على البيانات 
الرسمية الصادرة عن الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيء وسلطة النقد الفلسطينية, 
وملفات الدوائر المختصة لوزارة الاقتصاد الوطني الفلسطينية. وكذلك من خلال الاطلاع 
على العديد من الدراسات التي أجراها باحثون فلسطينيون بشأن الريادة في فلسطين, 
وواقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة الفلسطينية وآفاقها. 

توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج التي تفيد بمجملهاء بوجود كثير من المعوقات 
التي تعترضن ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة؛ وفي ضوكها قدم الباحثان عددا من 
التوصياتء التي في حال تطبيقها والعمل بهاء ستعمل على إحداث نقلة نوعية للعمل 
الريادي في فلسطين. 
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مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون () - حزيران ١١١‏ 
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هه 


واقع ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة د.رسلان محمد 
وسبل تعزيزها في الاقتصاد الفلسطيني د.نصر عبد الكرم 


مقدمة : 


نكنم -مضط الزيانة مدن أكان مق ساقي هام يما مق آنه سمية. واتقياء 
بالاقتصاديين والرياديين المحدثين. وقد أضحت الريادة بمفهومها الواسع من القضايا 
الاقتصادية والاجتماعية الملحة التي تحظى باهتمام عالمي واسعء نظرا للدور الذي توّديه 
في التنمية الاقتصادية والاجتماعية من ناحية: ولدورها المتميز في إشراك العديد من 
الفئات المجتمعية في النشاط الاقتصادي من ناحية ثانية, وعلى وجه التحديد فئة الشباب 
من خلال إقامة المشاريع ومنظمات الأعمال الخاصة بهم. 


ونظراً للدور الحيوي للريادة, فإن غالبية الدول والحكومات تعمل على سن القوانين 
والتشريعات الداعمة والراعية لقطاع المشاريع الصغيرة والمتوسطة. باعتبارها تمثل 
التجسيد الحقيقي للعمل الريادي. وقد قطعت العديد من الدول شوطأً ملحوظا في هذا المجال: 
وأصبحت لديها تجارب مميزة في الريادية من خلال دعمها وتشجيعها لقطاع الأعمال 
الضغيرة والمقوسيظة.. فك صبعيق الدول النتقدئنة اققصاديا فاك السجرية الياباية: 
وتجربة دول الاتحاد الأوروبي. ومن تجارب الدول النامية التي يمكن الإشارة إليها في 
هذا المجالء وبصرف النظر عن التناقضات التي تعاني منها عامة الدول النامية؛ التجربة 
الأندونيسية والهندية والمصرية والتونسيةء وتجربة دولة الإمارات العربية وغيرها. 

وفيما يتعلق بريادة الأعمال في فلسطينء فهي تتركز بشكل أساسي في المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة أيضاًء ولكن ثمة فوارق كبيرة بين الحالة الفلسطينية وبين التجارب 
أنفة الذكرء فقد تعرض الاقتصاد الفلسطيني برمته منذ الاحتلال الإسرائيلي عام /951ام 
وما زالء لسياسات الاحتلال وإجراءاته القسرية التي أدت إلى تفكيك الروابط التشابكية 
كافة بين قطاعاته التي تعد المشروعات الصغيرة والمتوسطة جزءا مهما منهاء حيث تشكل 
القسم الأكبر من مؤسسات القطاع الصناعي الفلسطيني. 

في ضوء ما تقدّم يمكن القول إن الريادة في فلسطين حديثة العهدء وقد بدأ الاهتمام 
الرسمي بها بعيد قيام السلطة الوطنية الفلسطينية التي شرعت حال تسلمها زمام الأمور 
على أجزاء من الأراضي الفلسطينية بوضع الخطط للتنمية وسن القوانين والتشريعات, 
وبناء المؤّسسات العامة التي من شأنها توفير البيئة المناسبة نسبياً للنشاط الاقتصادي 
بصفة عامة؛ وانطلاق العمل الريادي في فلسطين بشكل خاص. 


ات 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (1) - حزيران ١١١‏ 


مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

ما زالت ريادة الأعمال في فلسطين تعاني كثيراً من المعوقات والعراقيل الموضوعية 
والذاتية, التي ارتبط جزءٌ كبير منها بسياسات الاحتلال وتدابيره خلال عقود زمنية عدة, 
والتي أدت إلى تهميش هذا القطاعء وبالتالي وأد الفرص الريادية كافة أمام العديد من 
الفئات المجتمعية في فلسطين ولا سيما فئة الشبابء وتزداد المسألة إلحاحا وتعقيدا في 
ظل ضعف السوق المحلي الفلسطيني وعدم قدرته على استيعاب قوة العمل الفلسطينية 
المتنامية, نظراً للأعداد المتزايدة لخريجي المؤسسات التعليمية والمهنية الفلسطينية: الأمر 
الذي يعني أن الريادة في الاقتصاد الفلسطيني تنطوي على أهمية قصوىء ومن هنا فإن 
الدراسة ستحاول الإجابة على التساؤلات الآتية: 

© ماالجهود التي تبذلها السلطة الوطنية الفلسطينية للنهوض بالاقتصاد الفلسطيني 
والتي تعد ريادة الأعمال جزءاً مهما منه؟ 

© ماالأهمية والمزايا الاقتصادية لريادة الأعمال؟ 

© ماواقع ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الفلسطيني؟ 

© ماالمعوقات التي تواجه الأعمال الصغيرة والمتوسطة في فلسطين؟ 

» ما مدى استفادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة في فلسطين من تجارب 
الدول الأخرى؟ 

© ما سبل تعزيز ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الفلسطيني؟ 
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى تشخيص واقع الأعمال الريادية, والتعرف على أهمية هذا 
القطاع بالنسبة للاقتصاد الفلسطيني الناشيء. كما تهدف الدراسة أيضا إلى تحديد أبرز 
المعوقات والعراقيل التي تحول دون نمو ريادية الأعمال وتطورها في فلسطينء والمتمثلة 
-في معظمها- بالسياسات والإجراءات والتدابير التي اتبعها الاحتلال خلال العقود 
الزمنية السابقة, وتهدف الورقة أيضاً إلى التركيز على أبرز السبل والبرامج المتوافرة 
والمقترحة لدعم قطاع الأعمال الريادية» ولا سيما تلك البرامج المرتبطة بقيام السلطة 
الوطنية الفلسطينية عام 9985١م.‏ 


و 


واقع ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة د.رسلان محمد 
وسبل تعزيزها في الاقتصاد الفلسطيني د.نصر عبد الكرم 


أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية الدراسة في محاولة استكشاف ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة في 
الاقتصاد الفلسطيني من خلال استعراض بعض تجارب الدول النامية في دعم المشاريع 
الصغيرة والمتوسطة لديها وتشجيعهاء وذلك بغية الاستفادة من هذه التجارب. مع ضرورة 
الإشارة إلى اكتفاء الدراسة بإدراج تجارب ثلاثة بلدان» وتعذر إدراج تجارب بلدان أخرى 
فى مجال دعد السشروعات الصغيرة والمتوميظة وتشجيعها تظرا لمحددات ستعددة تلتزه 
بها الدراسة. 
منهجية الدراسة: 

اعتمدت الدراسة أسلوب البحث الوصفي التحليلي من خلال قيام الباحثين بالاطلاع 
على العديد من البيانات الرسمية الصادرة عن الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 
وتحليلهاء وكذلك من خلال الاطلاع على كثير من الدراسات التي أجراها العديد من 
الباحثين الفلسطينيين في مجال منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة؛ وكذلك من خلال 
اطلاع الباحثين على بعض التجارب الإقليمية والدولية في المجال ذاته. 
محاولات السلطة الوطنية الفلسطينية للنهوص بالاقتصاد الفلسطينى: 

وركت السلظلةالوظتية الفلسظيفية بعين قيامها اتقصادا شعيفا نوها تابعاء ومفتقرا 
لأية ترابطات تشابكية بين قطاعاته. وكان رهينا للأوضاع السياسية والأمنية في المنطقة, 
وبالتالي كان لزاما عليها عدم الوقوف عاجزة أمام ذاك الواقع الخطيرء حيث البطالة والفقر 
وتدني مستويات المعيشة. 

وقد حاولت السلطة الوطنية الفلسطينية إزاء هذا الوضعء وخلال الفترة 995١م‏ - 
٠م‏ وضع خطة تنموية لبعث الحياة في الاقتصاد الفلسطينيء وقد تضمنت هذه 
الخطة مسارات عدة من أبرزها: 

4> أولاً:. المسار القانونى التشريعىء إن عملت السلطة الوطنية الفلسطينية على 
سن العديد من القوانين وتشريعهاء وذلك لتهيئة مناخ جديد ينشط في أجواته الاقتصاد 
الفلسطينيء وكان من أهم القوانين ذات العلاقة بالشأن الاقتصادي: 

+ القانون الأساسي الفلسطينيء الذي أشير فيه إلى أن القطاع الخاص هو المحرك 
الأساس للتنمية الاقتصادية الفلسطينية. وقد أدى ذلك إلى زيادة ملحوظة في عدد المنشآت 
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الاقتصادية, إن ارتفع عددها وفقا لبيانات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني من 
"10 مدي كور 00 اي منشأة و 000 
موي ا مو الو 2 

+ قانون العمل الفلسطينيء حيث سن هذا القانون وشرّع عام ١٠٠٠م,‏ وركز 
على توحيد التشريعات والأنظمة الخاصة بالعمل في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة 
وتحديثهاء وتنظيم العلاقات بين العمال وأصحاب العمل. 

+ قانون تشجيع الاستثمارء فكما يتضح من المادة رقم (؟) للقانون: فقد هدف 
القانون لتوفير المناخ الملائتم لتشجيع الاستثمار في فلسطينء وتقديم الضمانات 

4 قانون البنوك والمصارفء ويهدف إلى تنظيم عمل البنوك والمصارف العاملة في 
الأراضي الفلسطينية بما يخدم مصلحة الاقتصاد الوطني الفلسطيني. 

4 قانون التأمين» حيث ورد في البند الثالث للمادة رقم (5) للقانون: القيام بكل 
ما يلزم لتوفير المناخ الملاتم لنمو قطاع التأمين وتقدمه بما يعود بالنفع على النشاط 
الاقتصادي في فلسطينء من خلال تحمله أعباء حوادث إصابات العمل ومخاطرها. 

+ قانون ضريبة الدخل لعام ٠5‏ ٠"م؛‏ والمعدل عام /**"م, وهو من أبرز القوانين 
الاقتصادية التي صدرت عن السلطة الوطنية الفلسطينية وأهمها باعتباره ذا صلة مباشرة 
بعمل القطاع الخاص الفلسطيني» ويهدف إلى تنة تشجيع الاستثمار. واستقطاب رووس الأموال, 
والمستثمرين الفلسطينيين» والعرب بصفة الس وكذلك دعم موازنة السلطة الوطنية 
الفلسطينية بالإيرادات المالية الضرورية لقيامها بواجباتها اتجاه المجتمع الفلسطيني. 

إن القواتين المذكورة أعلاة, إضنافة إلى العديد من القواتين الأخرى: تؤّدي دورا بارزا 
في النشاط الاقتصادي للقطاع الخاصء وذلك بالتفاعل مع المسارات الأخرى التي تبنتها 
السلطة الوطنية الفلسطينية للنهوض بالاقتصاد الفلسطينى. 

4 ثانياً: مسار العمل التنموي المؤسساتي والقطاعي 

بالتواذي 3 07 القوانين وتشريعهاء باشرت السلطة الوطنية الفلسطينية بإقامة 
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حيث تمكنت تلك الموّسسات المدنية وغير المدنية من توفير عشرات آلاف الوظائفء الأمر 
الذي عفل على تخسين الوضع المعيقي المواطتين الفاطيكيين. 

على حبعين البكام والاعمان شعلى الرعم حر عنم النصنازق السالية وعهق الميزافية 
العامة السلطة الالمطينية: بواتشتافن ونعخخصات الانقاق الرامالى: قاكنا اموت قن 
تأهيل الجن الكسفية الاقتصادية والاجشماعية وإشامة المشاريه وبرامع البكاء والاغمان 
في جميع الأراضي الخاضعة لسيطرة السلطة الوطنية الفلسطينية. 

أما على صعيد النهوض بالقطاع الصناعيء فقد حاولت السلطة الوطنية الفلسطينية 
إقامة ثلاث مناطق صناعية حرة في كل من مدن غزة وجنين ونابلسء وكان هدف هذه 
الفخاطق.الصتاعية ليس افقط إخلذل الوارداف بل كانت ذات توجيات قصديرية 

على الرغم من دخول منطقة غزة الصناعية حيز العمل جزتياء فإن هذه المشاريع؛ وفي 
مزاحلها الأولى؛ اضطدمت بعد التزام إسرائيل باستحفاقات.ما بعد المرخلة الانتقالية, 
التي أصبح اتفاق باريس الاقتصادي بعدها باطلاً من الناحية القانونية, هذا بالإضافة 
إلى وضع إسرائيل كثيراً من العراقيل في وجه هذه المشاريع مما حال دون تنفيذها. 

وفي إطار مساعي السلطة الوطنية الفلسطينية للنهوض بالقطاع الصناعي الفلسطيني, 
كاولت إقامة ها عرف بالمسعات المحافية:.وذلك لتقل السماعات الصعيرة التيفكرة 
والوونل مخ النكاطق البكدية إلى تخاطق مسب "ليا بالتوسم والتطوي وقعتين المواطفية 
في المتاطق السكنية التلوكات البيقية والضوضاء المتبحفة من متاق الحجر وورش الحدادة 
والنجارة 1 ,إلا أن هذه المشاريع أيضاً لم تدخل حيق التتفيذ» وذلك لعدم تواشن التمويل 
لتأهيل هذه المناطق بالبنية التحتية, وتردي الأوضاع السياسية والأمنية في فلسطين بعد 
عام 33 0 

على الرغم من أن السلطة الوطنية الفلسطينية لم تحرز تقدما كبيراً في تحقيق المشاريع 
المشان إليها أعلاه لأسباب في معظمها خارجة عن الإرادة الفلسطينية: فإنها نجحت 
في تشكيل الاتحادات الصناعية التي بلغ عددها اثني عشر اتحاداء تمكنت من خلالها 
من تشخيص كثير من المشكلات والصعوبات التي تواجه القطاع الصناعي الفلسطيني, 
بالأضافة إلى ففسيق جهو القطاع الخاض: حيث أتاحت القرضة لتخطف الاتحادات 
الصناعية بالمشاركة في المعارض التجارية الدولية () . 

> ثالثا: مسار العلاقات الاقتصادية الخارجية 

أولت السلظة الوظفية الفلسيطيكية هال قياضها كماما كبيرا للعلاقات الاقتصيادية 
والتجارية الخارجية: ولا سيما مع البلدان العربية باعتبارها تشكل العمق الاستراتيجي 
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التتمطين بر قدقيفا لهذا الهدف عقدت السلطة الوطنية الفلسطينية اتفاقية اقتصادية مع 
الأردن في العام 9596١م,‏ واتفاقا فنيا وتجاريا مع مصر في العام نفسه بالإضافة إلى 
العديد من مذكرات التفاهم مع دول عربية وإسلامية أخرى. 

وعلى الرغم من عدم تحقيق هذه الاتفاقيات للأهداف المنوطة بها للعديد من الأسباب 
التي لسنا بصدد التطرق إليها في هذه الدراسة؛ فإنها ما زالت تشكل حجر الزاوية لأية 
علاقات اقتصادية وتجارية وفنية بين فلسطين ومحيطها العربي. كما وقعت السلطة 
الوطنية الفلسطينية اتفاقية الشراكة مع الاتحاد الأوروبي عام 951١م,‏ وقد هدفت هذه 
الاتفاقية التي تضمنت في بعض جوانبها معاملة تفضيلية للسلع الفلسطينية إلى دعم عملية 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية في فلسطين. ووقعت السلطة الوطنية الفلسطينية أيضا 
اتفاقية للتجارة الحرة مع كل من الولايات المتحدة الأمريكية وكندا. إلا أن هذه الاتفاقيات 

تحقق -هي الأخرى- أهدافها بسبب عدم تجاوزها السقف الذي حدده برتوكول باريس 

الاقتتصادي للسلطة الوطنية الفلسطينية, علاوة على ذلك فإن هذه الاتفاقيات جاءت في 
إطار دعم عملية السلام بين الفلسطينيين وإسرائيل. 

وفي إطار علاقات السلطة الوطنية الفلسطينية الاقتصادية الخارجية, يمكن إدراج 
المساعدات المالية والفنية الخارجية التي استعدت الدول المانحة المشاركة في موّتمر 
واشنطن في أكتوبر 437١م‏ لتقديمها للسلطة الوطنية الفلسطينية؛ وقد بلغ عددها حوالي 
خمس وأربعين دولة وموّسسة مالية عربية وأجنبية» وكان الهدف المعلن لهذه المساعدات 
هو إحداث التنمية الاقتصادية في فلسطين. 

وعلى الرغم من عدم توافر بيانات دقيقة حول المبالغ التي التزمت بها الدول المانحة 
وها كبرق نكا قعان, فإن جميع المصادر تشير إلى أنها تقدر بحوالي عشرة مليارات دولار, 
دفعت للسلطة الوطنية الفلسطينية منذ العام 194١م‏ وحتى نهاية العام 5١١٠م‏ علماً بأن 
جزءا ليس يسيرا من هذا الدعم كان على شكل مساعدات فنية وتدريبية, كما أنها لم تعمل 
على دفع التنمية الاقتصادية الفلسطينية» إذ لم تستحوذ القطاعات الإنتاجية كقطاعي 
الصناعة والزراعة إلا على نسبة ضئيلة من المساعدات تقدر بحوالي 5.*/ و /١.5‏ على 
التوالي» وكان النصيب الأكبر منها للقطاع الاجتماعي حيث استحوذ على ما نسبته 57 / 
من إجمالي صرف المساعداتء كالديمقراطية وتأهيل 00 _ والصحة وحقوق 
الإنسان وبناء المؤّسسات والشؤون القانونية والشرطة والمرأة ©) . كما أن قطاع البنية 
التحتية لم يستحوذ إلا على نسبة ضئيلة أيضاً مس ع 
التحتية تشكل إحدى الأولويات الفلسطينية. 
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تجدر الإشارة إلى أن إطلاق برنامج مساعدات الدول المانحة. كان يهدف بصورة 
أساسية لدعم عملية السلام: واحتواء دوافع التوتر في المنطقة من خلال تحسين ظروف 
المعيشة للفلسطينيين» ولم يخطط لهذه المساعدات لأن تكون ضمن خطة تنموية شاملة. 

في ضوء التحليل السابق يمكن القول إن جهود السلطة الوطنية الفلسطينية خلال 
الحقبة 1996م - 8٠٠1م‏ للتنمية الاقتصادية اصطدمت بالعديد من المعوقات الخارجية 
والذاتية. فعلى صعيد المعوقات الخارجية, استمر الاحتلال في سياساته الرامية لإحباط 
أية محاولات للنهوض بالاقتصاد الفلسطينيء وذلك من خلال إجراءاته وتدابيره القمعية 
التشيكلة ميعزل السحاقطات. والمشاطق الفلسظيينة عن بعكديا نعكدا بوساطة الحواحة 
العسكرية. وسياسة الحصار والإغلاقء والتنصل من تنفيذ الاستحقاقات المترتبة عليه. 

وفي سياق المعوقات الخارجية؛ فإن المساعدات الدولية لم تقم بالدور المتوقع منها 
حيث تركزت في قطاعات ثاتوية وغير ملحة. يضاف لهذه المعوقات أيضاء عدم الاستفادة 
على النحو المطلوب من الاتفاقيات الاقتصادية والتجارية ومذكرات التفاهم التي أبرمت 
بين السلطة الوطنية الفلسطينية والعالم الخارجيء الأمر الذي تمخض عنه عدم فتح آفاق 
جديدة أمام القطاع الخاص الفلسطيني. 

أما المعوقات الذاتية فيمكن إيجازها بوجود نوع من القصور في أداء السلطة الوطنية 
الفلسطينية تمثل في عدم وضوح الرؤية الاقتصادية لديها مما انعكس على الخطط والأهداف 
والأولويات التنموية. كما أن عدم التنسيق الكافي والفعال بين مؤّسسات القطاعين العام 
والخاص من ناحية: والتداخل والازدواجية في صلاحيات مؤّسسات ووزارات القطاع العام 
ومسؤولياتها من ناحية أخرى أحدث شيئاً من عدم الثقة والإرباك في النشاط الاقتصادي 
الفلسطيني. 

وعلى الرغم من إنشاء العديد من الشركات والمشروعات الخاصة بمبادرات فلسطينية, 
فإن جملة المعوقات المشار إليها آنفا وكثير غيرها أبقت على حالة الوهن والهشاشة التي 
عانى منها الاقتصاد الفلسطينيء وبقاء الجزء الآكبر من مؤّسساته ومنشآته الإنتاجية 
والخدمية من صنف المؤّسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم ذات الطابع فرديء وقد حدا 
هذا الواقع بالعديد من الاقتصاديين والخبراء الفلسطينيين للاعتقاد أن ما يتناسب ويتلاءم 
مع الاقتصاد الفلسطيني في ظل القيود والمحددات المسيطرة؛ هو إنشاء المشاريع صغيرة 
الحجم التي تتسم بانخفاض التأثيرات عليها من جراء تلك القيود والمحددات 7*) . 
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الأهمية الاقتصادية لريادية الأعمال: 


أسس ومفاهيم ريادية الأعمال: 

قد يتصور بعضهم أن مفهوم الريادة» هو مفهوم حديث مرتبط بآخر المستجدات 
التكنولوجية: ولكن المتتبع لهذا الموضوع: يرى أن مصطلح الريادة تعود جذوره لبدايات 
الثورة الصناعية في دول أوروبا الغربية. ففي عام 1777١م‏ كتب آدم سميث في كتابه 
الشهير ثروة الأمم: «أنه ليس كرم الخباز وطيبته هي التي تدفعه لتوفير الخبزء بل 
دافعه واهتمامه الزاتيان هما اللزان يدفعانه لتوفير الخبز». ومن وجهة نظره فإن 
الرياديين هم سفراء الاقتصاد الذين حولوا الطلب إلى مردود فيه أرباح ('). 

تشير بعض الأدبيات الاقتصادية إلى أن مفهوم الريادة استخدم في مطلع القرن 

الثامن ععشرء من قبل ريتشارد كانتلون للدلالة على الأنشطة الاقتصادية التي تنطوي على 
شيء من المخاطرة والمغامرة. فقد وصف:العاجن الذي يشدرى لعا بسع سعين ليبيعها 
في المستقبلء بأنه ريادي مغامر ومخاطرء لأنه لا يعرف الثمن الذي سيحصل عليه مقابل 
سلعه. وفي السياق نفسه وصف جون ستيوارت ميل عام 854١م‏ الريادة بأنها مثل تسجيل 
أية شركة خاصة:؛ تشمل أصحاب آخذي المخاطر والأفراد الذين يأملون تحقيق الثراء من 
خلال إدارة أقل الموارد لتأسيس شركات أعمال جديدة ") . 

أما أستاذ الاقتصاد الصناعي الفرنسي جول باتيست ساي فقد أدخل مفهوم المنظم في 
النظرية الاقتصادية: ورأى أن الريادي هو الشخص الذي ينظم العملية الإنتاجية وعناصر 
الإنتاج, ولديه المقدرة الفاتقة على الإدارة والتوجيه والإشرافء إذ إن هذه العناصر تمثل 
حجر الزاوية في العملية الإنتاجية. 

على أن مفهوم الريادة في العهد الحديثء ولا سيما في القرن العشرين: اكتسب 
خصائص جديدة ومتنوعة مرتبطة بتعددية المشروعات الإنتاجية المرتبطة بالتطور 
الصناعي والتكنولوجيء فلم يعد هذا المفهوم قاصرا على المخاطرة والابتكار. ففي نظر 
هوزيلتر أن الريادي هو من يتمتع بروح الإدارة والقيادة» ويركز على الريادة في القطاع 
الصناعي الذي يمثل مزيجاً من تصنيع الأشياء وتسويقها دون التنبوٌ بمدى قبولها لدى 
الآخرينء الأمر الذي يعني أن يبقى عنصر المخاطرة ملازما لسلوك الريادي. 
المرايا الاقتصادية لريادة الأعمال: 

تؤدي الريادة في الأعمال دوراً كبيراً في التنمية الاقتصادية. ويمكن إيجاز هذا 
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الدور فيما يأتي: 

+ تحسين مستوى الإنتاجية, ويمكن أن يتحقق ذلك في المؤسسة الريادية من خلال 
رزمة من الإجراءات والسياسات في المؤسسة. كاستخدام الأساليب الحديثة في الإدارة 
والابتعاد عن القرارات المتسرعة وغير المدروسة: والاستغلال الأمثل للمعدات والماكنات 
والموارد المتاحة, ومتابعة التطورات العلمية والتكنولوجية؛ واستقطاب الأيدي العاملة 
المدربة والمؤهلة, وترشيد النفقات الانتاجية الثابتة والمتغيرة. وتطبيق أساليب الرقابة 
على الجودةء والقضاء على توقفات العمل واختناقاته وزمن الانتظار. 

© استيعاب التكنولوجياء تمتان المؤسسات الريادية بقدرتها على استيعاب 
التكنولوجيا الحديثة والعالمية والالتزام بالمواصفات الدولية وزيادة القيمة المضافة:؛ مما 
يمكن منتجات تلك المؤسسات من المنافسة في الأسواق العالمية. هذا من ناحية, ومن 
ناحية أخرى فإن تلك المؤّسسات تمتلك القدرة على الاستفادة من المراكز التكنولوجية, 
والحاضنات التكنولوجية الحديثة. وتطبيق تلك الخدمات التكنولوجية على الإنتاج. كما 

© توفير فرص العمل الجديدة: إن تمتاز المؤّسسات الريادية بإيجاد فرص عمل 
جديدة, على الرغم من التطور التكنولوجي الذي أفضى للاستغناء عن كثير من الأيدي 
العاملة. وذلك من خلال التوسع المستمر لتلك الموّسسات. 

© فتح الأسواق الجديدة. حيث تمتاز المؤسسات الريادية عن غيرهاء بمعرفة السوق 
وفهم ما يجري فيه مما يقلل من المخاطرة؛ وكذلك النفاذ للأسواق المحلية والخارجية من 
خلال التنويع الإنتاجي. كما أن مشاركة المؤسسات الريادية: ولا سيما الإنتاجية منها في 
المعارض الدولية تعد من أفضل سبل تسويق المنتجات وإبرام الصفقات التجارية. 
التجارب الإقليمية والدولية فى ريادية الأعمال الصغبرة والمنوسطة: 

شهدت اقتصاديات الدول المختلفة التي تتمتع بالمناخات الملائمة والاستقرار. تجارب 
ونجاحات كبيرة في مجال الأعمال الريادية» وربما تكون بعض الدول العربية إحداها. 
وبغية الاستفادة من هذه التجاربء فإننا سنتناول تجربة كل من دولة الإمارات العربية 
المتحدة ممكلة بمؤسسة رواد في إمارة الشارقة: والتجربة الهندية والتجربة التونسية. 
نجربة دولة الإمارات العربية المتحدة *) : 

أنشئت مؤسسة رواد بغرض تقديم الدعم والمساندة وتهيئة المناخ الملائم لإنشاء 
وتطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة, وتوفير فرص التمويل المناسبة. وانسجاما مع هذه 
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الأهداف تعمل المؤوّسسة على إنشاء نوعين من الحاضنات وتطويرها: 

- الأول: حاضنات الأعمال للأنشطة التجارية والخدمية. 

- الثاني: حاضنات الأعمال الصناعية. 

ويهذا فإن مؤسسة رواد تسعى لإتاحة الفرصة لريادييّ الأعمال في المجالات كافة 
لبدء مشروعاتهم الخاصة وتطويرها في بيئة تتسم بالتطويرء والتقنية العالية» وتوافر 
التسهيلات, والإجراءات الملائمة لتطوير تلك المشاريع وتحسينها. 

تقدم موّسسة رواد خطة تدريبية سنوية تتضمن العديد من الموضوعات التي تلبي 
احتياجات رواد الأعمال في إنشاء مشروعاتهم وإدارتها وتنميتهاء وتقوم بتنفيذ البرامج 
الإلمام التام والدراية الكاملة بطبيعة عمل المشاريع الصغيرة وظروفها في دولة الإمارات. 
وفي سبيل نقل الخبرات والمهارات تتعاون مؤّسسة رواد مع العديد من الجهات الدولية 
المتخصصة في تطوير المشاريع الصغيرة» وتدريب رواد الأعمال وتأهيلهم على أفضل 
المهارات الإدارية. 
أهداف المؤسسة: 

+ دعم أعمال المنشآت الفردية والشركات الصغيرة والمتوسطة ومساندتها. 

9 تهيئة المناخ التحفيزي للمشاريع الريادية الفردية والجماعية, وتقديم النصح 
والإرشاد لأصحابها. 

9 توفير الدعم المالي والفني وتقديم خدمات تمويلية على أسس تنافسية. 

+ توفير الحوافز التشجيعية للمواطنين» وحثهم على دخول مجالات الاستثمار 
الاقتصادية كافة. 

+ العمل كحلقة اتصال بين القطاعين الحكومي والخاصء لإزالة العقبات التي 
تعترض تطوير المشاريع الريادية. 

+ تشجيع البحث والتطوير بإنشاء الصناديق الداعمة لعملية البحث العلمي والتطوير 
التقني في مجال تنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة وتطويرها. 

9 المساهمة في رسم السياسة التنموية التي تساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها. 

+ دراسة التجارب المحلية والدولية الناجحة في تنمية المشاريع الريادية. واختيار 
ما يتناسب مع طبيعة المنشآت في الإدارة وظروفها. 
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وفي إطار دعم مؤّسسة رواد للأعمال الريادية في إمارة الشارقة: فإنها تقوم بتمويل 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مجال الصناعة والخدمات بعد استيفائها الشروط 
المحددة على لائحة المؤسسة:؛ لما تحمله هذه المشاريع من مزايا متنوعة تنسجم مع خطة 
التنمية الشاملة التي تنتهجها الإمارة لمواكبة المستجدات العالمية. 

كما أن نشاط مؤسسة رواد لا يقتصر على التمويل فقطء بل تعمل أيضا على تنظيم 
البرامج التدريبية التي تهدف إلى تنمية مهارات أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
أصحاب المشروع المهارات والخبرات لاقتناص الفرصء وتجنب المخاطر الناتجة عن عملية 
المنافسة الشديدة. 

أما على صعيد العلاقات الخارجية: فإن المؤسسة تعمل على تنظيم اللقاءات مع 
الشبكة العالمية للمشروعات الصغيرة: للاستفادة من الفعاليات ذات الصلة بتطوير 
تكنولوجيا المشروعات الصغيرة من جانبء. وربط المشروعات الصغيرة المتميزة في 
الإمارة بالمنتجين والموردين من جانب آخرء بغرض تطوير الأسواق المحلية» وتكوين 
شبكة من التعاون المحلي والدولي للاطلاع والحصول على التكنولوجيا المتطورة؛ وربطها 
مع الاسواق والمنتجين والموردين من شتى دول العالم. 
التجربة الهندية " : 

تمثلت التجربة الهندية في دعم المبادرة والريادية وتعزيزها في المنشآت الصغيرة 
جداً والصغيرة والمتوسطة على الصعيد الإداري: بإنشاء المجلس الوطني للمنشآت الصغيرة 
جدا والصغيرة والمكوسظة :وقوه النحلين حدية التسهيل والترحيفن لهذه المشفات دهن 
خلال فروعه في الأقاليم. 

كما يقوم المجلس بدراسة العوامل الموّثرة على تطوير المنشأت أنفة الذكرء وإعادة 
النظر في سياسات الحكومة المركزية وبرامجها فيما يتعلق بالتسجيل والترخيص 
والسياسات والبرامج لهذه المنشأتء وتقديم التوصيات للحكومة المركزية. 

أما على الصعيد المالى والفني. فقد تمثلت التجربة الهندية فى جملة السياسات 
والإجراءات الآتية: 

9 إصدار قانون تنمية المنشآت الصغيرة في الهند رقم /١؟‏ لعام "**7م: وبموجبه 
تعمل الهيئات المختلفة في الهند على دعم المشروعات الصغيرة جد والصغيرة والمتوسطة 
وتشجيعها. 


5ه 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (2) - حزيران ١١١‏ 


+ تأسيس بنك تنمية الصناعات الهندية (5/081) لتقديم الحوافز المالية والقروض 
لهذه المنشآت, إضافة إلى تعزيز قدرتها على الاقتراض من البنوك التجارية. كما وضعت 
الحكومة برنامجا لضماقن القروض بالنسبة للمنشآت الناشكة بنسبة 1/6 - // في حال 
ملكية النساء للمشروع. وفي إطار دعم الحكومة لهذه المنشآت تقوم الحكومة الهندية 
بالتخفيف من القواعد والشروط التمويلية التي تفرضها البنوك على قروض المنشأت 
الانتاجية الصغيرة: لتوفير المعدات المستوردة والمحلية. 

تعقى المفقات مخ الحراقي: المحلية. والخنراتي العقررة على الفشتريات من 
مستلزمات الإنتاجء والإعفاء من الضرائب للمنشأت التي يقل إنتاجها عن عشرة آلاف 
دولار أمريكي, وفي حدود /5*٠‏ من الإنتاج. 

+ أمافي مجال القيود الكمية, فقد قامت الحكومة الهندية بإعداد قائمة شملت ١8٠١‏ 
سلعة صناعية عام /ا191م, بحيث اقتصر إنتاجها على المشروعات الصغيرة فقطء ثم 
اتسعت قائمة السلع المحظور إنتاجها على غير المشروعات الصغيرةء لتصل إلى 5٠٠‏ 
سلعة في عام 1914م, ثم إلى حوالي 6٠١‏ سلعة في عام 7١٠5م.‏ وتنتمي هذه السلع 
إلى مجموعة الصناعات الهندسية الخفيفة في المقام الأول, وتليها في الأهمية مجموعة 
الصناعات الكيماوية؛ ثم منتجات المطاط والمنتجات الخشبية والمنسوجات. كما أقامت 
الحكومة الهندية عددا من المناطق الصناعية المزودة بالتسهيلات الأساسية في مختلف 
الأقاليم, منها مناطق عامة للأغراض الصناعية كافة, ومنها مناطق مخصصة لصناعات 
معينة مثل صناعات الأغذية, أو الصناعات الريفية في الأقاليم الأقل نموا. 
التجربة التونسية 9" : 

تمثلت التجربة التونسية في ريادية الأعمال الصغيرة والمتوسطة في قيام وكالة 
تشجيع الاستثمار في تونس على تأسيس مكتب واحد (م5!70 5100 -076) لتقديم الخدمات 
الإدارية والقانونية للمشروعات الصغيرة. ويهدف هذا المكتب إلى تشجيع الشركات والأفراد 
على تأسيس مشروعاتهم بشكل رسمي ومنظمء بحيث تتم الإجراءات في غضون 5" ساعة 
من تقديم الطلب. 

وانسجاماً مع ذلك فقد قامت الحكومة التونسية بوضع إستراتيجية هادفة إلى 
تشجيع الريادية في المشروعات الصغيرة أو المتوسطة تمثلت بالسياسات الآتية: 

© أولاً: القوافين الخاصة بتقديم الحوافن للمنشآت الصغيرة والمتوسظة إن اهتم 
القانون 77 لسنة ١58١م,‏ والخاص بإنشاء الصندوق الوطني للنهوض بالصناعات 
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التقليدية. والمهن الصغرى لتمويل المنشأت في هذه القطاعاتء بهدف النهوض بالعمل 
المستقل: والتشجيع على تأسيس المؤسسات الصغرى وتوسيعها. وعدا عن منح القروض 
لهذه المنشآت بفوائد بسيطة. فإن الصندوق يمنح المنتفع منحة استثمار تقدر بنسبة 7/ 
من تكلفة المشروع مبدثياًء وترتفع هذه النسبة إلى [45١‏ للمناطق التي يراد تشجيع هذه 
المشروعات فيها. 

+ ثانيا: بموجب القانون ١٠١١‏ لسنة 1997م, المتعلق بمنح الحوافز الاستثمارية 
للمنشآت العاملة؛ يمنح إعفاء بنسبة 70/ من الأرباح من ضريبة الدخلء وكذلك إعفاء 
بنسبة 55/ من الأرباح المعاد استثمارهاء وإعفاوّها من الرسوم الجمركية وضريبة القيمة 
المضافة على المعدات المستوردة؛ وإعادة ضريبة القيمة المضافة (التي تشكل نسبة )/١5‏ 
في حالة شراء معدات محلية الصنع؛ إضافة إلى منح حوافز خاصة لكل قطاع على حدة. 
فمثلاً تعفى المشروعات التي تصدّر للخارج بنسبة /5٠‏ من ضريبة الدخل على الأرياح. 

4 قالكاً: تعمل الحكومة:ومن خلال القانون لستة 8٠م‏ على تشجيع المؤسسات 
الناشئة, والمبادرين من خلال تأسيس صناديق المساعدة على الإنشاءء. واستغلال براءات 
الاختراع في بداية عملهمء واستكمال الدراسات الفنية والجدوى الاقتصادية للمنشآت, 
والوصول إلى مستوى مرض من التطور التكنولوجي. 

© .زابعا فح الحكومة التوخسية حواقة أحرى المفهاك حديفة الانشاء >الأغفاء من 
ضريبة الدخل على المنشآت خلال السنوات العشر الأولى من عمل المشروع؛ وإعفاء بنسبة 
من عشر السنوات الآتية. 

ف كاتف أشي البنك التونسي للتضامن عام 1991١م,‏ وذلك بهدف توفير التمويل 
للأشخاص الذين لا تتوافر لديهم الموارد اللازمة لإنشاء المشروع الصغيرء أو الضمانات 
الكافية للاقتراض من البنوك والمؤوّسسات التمويلية اللأخرى. كما أسس بنك تمويل المؤسسات 
الصغرى والمتوسطة عام ٠5‏ ١؟م,‏ لتقديم القروض للموّسسات الصغرى والمتوسطة فقط. 

في ضوء استعراض التجارب السابقة في مجال ريادية الأعمال الصغيرة والمتوسطة, 
فإننا نستنتج ضرورة توافر المناخ الملاتم لإقامة الأعمال الريادية وتطويرهاء وهذا 
يتمثل بمجموعة من السياسات الحكومية والتشريعات والقوانين وإقامة البنية التحتية 
الاقتصادية. أما من جانب القطاع الخاصء فينبغي عليه إيجاد المؤّسسات المساندة 
والداعمة التمويلية متها والتسويقية والشدريبية اللازمة لتتمية مهارات أصهاب المشاريع 
الصغيرة والمتوسطة وقدراتهم. 
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وافع ريادة الأعمال الصغبرة والمتوسطة في الاقتصاد الفلسطيني: 

كما ذكرنا في موضع سابق من هذه الدراسة» بأن الريادة تساهم بشكل كبير في 
تحقيق النهضة العلمية والتطور الاقتصادي في المجتمعات. حيث إن كثيراً من المشاريع 
والشركات العملاقة في العالم نشأت على أيدي رياديين مكنتهم قدرتهم الريادية على 
الاكتشاف والمبادرة في خلق تلك المشروعات العملاقة. وبالتالي فإن كثيراً من الدول 
والمجتمعات وجهت سياستها وتشريعاتها نحو دعم مفهوم الريادة وتعزيزه. وتشجيعه 
كسبيل مهم نحو النهضة العلمية والتنمية الاقتصادية والاجتماعية. 

إن العمل الريادي في فلسطين ما زال يعاني من كثير من الإشكالات المرتبطة بالجانب 
التشريعي كغياب التشريعات الخاصة بالريادية. وضعف التشريعات التعليمية والتربوية 
قات الحلاقة: وضعف الحوافز التشريعية المقدمة للعمل الريادي وغيابها أحياناء وكذلك 
غياب بعض القوانين التي قد يرتكز عليها مفهوم الريادية وتقادمهاء وعدم استكمال 
القوانين الاقتصادية التي تتيح للقطاع الخاص فرصة الشراكة في إدارة الشأن العام 
الاقتصاديء وعدم ملاءمة التشريعات المالية الفلسطينية لفكرة تمويل المشاريع الريادية 
الصغيرةء وعدم اهتمام بعض التشريعات ذات العلاقة بالعمل الريادي. 

ومنها ما هو مرتبط بالسياسات المؤسساتية, كعدم ملاءمة المناهج الفلسطينية 
وأساليب التعليم لفكرة تشجيع العمل الرياديء وتعقيد الإجراءات الإدارية ذات العلاقة 
بالعمل الريادي. وغياب السياسات التشريعية المتعلقة بعمل مؤّسسات التمويل الصغير, 
وعدم توجيه الأنظار بشكل جدي لتشجيع العمل الريادي في موازنات السلطة الوطنية 


الفلسطينية. وخطط التنمية التي اعقمدتها السلطة: وعدم إنشاء. المؤسسات. والمراكز 
الرسمية ذات العلاقة بتشجيع العمل الريادي» وغياب التوجيه والإرشاد المهني والخدمات 
المساننة 237 


في ظل الوضع القائم» فإن حوالي خمسة وعشرين ألفاً من الذين يلتحقون بسوق العمل 
الفلسطيني سنويا هم من فئة الشباب خريجي الجامعات والكليات والمعاهد المختلفة, 
وان نسبة البطالة تصل إلى حوالي *"/ في أوساط الشباب الخريجين:ء هذا بالإضافة إلى 
العاطلين عن العمل من الفئات العمرية الأخرى. 

لقد أظهرت الاستطلاعات التى أجريت على مائة من طلاب خمس جامعات فلسطينية 
من مختلف التخصضات العلمية والأدبية: أن معدل الطلبة الذين لم يسمعوا بمفهوم الريادية, 
بلغ حوالي 7/57 في أغلب الجامعات, وأن نسبة الطلبة الذين لا يرغبون بإقامة مشاريع 
خاصة بهم, بلغت أكثر من 5٠‏ في معظم الجامعات الفلسطينية. أما نسبة الطلبة الذين لا 
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يدركون أهمية الأعمال الريادية من الناحيتين الاقتصادية والاجتماعية» فقد وصلت إلى 
حوالي /5٠‏ أيضاً .)١7‏ 

وفي الوقت الذي تعمل فيه معظم الدول المتقدمة؛ وكثير من الدول النامية على تشجيع 
مبادرات الأعمال الريادية الشبابية على مستوى الجامعات, وتقدم لها الدعم الكافي» ونظراً 
لأهمية هذه المبادرات في التنمية الاقتصادية والاجتماعية لهذه الدول» فإن نظام التعليم 
التقليدي الحالي في مؤسسات التعليم العالي الفلسطيني لا زال غير قادر على استيعاب 
مفاهيم الأعمال الريادية في .شكلها التطبيقي وتضمينها ضمن البرامج الدراسية المعتمدة, 
مما يعني عدم قدرة مؤسسات التعليم الجامعي على تعزيز ثقافة الأعمال الريادية في 
المجتمع الفلسطيني. 

لذا فإنه في ظل ارتفاع مستوى الإقبال على التعليم العالي بين الشباب الفلسطيني, 
فإن مؤّسسات التعليم العالي عليها أن تعمل على تطوير برامجها المنهجية وغير المنهجية 
لإكساب الخريجين المعرفة والمهارة اللازمة للقيام بمبادرات الأعمال بصرف النظر عن 
تخصصاتهم العلمية, كما ينبغي لهذه المؤسسات أن توفر البرامج الداعمة والمشجعة لهذه 
المبادرات: هذا من ناحيةء ومن ناحية أخرىء. فإن موّسسات التعليم العالي يجب أن توفر 
الحاضنات الملائمة للأفكار الريادية القابلة للتطبيقء وإلى خلق شبكة من التعاون مع 
مؤّسسات الإقراضء وموؤّسسات القطاع الخاصء والمؤّسسات التنموية والداعمة الأخرى 
لخدمة الأفكار الريادية لدى الطلبة. 

علاوة عما ورد فإنه لا بد من ترسيخ مفهوم الريادة في قطاع الأعمال في أوساط 
النساء. وتشجيعهن على تنفيذ مشاريع ريادية, الأمر الذي سيسهم في الحد من البطالة 
المنتشرة في فلسطينء وتقوية مساهمة المرأة في المجال الاقتصاديء وهذا قد يتحقق من 
خلال التخطيطء وقيام البنوك وموّسسات الإقراض بدور فاعل في تعزيز تنفيذ المبادرات 
الفردية وكتفيذها فى أوساط القظاع التسوى أيضا 19 , 

نظراً للظروف التي مر بها الاقتصاد الفلسطينيء والتي أشرنا إليها في أكثر من موقع 
في هذه الدراسة؛ فإنه لا يمكننا الحديث عن أنشطة ريادية متعددة ومتنوعة في الاقتصاد 
الفلسطينيء إن تنحصر هذه الأنشطة في إطار المنشآت الصغيرة والمتوسطة, التي ما زالت 
تعاني من كثير من المشاكل والمعوقات التي تختلف عن مشكلات مثيلاتها في الدول الأخرى 
نظرا للخصوصية الفلسطينية. 

ومن أجل تسليط الضوء على أبرز المعوقات التي تعترض الأنشطة الريادية في 
فلسطينء ينبغي التوقف عند أهم موّشرات عمل المنشآت الصغيرة الفلسطينية, والصعويات 
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التي تعاني منها بهدف الإسهام في محاولة إيجاد بعض الحلول لهاء وبالتالي توفير البيئة 
المناسبة للأنشطة والأعمال الريادية في الأراضي الفلسطينية. 

على الرغم من عدم وجود مفهوم واضح للمنشأت الصغيرة في فلسطينء فإن ذلك 
لا يمثل عاق أمام تشخيص واقع المنشآت الصغيرة في فلسطينء والمشكلات التي تعاني 
منها. فوفقا لبيانات الجهاز المركزي لالإحصاء الفلسطينيء وكما يتضح من بيانات الجدول 
)١(‏ فإن عدد المنشآت الصناعية في فلسطين بلغ ١5859‏ منشأة عام 1999١م:‏ عمل فيها 
آنذاك حوالي 5176؟/ عاملا من مختلف المهنء وبلغ إجمالي القيمة المضافة 41,١‏ مليون 
دولار. 

إلا أن عدهالمؤسسات الصشاعية :في فلسطين: ووفقا لبيانات المصون كنسة أحد 
بالتناقصء إن بلغ عدد هذه المؤّسسات في العام ٠*٠‏ *"م حوالي ١ 55*٠5‏ مؤّسسة؛ واستمر 
هذا العدد بالتذبذب إلى أن وصل إلى حوالي ١55759‏ مؤسسة عام م+*؟ع.. كما أن عدن 
المشتغلين في هذه المؤسسات خلال الفترة 996١م‏ - 8١٠٠م‏ أخذ بالتناقص أيضاء إن 
بلغ عددهم عام 999١م‏ حوالي 77١77‏ مشتغلاء وسجل في العام ٠4‏ ١٠م‏ حوالي 51/751١‏ 

اباعاى ضفي اكور لطاع المريدات الصيدا عي الصخيوة ولها بيو في المكايتة 
فإن البيانات الرسمية تشير إلى أن ما نسبته ١,5‏ من هذه المنشآت تعمل في مجال 
الصناعات الغذائية» وتشغل في معظمها أربعة عمال فأقلء الأمر الذي يدل على أن هذه 
الصناعة بظروفها الحالية تعد صناعة صغيرة. 

أما صناعة منتجات المعادن فإنها تشكل 71,9 من مجموع منشآت الصناعة 
التحويليةء. ويتسم هذا القطاع بانه متناهي الصغرء إذ إن ما نسبته ؟,39/ من هذه المنشات 
تشغل أربعة عمال فما دون. وتمثل صناعة الملابس أهمية كبيرة فى الصناعة التحويلية, 
حيث بلغت نسبة المنشآت العاملة في هذا القطاع حوالي 7,؟١١/,‏ بك عدد المنشأت التي 
توظف أربعة عمال فأقل حوالي ١871‏ منشأة. 

أما المنشآت العاملة فى صناعة المعادن اللافلزية الأخرىء فقد شكلت حوالى ١١,8‏ / 
من إجمالي هزى مقفاة الصكافة التحرلية.: :وجالكسية الصفاعة الأكاك 1 أهم 
الصناعات الفلسطينية إذ تشكل ما نسبته 4١1,5‏ من إجمالي منشآت الصناعة التحويلية 
في العام /* ١٠م:‏ وتعدٌ أيضاً من الصناعات الصغيرة جداً حيث إن ما نسبته 89 منها 
تستخدم أربعة عمال فما دون. 

في ضوء البيانات المدرجة أعلاه يلاحظ أن الأنشطة الصناعية الخمسة سابقة الذكر 
تعن من الحتاعات الكلسطيكية الركسة حيث تكلت من نسية متشا ذيا ما يعازل لزي از 
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من إجمالي عدد المنشآت العاملة في الصناعة التحويلية والقطاع الصناعي على التوالي؛ 
وتغطي تصورا واضحاً عن تنافي صغن حجم منشآن القطاع الصتاعي الفلسطيني. 

مخ. تاحية أخري: “فاته وفقا للمعايين والمفاهيم الدولية للمؤسمات الصغيرة 
والتعريطة كان الفزسابة الصعاعية القسيايضة تساف حلى أنيا سقيرة هذا وصقورة 
ومفوويظة وقنين إن الاتتصيانالكلمطكن جاوال تخ اقتسنانا مكتافي الصفر أ ضغير ا 
كنا أن نمية شغيلة جداً من النعفات تمتفرظلى أنبا مفطات مفرسطة أركنيزه الأمزالذي 
يستدعي التوقف عند هذه الحقيقة لتشخيص واقع الاقتصاد الفلسطيني ومنشآته العاملة, 
ووضسع السياسات والخطط الهادقة لتمية هلك النششات وتطويرها لتوقين البيقة العلائمة 
للأنشطة الريادية في الاقتصاد الفلسطينيء وبالتالي تنميته وتطويره بشكل عام. 

الجدول )١(‏ 
عدد المؤسسات والمشتغلين واهم المؤشرات الاقتصادية في الأراضي الفلسطينية 9955١م-‏ /١٠7م‏ 
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيء الإحصاءات التراكمية الصناعية 1995م -/١٠امء‏ 
رام اللهء فلسطين. 

ومما يعزز هذه الحقيقة أن عدد المؤسسات الصناعية للعام 1١٠5م‏ التي تشغل 
من مشتغل واحد إلى أربعة مشتغلين بلغ 87577 مؤّسسة في الضفة الغربية مما مجموعه 
1 مؤّسساتء في حين بلغ عدد المؤؤسسات التي تشغل العدد نفسه من المشتغلين في 
قطاع غزة حوالي 5897 مؤسسة: أي ما نسبته :/١9,9‏ وبذلك فإن عدد المؤسسات التي 
تشغل من مشتغل واحد إلى أربعة مشتغلين في الضفة الغربية وقطاع غزة معا بلغ ١١754‏ 
مؤّسسة, أو ما نسبته 711,4 (انظر الجدول ؟) , مما يعكس الأهمية النسبية الكبيرة لهذه 
المؤّسسات من مجمل المنشآت الصناعية. أما بالنسبة لإجمالي عدد المشتغلين في هذه 
المؤسسات فقد بلغ حوالي 115191 مشتغلا في الضفة الغربية: فى حين يلغ عدد المشتغلي: 
في النؤيسات تفسها فى قطاع غزة حواق 51 مشتغفلا. 

كذلك إذا ما نظرنا إلى مؤْشر القيمة المضافة للمؤّسسات التي تشغل من واحد إلى 
أربعة مشتغلين» فقد بلغت قيمتها ٠١9,7‏ مليون دولار في الضفة الغربية» في حين بلغت 
في قطاع غزة حوالي ١5,5‏ مليون دولار. أما بشأن التكوين الرأسمالي لهذا الصنف من 
المؤّسسات فقد بلغت قيمته حوالي ١1,7‏ مليون دولار في الضفة الغربية, أما في قطاع غزة 
فكانت قيمته أقل بكثيرء إن بلغت ١77‏ ألف دولار فقطء وهذا يشكل ما نسبته ١,١؟/ز‏ من 
مجموع التكوين الرأسمالي لهذه المؤسسات في الأراضي الفلسطينية الذي بلغ حوالي 5,7 ؛ 
مليون دولار. 

كما يتضح من بيانات الجدول نفسه؛ فإن حجم المبيعات المحلية والخارجية مجتمعة 
للمؤّسسات التي يعمل فيها من مشتغل واحد إلى أربعة مشتغلين بلغ ١87,7‏ مليون دولار 
في العام / ١٠5٠م‏ أما بشأن المؤشر نفسه لهذه المؤسسات في قطاع غزة:ء فقد بلغ ٠٠١,0‏ 
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مليون دولار للمبيعات المحلية فقط مع انعدام المبيعات الخارجية بسبب الإغلاق الدائم 
للمنافذ الخارجية لقطاع غزة. 

في ضوء التحليل السابق يمكننا القول إن المؤّسسات التي تشغل من مشتغل واحد 
إلى أربعة مشتغلين يمكن تصنيفها على أنها منشآت صغيرة الحجم جداء وأنها تشكل نسبة 
عالية من المؤسسات الصناعية الفلسطينية, ولكنها في الوقت ذاته تعاني من الضعف 
البنيوي الذي اتضح لنا من خلال الاستعراض أعلاه لأبرز مؤّشرات أدائها. مع ضرورة 
التنويه إلى تردي وضع هذه المؤّسسات في قطاع غزة: لأسباب تتعلق بالحصار المستمر 
المفروض على القطاع. 

أما بالنسبة للفئة الثانية من هذه الموّسساتء فتأتي تلك التي تشغل من خمسة مشتغلين 
إلى تسعة مشتغلين» وهي تأتي في المرتبة الثانية من حيث مؤشرات الأداء الاقتصادية لها. 
وكما نلاحظ من خلال بيانات الجدول (؟) موضع التحليلء فإن الأهمية النسبية للفئات 
الأخرى من المؤسسات الصناعية الفلسطينية تأخذ بالانخفاض. 

الجدول (؟) 
بعض المؤشرات الاقتصادية لقطاع الصناعة الفلسطينيء, والمنشآت العاملة فيه للعام 1٠٠٠م‏ (القيمة 
بالألف دولار الأمريكي) 
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الفلسطينية» ما زالت تعاني من كثير من المشكلات والصعوبات التي يمكن تصنيفها على 

4> أولاً: المعوقات المتعلقة بالسياسات الاسرائيلية 

إن الانخفاض والتذبذب الملحوظ الذي طرأ على عدد المنشآت الصناعية بعد العام 
69م ,أي خلال الفترة من ٠٠٠٠م‏ - 8١١٠م‏ يعزى للسياسات والإجراءات الإسرائيلية 
الى ظالك كقيرا مخ المتكام السفاعية الفليليتية بالقبن: والاقلاق بغلال اكتفاهة 
الأقصى التي استمرت حوالي خمس سنوات (١٠٠١م‏ - 5٠٠5م)»‏ الأمر الذي ترتب عليه 
عزوف كثير من الاستثمارات في القطاع الصناعي الفلسطيني بمجمله. 

> ثانيا: المعوقات فى مجال الادارة 

يعاني قطاع الصناعات الصغيرة في فلسطين من مشاكل إدارية تتمثل في انتقال ملكية 
المنشأة بشكل وراثيء وبالتالي افتقار كثير من أصحاب هذه المنشآت للقدرات الإدارية في 
مجال اتخاذ القرارات المناسبة, وتحمل المخاطر وانقسام كثير من هذه المنشآت من الجيل 
الثاني. 

> ثالثا: معوقات الحصول على التكنولوجيا 

إن الحصول على التكنولوجيا الحديثة يُعدَ مشكلة ماثلة ليس أمام الصناعات الصغيرة 
فحسبء بل لدى القطاع الصناعي الفلسطيني برمته. حيث ما زالت المؤّسسات الصناعية 
الفلسطينية تستخدم آلات قديمة بسبب العراقيل التي يضعها الاحتلال أمام استيراد الآلات 
الحديثة, هذا بالإضافة لعدم الرغبة لدى بعض الصناعيين الفلسطينيين بتجديد الأجهزة 
والآلات المستخدمة في منشآتهم, الأمر الذي يعني ضعف فرص الريادة لدى هذه المنشآت 
وإمكاناتها. 

> رابعاً: معوقاتن ضعف البنية التحتية 

فقد عانت المنشآت الصناعية الفلسطينية الصغيرة والمتوسطة من تدني خدمات 
البنية التحتية أو عدم توافرهاء شأنها في ذلك شأن القطاعات الاقتصادية والاجتماعية في 
المجتمع الفلسطيني كافة., ولا سيما خدمات الكهرباء والمياه والهاتف وشبكات الصرف 
الصحي وطرق المواصلات, الأمر الذي شكل عائقا إضافياً أمام نموها وتطورها. 

> خامساً: معوقات الحصول على المواد الخام 

تَعدٌ مشكلات الحصول على المواد الخام بالنسبة للصناعات الصغيرة الفلسطينية من 
أبرز المشكلات التي واجهتها وما زالت. فغالبية تلك المؤؤسسات تحصل على المواد الخام 


4 


واقع ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة د.رسلان محمد 
وسبل تعزيزها في الاقتصاد الفلسطيني د.نصر عبد الكرم 


الضرورية من إسرائيل وبأسعار مرتفعة. وما يترتب على ذلك من ارتفاع كلفة المنتج لهذه 
الموّسسات وإضعاف قدرته التنافسية. أما بالنسبة للمؤّسسات التي تحصل على مستلزمات 
إنتاجها من الخارج ومن خلال إسرائيل: فهي بدورها تعاني من كل ما يترتب على إجراءات 
الاستيراد من الخارج من معوقات. 

> سادساً: المعوقات في مجال التسويق (؟١)‏ 

وتتمثل في عدم قدرة كثير من الصناعات الفلسطينية الصغيرة من النفاذ للأسواق 
الخارجية بسبب ما كانت تقوم عليه كثير من الصناعات الفلسطينية من العمل على أساس 
التعاقد من الباطنء إذ إن حوالي 5١‏ من منشآت الأعمال في شمال الضفة الغربية واجهت 
صعوبات في مجال التسويق. 

4> سابعاً: المعوقات فى مجال التمويل )١١(‏ 

يعد النقص في التمويل من أبرز العقبات التي تواجه المشاريع الصغيرة والريادية في 
فلسطين:ء إذ تشير بعض الدراسات بهذا الصدد إلى مجموعة من التحديات والصعوبات 
التي تواجه تمويل تلك المشاريع. وهي على النحو الآتي: 

م محدودية مصادر التمويل المتوافرة لهذه المشاريع. 

- قلة الاهتمام بتمويل المشاريع الجديدة والرياديةء والتركيز عند منح القروض من 
قبل موّسسات التمويل على المشاريع القاتمة والناجحة. 

- حجم المخاطرة في تمويل هذه المشاريع مرتفع بسبب الأوضاع الاقتصادية 
والسياسية في فلسطين. 

- ارتفاع كلفة التمويل؛» وعدم وجود دعم حكومي أو أجنبي مباشر للمشاريع الريادية 
والصغيرة. 

تشير تلك الدراسات إلى أن البنوك التجارية لم تول اهتماماً كافيا لتمويل 

المشاريع الصغيرة والريادية., وعملت مجموعة محدودة من هذه البنوك كالبتك العربي» 
وبنك القاهرة- عمان, وبنك الإسكانء وبنك الأردن, وبنك الرفاه مع المشاريع الريادية 
والصغيرة: ولكنها في الوقت نفسه ركزت على المشاريع القائمة والناجحة:؛ مع الإشارة 
إلى ان بنك الرفاه ركر على تمويل المشاريع الصغيرة وبعض المشاريع الريفية, ولكن حجم 
التمويل الذي قدمه هذه البنك أيضا لم يكن كافياء إذ لم يتجاوز عدد القروض التي قدمها 
قرض صغير فقط خلال السنوات الثلاث الأخيرة. أما بالنسبة للبنوك الاسلامية فقد 
لعبت دورا أكبر في تمويل المشاريع الصغيرة من خلال دائرة تطوير الأعمالء التي يتبع لها 
برنامج المشاريع الصغيرة والمتوسطة. 
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مخ جافي آخن فاو سرتسات الاقرافي الصبغير ومتدافى الصكر يفده امقس 
كلت نينا بينها الضركة الالسايتنة للإتراكى: سيف عبات من خلال أمرال الدهم على 
تقزنيم أكقن من +85 قركن المشاريم الصغيرة ووختاهية الصغن بميلغ قدره حوالى 
مليون دولار خلال الاثني عشر عاما السابقة: أي منذ تأسيس هذه الشبكة. 

وعلى الرغم من الدور الجيد الذي لعبته موّسسات التمويل آنفة الذكر في تمويل 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر في فلسطين: فإن هناك مجموعة من 
التحديات ما زالت تواجه هزه المؤسسات, من أهمها: 

- حجم القروض المقدمة من هذه المؤسسات لا يشكل أكثر من +5 من حجم الطلب 
على القووضن المظاوينة بينها. 

- إن ما نسبته /8١‏ من المشاريع الممولة هي مشاريع قائمة أثبتت نجاحهاء وأن 
فقط هي مشاريع جديدة أو ريادية. 

د #كلقة الأقراهن سالية قوعا ما قصل إلى 79 شهريا بطريقة القفيظ القامةم وش 
بعض الحالات تدفع عمولة على القرض لتغطية بعض المصاريف. 1 

- صعوبة وصولها إلى المناطق الريفية التي تحتاج إلى تطوير. 

- إن نسبة 7" من القروض المقدمة هي لمشاريع استهلاكية أى مشاريع إسكان, 
ليست سقاريخ إتتاجية: 

- عدم وجود تنسيق كامل بين هذه الموّسسات في مجال تقديم القروض. 

> ثامنا: معوقاتن نقص المؤسسات الداعمة والمساندة 

أما بالنسبة للمؤّسسات الداعمة والمساندة» فمع وجود بعض المؤّسسات التي تعنى 
والسيتافات الضبكيزة والحتوميطة كمزعنن الجتهات الافقسيادية (الفتسظيقية رضظة غافة 
كالغرف التجارية والصناعية والاتحادات الصناعية: إلا أنها لا تزال تعانى من نقص 
حاد لمؤسسات التسويق وجمعيات التصديرء ومؤّسسات الترويج» والمعارعن التجارية, 
وموّسسات التمويلء ومراكز التدريب والتطوير. 

بناءً على ما تقدم يمكننا القول إن المنشآت الصغيرة والمتوسطة الفلسطينية ما زالت 
تعاني من مشكلات كثيرة. وهي تلك المشكلات التي تجاوزتها تلك المنشات في البلدان 
التي تنتع بالاستفران السياسي والاقتصادي. .ومما يغزن اسكتكاجنا هذاء هى ما توضلت 
إلبة عفن النبواسات القلسطيقية يشتاخ تشاط المكسبات االصبغيرة والمتوبيظة فى فلسطين: 
وال أظهرت دم :وحود دواقع روادية لأنشاء النشاريم اتصغيرة .وإ نوافع إقامقها تكينخ 
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في محاولة إيجاد فرص العملء والحفاظ على عمل الأسرة الفلسطينية واستمراريتهاء كما 
أن العوامل الاقتصادية المتمثلة في العوزء والحاجة من أبرز أسباب قيام مثل هذه المنشآت, 
إضافة إلى أسباب اجتماعية في أوساط النساء تتمثل في الرغبة بالعملء وعدم البقاء في 


المخذن الملا 
سبل دعم وتطوير ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة في الأراضي 
الفلسطينية: 


انطلاقاً مما تقدم من معطيات عن واقع قطاع الصناعات الصغيرة في فلسطينء فإننا 
نرى أنها تعاني من مشكلات ومعوقات أكثر مما تتمتع به من مزايا. لذا فإنه لا بد من وضع 
البرامج لدعم الصناعات الصغيرة وتطويرها على اعتبار أنها تشكل الغالبية العظمى من 
المنشآت الصناعية في فلسطين. 

ومن أهم البرامج المتوافرة لدعم قطاع الصناعات الصغيرة. والتي لا بد من 
تطوير آلية عملها هي: 

+ المؤسسات الأهلية: يعمل في فلسطين العديد من المؤسسات والمنظمات غير 
الحكومية التي تَُعدَ ذات أهمية بالغة في دعم الصناعات الصغيرة وتطويرها لما تقدمه من 
خدمات في كثير من المجالات كالاستشارات القانونية. والدراسات والأبحاث والتسويق 
والاستشارات الإدارية والفنية. وغير ذلك من خدماتء ومن أهم هذه المؤسسات: مركز 
استشارات الثنمية, ومركن تنمية الموارف» ومركز معا التنموي. وموّسسة ترويج التجارة 
الفلسطينية. ومركز الاتحاد الأوروبي لتنمية المشاريع الخاصة؛ ومركز المتحدون 
للاستشارات الاقتصادية. وموسسة مسار للدراسات والأبحاث الاقتصادية وغيرها. 
ولتفعيل دور المؤسسات الأهلية في دعم المشاريع الريادية هناك ضرورة بأن تقوم السلطة 
بالتنسيق مع هذه المؤسسات, وأن تتكامل الجهود فيما بينها للغرض ذاته. 

* مراكز التدريب والتعليم المهني: يوجد في فلسطين كثير من معاهد ومراكز 
ومدارس التدريب والتعليم المهني «إذ يقدى عزوهنايُحوالي 88 معهدا ومركزا ومدرسة يتدشرة 
في أنحاء الضفة الغربية وقطاع غزة. وعلى الرغم من الجهد الكبير لهذه المؤّسساتء وما 
تقوم به من دورات تعليمية وتدريبية مهنية, وذلك كما يتضح من الجدول (؟) »فإن التعليم 
والتدريب المهني ما زال قاصرا عن تحقيق الأهداف المنوطة بهء بالمقارنة مع التعليم 
والتدريب المهني في بعض الدول المجاورة. فالتعليم والتدريب المهني في فلسطين أقل 
تنوعاء كما أن أغلب المهن التي تعمل في موّسسات التعليم والتدريب المهني الفلسطينية هي 
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مهن خدماتية, مثل الكهرباء العامة, وميكانيكا السيارات؛ والحدادة واللحام والتمديدات 
المكية وعلى الركممق أهمية هذه الميق فاع لا كمل موق أخري نيدة للقطو الصتاعى 
مثل الإلكترونيات: والميكانيكا الدقيقة» وصناعة الأدوات. وتصميم الآلات الصناعية 
وغيرها. 
الجدول (”) 
البرامج التدريبية التي تقدمها مؤسسات التدريب المهني في الأراضي الفلسطينية 
مراكز التدريب التابعة ]أ المدارس الصناعية التابعة | مراكز التدريب المهني التابعة | مراكز التدريب المهني التابعة 

لوزارة العمل 2 | لوزارة التربية والتعليم العالي | لوزارة الشؤون الاجتماعية 


صيانة الأجهزة ا 5 0 5 
1 صيانة الاجهزة المكتبية التنجيد والديكور صيانة أجهزة مكتبية 

المكتبية 

ميكانيك السيارات ميكانيك السيارات دهان وتجليس السيارات ميكانيكا السيارات 

كهرباء السيارات كهرباء السيارات خياطة للرجال كهرباء السيارات 


تجليس ودهان السيارات تجليس ودهان السيارات 


النجارة وصناعة الأثاث 


أدوات صحية وتدفكة 


الا 
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مراكز التدريب التابعة 
لوزارة العمل لوزارة التربية والتعليم العالي 


الإنتاج النباتي: دراسة البذور 
والأسمدة والمبيدات الحشرية 
واختيارها 

الإنتاج الحيواني: تربية ورعاية 


الحيوانات الزراعية مثل 
البقر والغنم والمعز والدواجن 
والجمال والخيول والإشراف 
على تغذيتها والعناية بها 


المصدر: سلامة» سامرء 4١٠٠م.‏ التدريب المهني واقع وطموحات» ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر 
الوطني الثاني للتعليم والتدريب المهني والتقني؛ كلية هشام حجاوي التكنولوجية. جامعة النجاح- نابلس. 


+ مؤسسات التمويل والإقراض: ومن أهمها صندوق التنمية الفلسطينيء وبنك 
الاستثمار الأوروبيء وشركات استثمار المجموعة الأوروبية وغيرها. هذا ومن الجدير 
بالإشارة إلى أن قسما مخ هذه المؤسنات يعمل يضورة مبائشرة من أجل ويل السشروهات 
صغيرة ومتوسطة الحجم وإقراض أصحابهاء ومنها ما يقدم القروض لهذه المشروعات من 
خلال خطوط ائتمان عن طريق البنوك العربية بوصفها المقرض للشركات الفلسطينية. 
وعلى الرغم من أهمية هذه المؤسساتء فإن نشاطها يتسم بعدم ترافق الإقراض مع الدعم 
الفني والإداري» وعدم تفرغ عدد كاف من العاملين لمتابعة البرامج الإقراضية, وتمركز 
المستفيدين في مناطق معينة. 

+ حاضنات الأعمال التكنولوجية: ظهرت حاضنات الأعمال منذ خمسين عاماء 
خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية. ويصل عددها اليوم إلى أكثر من ثلاثة آلاف حاضنة 
في دول العالم» وهي في معظمها كيانات غير ربحية:. والعديد منها يعمل بالاتصال مع 
الجامعات "') . 

تؤّدي حاضنات الأعمال التكنولوجية دوراً فعالاً في دعم المؤّسسات الصغيرة المبتدئة 
وانطلاقتهاء وهي تختص بدعم المؤسسات التكنولوجية الصغيرة ومساندتهاء لأنها تكون 
بحاجة لدعم خاص في الميدان الفني والتكنولوجيء وذلك بسبب محدودية الموارد البشرية 
والفنية. وتحتاج من حين لآخر إلى الاستشارات الفنية» وبالتالي يكون دور الحاضنة 
المساعدة في توفير هذه الاحتياجات الفنية, كما أن الحاضنات تقدم رزمة متكاملة من 
الخدمات مثل: أماكن للإنتاج والخدمات الإدارية. المعلومات حول كيفية التسجيل لدى 
الدوائر الحكومية: والاستشارات في المجالات الفنية والتقنية والتمويل والإقراض والترويج 
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والتسويق (5') . هذا ومن الضروري أن نشيرء إلى أن السلطة الوطنية الفلسطينية وضعت 
الخطط لإقامة حاضنات مشاريع الأعمال الصغيرة في الضفة الغربية وقطاع غزة. وقد 
قامت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا (الاسكوا) بإعداد الدراسات من أجل 
إقامة إحدى الحاضنات في جامعة النجاح الوطنية بمدينة نابلس, وإقامة حاضنة أخرى 
في قطاع غزة, وهناك مقترح لإقامة حاضنة ثالثة في معهد خضوري بمحافظة طولكرم. 

+ المدن الصناعية والمجمعات الصناعية في حدود البلديات: تبلورت مفاهيم 
المدخ الصناعية في عش السبعينيات: وقد قظعت. دول كثيرة شوطأ كبيرا في :هذا المجال: 
وهي مشاريع أكبر كثيراً في الحجم والقصد التنموي من الحاضنات» فالمدن الصناعية 
تتضمن إفراز مساحات كبيرة من الأرضء وإعدادها بمختلف البنى التحتية الضرورية 
لإقامة صناعات متعددة ومختلفة الأحجام والاختصاصات. والفكرة الآساسية من المدن 
الصناعية هي تجميع الصناعات في منطقة واحدة لتسهيل خدماتهاء ولتساعد في تعاونها 
وتبادل التسهيلات والمنفعة, كما أن بعض المدن الصناعية تقام في «مناطق حرة» بهدف 
استقطاب الاستثمارات والصناعات الخارجية. 

أما على الصعيد الفلسطينيء وفي مجال إقامة المدن الصناعية, فقد عكفت السلطة 
الوطنية الفلسطينية فور قيامها على وضع الخطط من أجل إقامة تسعة مدن صناعية, 
وذلك لما لها من أهمية بالغة في النهوض بالقطاع الصناعي الفلسطيني. في الوقت الحالي 
يمكننا الحديث عن الجانب التنظيمي للمناطق الصناعية. حيث صودق على قانون هيئة 
المدن والمناطق الحرة الصناعية, كما شكلت هيئة المدن والمناطق الحرة الصناعية في 
كل من قطاع غزة والضفة الغربية. أما من الناحية الفنية, فإن نسبة كبيرة من الأعمال قد 
انتهي منها في منصطقة المنطار الصناعية في مدينة غزة. حيث زودت المنطقة بمعظم مرافق 
البنية التحتية, وأقيمت عشرات المصانع فيهاء إلا أنها توقفت عن العمل منذ سنوات عدة 
لأسباب تتعلق بممارسات الاحتلال الإسرائيلي العدوانية ضد الشعب الفلسطيني. 

أما فيما يتعلق بالمنطقتين الصناعيتين في كل من مدينة جنين ونابلس فقد أعدت 
دراسات الجدوى لهاتين المنطقتين. إلا أن تعثر المفاوضات مع الجانب الإسرائيلي قد أدى 
إلى توقف موقت عن الاستمرارية في إقامة هذه المناطق. 

أما بشأن المجمعات الصناعية في حدود البلديات: فإن هذه البرامج تهدف إلى 
تخطيط المجمعات وإنشائها في مواقع بعيدة عن الأماكن السكنية لما لها من تأثيرات 
سلبية كالتلوث البيئي والضوضاء وغيرهاء كما يهدف البرنامج إلى تجميع الصناعات 
الصغيرة والورش في مواقع مزودة بالبنى التحتية والخدمات الضرورية لذلك 37" . 
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+ الاتحادات الصناعية: من أهم البرامج التي عملت عليها السلطة الوطنية الفلسطينية 
من أجل دعم ليس فقط الصناعات الصغيرة» بل القطاع الصناعي بمختلف منشآته هو 
تشكيل الاتحادات الصناعية: باعتبارها الأطر التنظيمية التي من خلالها يمكن التعرف على 
المعوقات والمشكلات التي تعاني منها الصناعات الفلسطينية. ومن خلال هذه الاتحادات 
أيهبا يمكن التعرف على تصورات كثير من الصناعيين عند التحضير لإبرام أية اتفاقيات 
تعاون بين السلطة الوطنية الفلسطينية وهذه الدولة أو تلك. ونشير إلى أنه حتى الآن شكل 
9 مانا فخمان الو السكاعاك والسشاعيية آضيا 1 

+ نظام المواصفات والمقاييس: يُعدْ اعتماد نظام وطني للمواصفات والمقاييس من 
أكثر الإنجازات أهمية في عملية دعم الصناعات الفلسطينية فيما لو تحقق بصورة متكاملة, 
وذلك لمواكبة هذا النظام للتطور العلمي في شتى المجالات الاقتصادية والصناعية والتجارية 
والخدماتية... إلخ. كما أن نظام المواصفات والمقاييس الوطني يعمل على ضبط المنتجات 
المصنعة والمستوردة والمتداولة في السوق الفلسطيني ومطابقتها للمواصفات المعتمدة 
من خلال أنظمة الجودة لحماية المستهلك. ومن الجدير بالذكر في هذا الصددء أنه أسست 
مؤّسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية في العام 65 55١م؛‏ ومن أبرز صلا حياتهاء إعداد 
المواصفات الفلسطينية للمنتجات والمواد المتداولة واعتمادها ونشرهاء وكذلك إعداد نظم 
إدارة الجودة واعتمادها ومراجعتها وإصدارها ومراقبة تطبيقها. وقد أعتمدت حتى الآن 
ثلاثة نظم للجودة الفلسطينية: شهادة الجودةء وشهادة الإشرافء وشهادة المطابقة. وفق 
النظم العالمية المتبعة في هذا المجال. كذلك لا بد من الإشارة إلى أنه أعتمد تم حتى الآن 
مواصفة فلسطينية, وأن حوالي ١١‏ مصنعا قد حصل على شهادة 9000 150. 

9 الاتفاقيات الدولية في المجالات الاقتصادية بين السلطة والدول الأخرى: شرعت 
السلطة بعيد قيامها بإبرام العديد من اتفاقيات التعاون في المجالات الاقتصادية والتجارية 
وغيرهاء ويمكن تصنيف هذه الاتفاقيات إلى نوعين: 

- النوع الأول: الاتفاقيات على المستوى الإقليميء فهناك اتفاقيات التجارة الحرة 
مع الأردن: وكذلك الاتفاق الاقتصادي والفني مع جمهورية مصر العربية. 

- النوع الثاني: وهو الاتفاقيات على المستوى الدوليء فهناك اتفاق التجارة الحرة 
مع الاتحاد الأوروبيء واتفاق التجارة الحرة مع دول رابطة الافتاء والاتفاقية بين السلطة 
والولايات المتحدة للتجارة الحرة: والاتفاقية الفلسطينية التركية وغيرها. 

وعلى الرغم من أن هذه الاتفاقيات لم يتمخض عنها أثر إيجابي كبير بالنسبة 
للاقتصاد الفلسطيني عامة: والقطاع الصناعي بشكل خاص بسبب التدفق الهائل للسلع 
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والمنتجات الصناعية التي تدخل الأسواق الفلسطينية» وتهدد الصناعات الوطنية؛ فإنها 
أيضاً تحتوي على كثير من الامتيازات التفضيلية كالإعفاءات الضريبية والجمركية 
بالنسبة للمنتجات الفلسطينية» وهذه الاتفاقيات تعمل على تشجيع الاستيراد والتصدير 
وبالتالي فتح الأسواق الجديدة أمام السلع الفلسطينية؛ الأمر الذي سيؤدي إلى تحفيز القطاع 
الصناعي الفلسطيني على تحسين قدراته التنافسية وجودة منتجاتهء وهذا ما يُعدَ من أهم 
حلقات دعم الصناعات الفلسطينية عامة وتطويرها. 
خائمة: 
ما زالت المشروعات الريادية في الأراضي الفلسطينية تعاني من العديد من المشكلات 
والمعوقات التي تعترض نموها وتطورهاء كمحدودية رأس المال المستثمرء وارتفاع 
التكاليف الإنتاجية في الأراضي الفلسطينية؛. واعتماد تلك المشروعات على التمويل 
الذاتي المحدودء وصعوبة حصولها على قروض ميسرة من المصارف العاملة في الأراضي 
الفلسطينية. 


ومن أبرز المعوقات التي تعترض المشاريع الريادية الفلسطينية عدم تطبيق الأساليب 
الإدارية الحديثة. واعتمادها على الخبرات العائلية الموروثة. واستخدام الأيدي العاملة 
غير المدربة والمؤهلة., والأساليب التكنولوجية القديمة, مما ينعكس على مستويات الطاقة 
الإنتاجية للمشروعات المحلية؛ وعدم تحقيق أية وفورات اقتصادية:ء وبالتالي رفع تكاليف 
منتجاتها. 

وهم يقاقم. .حالة النشروهات الريادية الفلسطينية أيضاء تفرفن منتجات هذة 
الممشروعات للمنافسة الشديدة من قبل السلع الإسرائيلية» والسلع الأجنبية الرخيصة التي 
تغرق السوق الفلسطينيء والتي تعرض للمستهلك الفلسطيني بأقل من سعر تكلفة المنتج 
المحلي. 

وأخيراء فإن تردي الظروف السياسية والاققتصادية في الأراضي الفلسطينية لا يودي 
إلى غياب الخطط الاقتصادية الواضحة فحسبء بل يعمل على إضعاف الروّية المستقبلية 
لدى أصحاب المشروعات الريادية؛ وانسداد الآفاق أمام تلك المشروعات. 

لذاء وبناء على التشخيص السابقء فإن الدراسة ترى ضرورة تطبيق مجموعة من 
السياسات والإجراءات التي من شأنها تحسين أداء المشروعات الريادية لخدمة الاقتصاد 
الفلسطيني وتفعيلهاء ويتمثل ذلك في توفير الخدمات الاستشارية وتقديمها في مجال 
الفرص الاستثمارية. ودراسات الجدوى الاقتصادية لرفع المستويات الإنتاجية. وتقديم 
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خدمات التدريب العالية للعاملين في تلك المشروعاتء كذلك لا بد من مساعدة أصحاب 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الوصول إلى مصادر التمويل المتوافرة في الأراضي 
الفلسطينية كالبنوك ومؤّسسات الاقراض الخاصة. 

من ناحية أخرىء ينبغي على الصعيد الرسمي توفير متطلبات البنية التحتية 
اللازمة لعمل المشروعات الريادية» وإيجاد البيئة القانونية والتشريعية الملائمة لتشجيع 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة, ونشر ثقافة الريادة في المجتمع الفلسطيني من خلال 
مؤّسسات التعليم العالي لتشجيع الأفكار الريادية الممكنة. 

ليس هذا فحسبء بل ينبغي زيادة الدور الحكومي وتفعيله في دعم المشروعات 
الصغيرة وتنميتها من خلال إنشاء جهة حكومية متخصصة للتعامل مع هذه المشروعات, 
وكذلك ضرورة مراجعة وتقويم السياسات الاقتصادية المتبعة بما فيها الاتفاقيات 
الاقتصادية الإقليمية والدولية. مما يخدم مصلحة المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
لحمايتها وتطويرها. 
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الهوامس: 
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١ 1* 


الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني للآعوام 5 ,5*٠8 -7٠٠١‏ حول التعداد العام 
للسكان والمساكن والمنشات. 


. ملفات الدوائر المختصة في وزارة الاقتصاد الوطني. 


. وزارة التخطيط الفلسطينية: دائرة تنسيق المساعدات. 


ملخصات وأوراق العمل وحلقات نقاش الموتمر السنوي لمعهد أبحاث السياسات 
الاقتصادية الفلسطيني «ماس». أربعون عاماً من الاحتلال... أربعون عاماً من التنمية, 
6 - ه كانون الأول .56١1/‏ 

(طاطة .5نا_أناهطه/أع7 ١201/إأاج‏ ./لاللاللا. 


الموقع الإلكتروني لمؤسسة الشارقة لدعم المشاريع الريادية/ زواد 
.مام .32/002315 .30 ثثانا؟ .لالالنانانا// :مط 


. ]0 علالأععم5ع2 3 :لهع265 مأ أمعمرمواع/اعثا عاللاد . (2002) مومع ,محطو طم 


3لصا ,أطاعنا تعلطا .5ع لاد مه اأصصبيك اجطه1 .أععصموعء5م2 


. حامدء مهندء وأبو هنطشء إبراهيم: وآخرون. تجارب الدول في تطوير أعمال المنشاآت 


الخكيرة .هذا -«الشكورة: والمقوسطة. .دوز «لتلسطين مفية. أنحات السياسات 
الاقتصادية الفلسطيني «ماس». رام الله - فلسطين 959 .5١٠‏ 


. البرغوثيء, بلالء السياسات التشريعية ومدى تشجيع مفهوم الريادية في فلسطين, 


ورقة عمل مقدمة لموتمر الريادية الأول في فلسطين الذي نظمته جمعية روّاد الشباب 
في مدينة رام الله بتاريخ .5٠٠9/4/6‏ 


..م. شريعة, محمدء ريادية الأعمال في نظام التعليم العالي الفلسطيني» ورقة عمل مقدمة 


لموّتمر الريادية في فلسطين الذي نظمته جمعية روّاد الشباب في مدينة رام الله بتاريخ 
نا 


أوراق ورشة العمل التي نظمها منتدى سيدات الأعمال في مدينة رام الله في شهر آب 
5٠+68‏ حول «الممارسات الفضلى لتنفيذ مشاريع ريادية ناجحة». 


/ا/ا 
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4" العودة. صلاح.ء أنظمة التمويل الصغير في فلسطين دورها في دعم المشاريع الريادية 
والصغيرة. ورقة عمل مقدمة ايضا لمؤتمر الريادية الاول في فلسطين الذي نظمته 
جمعية رواد الشباب في مدينة رام الله بتاريخ .5٠١059/4/9‏ 

8. نفس المصدر السابق. 

5. عبد الهادي. عزتء دور المنظمات الأهلية في دعم وتطوير قطاع المشاريع الصغيرة. 
ورقة عمل مقدمة للموتمر الدولي للتشغيل في فلسطين .١1399/ /5 /١١-١١‏ رام الله. 

. خليفة, محمد ناجي حسنء دور حاضنات الأعمال التكنولوجية في زيادة الاستثمار في 
الصناعات الصغيرة والمتوسطة: دراسة مقارنة, ورقة عمل مقدمة لموّتمرإدارة الأعمال 
الأولء مستجدات الألفية الثالثة: الفرص والترتيبات لمنظمات الأعمال العربية المنعقد 
في عمان- الأردن خلال الفترة ‏ - 0 أيار عام .5٠٠4‏ 

.الشريف. حسن. حاضنات الأعمال التكنولوجية:, اللجنة الاقتصادية والاجتماعية 
لغربي آسياء ١59565‏ 

4. ملفات الدوائر المختصة في وزارة الاقتصاد الوطني. مصدر سبق ذكره. 

٠‏ ملفات الدوائر المختصة في وزارة الاقتصاد الوطني, مصدر سبق ذكره. 
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المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


:١ 


الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )5٠١8(‏ . التعداد العام للسكان والمساكن 
والمنشأت. رام الله- فلسطين. 

لتلبية الاحتياجات التدريبية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة. معهد أبحاث السياسات 
الاقتصادية الفلسطيني «ماس» 5١1٠6‏ 

عبد الكريم. نصر. نحو سياسات محفزة لتوفير التمويل المناسب لمنشآت الأعمال 
الصغيرة والمتوسطة الفلسطينية. معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطينى 
«ماس» 59١1٠6‏ 

ملحم. فراس. تطوير تشريعات الاستثمار الفلسطينية لصالح المنشأت الصغيرة 
والمتوسطة. معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطينى «ماس» , .5١٠١‏ 
عطياني نصرء والحاج عليء سارةء مشاكل المنشآت الصغيرة جداً والصغيرة والمتوسطة 
في فلسطينء معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني «ماس». رام الله- فلسطين 
008 

سابيلاء أنطون: تسويق منتجات المنشآت الصغيرة والمتوسطة:, معهد أبحاث السياسات 
الاقتصادية الفلسطيتي «ماس» , رام الله - فلسطين .5١٠9‏ 

عطياق: فصن وأخروة: مشاكل. المنقاآك الضغيرة جذا والضغيرة والمتوسطظة فى 
فلسطين: معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطينى «ماس» , .5١١9‏ 

حامدء مهثدء تجارب الدول في تطوير أغمال المخشآت الصغيرة جدا والصغيرة والمتوسطة: 
دروس لفلسطينء معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني «ماس», .5٠٠١9‏ 
خليفة. مص وأخروة» تقييم البيكة القانؤتية النشهات: الصبغيرة: جدا والصغيرة 
والمتوسطة في فلسطينء معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني «ماس» , 
008,. 


. جلاد, أحمد, تمكين المنشآت الصغيرة والمتوسطة من تطبيق مواصفات الإنتاج الدولية, 


معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني «ماس» , .5٠١9‏ 


. خليفة. محمدء مراجعة نقدية لمشروع قانون المنشآت الصغيرة والمتوسطة في فلسطين, 


معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني «ماس», .5٠١9‏ 
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"1 


4 


حم 


نحو سياسات لتعزيز الريادة بين الشباب في الضفة الغربية وقطاع غزة؛ معهد أبحاث 
السياسات الاقتصادية الفلسطيني «ماس» . 


. اتحاد الغرف التجارية الصناعية الزراعية الفلسطينية. ٠*8‏ *". بيانات غير منشورة. 


.ماس- معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني .)2١١٠/(‏ خدمات تطوير 


الأعمال في الأراضي الفا لينية: تحليا العرض والطلب. رام الله 6 فلسطين. 


. بلانيت فايننس )2٠١1(‏ . مسح سوق الإقراض متناهي الصغر في الضفة الغربية 


وقطاع غزة: الشبكة الفلسطينية للأقراض:. 


. الخطيبء خالدء والرفاعيء. خليل. .2*٠7‏ المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الأردن: 


أهميتها والمعوقات التي تواجهها وأساليب تمويلها. الملتقى الدولي: متطلبات تأهيل 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية. الجزائر. 


. الحدوة؛ ايمان وعيسى البندك )2١*5(‏ . المنشأت الصغيرة والمتوسطة في فلسطين: 


الوضع الحالي والرؤية المستقبلية, معهد الشراكة المجتمعية - جامعة بيت لحم. مقدم 
إلى الوكالة الألمانية للتعاون الفني 672. 


. الكردء أسامة )3١١7(‏ . أساليب جديدة لتنمية وتطوير المنشآت الصغيرة والمتوسطة, 


إدارة البحوث والدراسات الاقتصادية. مجلس الغرف التجارية الصناعية السعودية. 


. يعقوبي, محمد )١١١5(‏ . مكانة وواقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول 


العربية. الملتقى الدولي: متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول 
العربية. الجزائر. 


. مكحولء باسمء. منشآت الأعمال الصغيرة في شمال فلسطين: الواقع والاحتياجات. 


مركز بيسان للبحوث والإنماء. رام الله- فلسطين .5١٠ ٠6‏ 


. نصر الله. عبد الفتاح والصورانيء غازي (5 )3١ ٠‏ . المنشآت الصغيرة في فلسطين: واقع 


. مهناء عليء وأبو بكرء أحمد. المؤّسسات الصغيرة: دورها في الاقتصاد الفلسطيني وأثر 


العقوبات الاقتصادية والاجراءات الإسرائيلية الأخيرة عليها. إتحاد الغرف التجارية 
الصناعية والزراعية الفلسطينية. رام الله. فلسطين .5٠٠١‏ 


ءم/ 
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. محمد رسلان. المؤّسسات الصغيرة والمتوسطة وأهميتها في التنمية الاقتصادية. بحث 


غير منشورء وزارة الصناعة الفلسطينية. رام الله - فلسطين .١1599‏ 

ناصرء يوسف. مشاريع الأعمال الصغيرة الفلسطينية في الضفة الغربية: طبيعتها 
وشروط نجاحهاء منتدى أبحاث السياسات الاجتماعية والاقتصادية في فلسطينء رام 
الله - فلسطين .١5995‏ 

اشتيه. محمد. الاقتصاد الفلسطيني في المرحلة الانتقالية. المجلس الاقتصادي 
الفلسطيني للتنمية والاعمار «يكدار». 186 


. الملتقى العربي الأول لدور الصناعات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الصناعية. 


. واقع ومستقبل الصناعات الصغيرة والمتوسطة في البلاد العربية. 


.نصر. محمد. فرص وإمكانيات التصنيع في فلسطين. معهد أبحاث السياسات 


الاقتصادية الفلسطيتي «ماس». رام الله - فلسطين .١591/‏ 


.أبو شكرء عبد الفتاح» وآخرون. التصنيع في الضفة الغربية. جامعة النجاح الوطنية 


متظورات.مركز التوثيق والمخطوطات والتشن تابلس- فلسطين ١5919‏ 


م١‎ 


واقع ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة د.رسلان محمد 
وسبل تعزيزها في الاقتصاد الفلسطيني د.نصر عبد الكرم 
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اختبار كفاوة سوق فلسطين 
للأوراق المالية على المستوى الضعيف 


د.مروان جمعة درويش* 


* مساعد نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية/ جامعة القدس المفتوحة. 


م 


اختبار كفاءوة سوق فلسطين 
للأوراق المالية على المستوى الضعيف د. مروان درويش 


ملخص: 

تهدف هذه الدراسة إلى اختبار كفاءة سوق فلسطين للأوراق المالية على المستوى 
الضعيفء وباستخدام العوائد اليومية (الأصلية والمعدلة) بأثر عدم تكرار (ضعف التداول) 
لمؤشر القدس خلال الفترة ,7٠٠/8 0-١951‏ وخمس موّشرات قطاعية مدرجة في السوق 
خلال الفترة 25*٠8 -7١857‏ وتطبيق أربعة أساليب إحصائية مختلفة هي: الارتباط 
المتسلسلء والتكرارات: وجذر الوحدة, ونسبة التباين» توصلت الدراسة إلى أن سوق فلسطين 
للأوراق المالية غير كفوّ على المستوى الضعيف نتيجة الخصائص المتعلقة به كضعف 
السيولة والتداول» وهذه النتيجة غير بعيدة عن نتائج الدراسات التي تمت في معظم الأسواق 
الناشئة. 

الكلمات المفتاحية: 

سوق فلسطين للأوراق المالية, الكفاءة على المستوى الضعيفء عدم تكرار (ضعف) 
التداولء اختبار جذر الوحدة:ء اختبار نسبة التباين. 
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اختبار كفاءوة سوق فلسطين 
للأوراق المالية على المستوى الضعيف د. مروان درويش 


مقدمة : 

تعد كفاءة الأسواق المالية من الموضوعات التي أثارت -وما زالت تثير- جدلاً واسعا 
بين المهتمين؛ فقد دخلت فرضية كفاءة الأسواق المالية بقوة إلى الأدب المالي خلال العقود 
القليلة بسبب أهميتها التطبيقية؛ وقد عرّف فاما )١91١(‏ السوق الكفوّ ١/13:1©15‏ 21501604], 
بأنه السوق الذي يعكس بشكل كامل جميع المعلومات المتاحة؛ سواء تمثلت تلك المعلومات 
في القوائم المالية» أو في المعلومات التي تبثها وسائل الإعلام: أو في السجل التاريخي 
لأسعار الأسهم في الفترات الماضية, أو غير ذلك من المعلومات التي تؤثر على القيمة 
السوقية للأسهم نتيجة لقرارات بعض المستثمرينء ولذلك قام (فاما) )١937١(‏ بتصنيف 
فرضية كفاءة السوق المالي 801176565/إ1! 1/131161! 11016114 إلى ثلاثة مستوياتء اعتمادا 
على مدى توافر المعلومات في السوقء المستوى الضعيف ١0177‏ 631//ا والمستوى شبه 
القوي 0117" 5170110 -5©101: والمستوى القوي 10107 5]1000. 

وقد اختبرت فرضية كفاءة الأسواق المالية التي اقترحها (فاما) بشكل واسع في 
الأسواق المالية المتطورة والناشئة على حد سواءء حيث ركزت الدراسات التي تمت في 
الأسواق الناشكة خاصة: على المستوى الضعيفء وهو المستوى الأدنى من المستويات 
الثلاثة, ذلك لأنه إذا لم يُثبت دليل يدعم المستوى الضعيف من الكفاءة, فليس من الضروري 
اختبار الكفاءة على المستوى الأوسع سواء شبه القوي أو القوي. 

ومع أن العديد من الدراسات اختبرت الكفاءة على المستوى الضعيف في الأسواق 
الناشقة, .ودلى تشاكجينا على اخملا قن مستري الققاءة مخ سوق لأهن وكاتك ينها 
غير كفقّ على المستوى الضعيفء إلا أن الباحث لم يجد أي دراسة تتعلق بسوق فلسطين 
للأوراق المالية حيث تناولت الدراسات التى تمت على سوق فلسطين للأوراق المالية الجوانب 
التنظيمية والتاقريمية والوضفية الوق معجافلة الأسالبي اللتطليلية والقيائمية في الحكم 
على كفاءتهاء ولذلك تهدف هذه الدراسة إلى اختبار كفاءة سوق فلسطين للأوراق المالية 
على المستوى الضعيفء على افتراض أن أسعار الأسهم في السوق تتصف بالاستقلالية 
وتحدد بشكل عشوائي.ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام البيانات اليومية لمؤشر سوق 
فلسطين للأوراق المالية (مؤشر القدس) , إضافة إلى مؤّشرات القطاعات الخمسة المدرجة 
في السوق للفترة ٠8-١959517‏ *7, وهذه البيانات عُدّلت لتأخذ بالاعتبار أثر ضعف التداول 
9 11, الذي يعد أحد الخصائص المهمة في سوق فلسطين للأوراق المالية التي 
يمكن أن تجعل النتائج متحيزة. 
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ومن أجل تحقيق هذه الأهدافء. عرّفت الباحث في هذه الدراسة الكفاءة بمستوياتها 
الثلاثة. ثم عرض بعض الدراسات السابقة التي تناولت اختبار الكفاءة على المستوى 
الضعيف في الأسواق الناشئة. ووصف البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة في 
الاختبارات» واختتمت الدراسة بعرض النتائج التي توصلت إليها وأهم الاستنتاجات 
والتوصيات. 


مشكلة الدراسة: 


تعد كفاءة السوق المالي أولى المهمّات التي تسعى إدارة السوق لتوفيرهاء حيث يشكل 
ذلك حافزا السبرين .في زيادة عملية الاستكمان في 'السوقء:وكذلك يؤدي إلى دخؤل 
مستثمرين جددء وبالتالي تحقيق أهداف السوق. 

وقد دلت نتائج الدراسات التي تمت في الأسواق الناشئة: والتي تتعلق بالكفاءة على 
المستوى الضعيف خلال السنوات القليلة الماضية على اختلاف في مستوى الكفاءة من سوق 
لآخرء فبعضها رفض فرضية كفاءة السوق على المستوى الضعيفء وبعضها الآخر قبلها, 
وعموما كانت معظم الأسواق الناشئة, وللأسفء, غير كفو على المستوى الضعيف نتيجة 
الخصائص المختلفة المتعلقة بهاء مما جعل هناك مقولة سائدة بأن الأسواق الناشئة غير 
كفىٌ على المستوى الضعيف. 

ومن أجل استكشاف الكفاءة على المستوى الضعيف في سوق فلسطين للأوراق المالية, 
كسوق تاظع تسعى هذه الدراسة إلى انكتيان فوركبية الكفاءة على النسفوى الصعيفهلى 
افتراض أن أسعار الأسهم في الأسواق تتصف بالاستقلالية وتحدد بشكل عشوائيء في 
محاولة منها للإجابة عن التساؤل الآتي: 


«هل يعد سوق فلسطين للأوراق المالية سوقا غير كفؤ كمعظم الأسواق 
الناشتة؟» 
فرضية الدراسة: 


تشير فرضية كفاءة السوق على المستوى الضعيف إلى أن التغييرات في أسعار الأسهم 
في السوق الكفوٌء يجب أن تكون مستقلة وموزعة توزيعا طبيعياء وبالتالي لا يمكن استخدام 
اتجاه الأسعار للتنبقّ بالتحركات أو الأسعار المستقبلية: وبناءً عليه يصعب على المستثمرين 
تحقيق أرباح غير عادية: أو بمعنى آخر فإن أسعار الأسهم تتمتع بالاستقلالية وتسير بشكل 


/ا/ 


اختبار كفاءة ‏ سوق فلسطين 
للأوراق المالية على المستوى الضعيف د. مروان درويش 


وبناء عليه يمكن صياغة فرضية الدراسة على النحو الآتي: 

© لا تتمتع أسعار الأسهم في سوق فلسطين للأوراق المالية بالاستقلالية. 

© أسعار الأسهم في سوق فلسطين للأوراق المالية لا تتبع السير العشوائي. 

ولاكثياز هذه الفرضية حدّليا الباحت إن فرضيات إاحصائية وكقا للأكتيارات 
الإحصائية القياسية التي استخدمت في الدراسة. 
أهداف الدراسة: 

تسعى هذه الدراسة التحليلية القياسية إلى اختبار كفاءة سوق فلسطين للأوراق المالية 
على المستوى الضعيفء على افتراض أن أسعار الأسهم في الأسواق تتصف بالاستقلالية 
وتحدد بشكل عشوائيء وذلك من خلال تحديد سلوك أسعار الأسهم عن طريق تطبيق نموذج 
السير العشوائيء باستخدام أساليب إحصائية متنوعة مع الأخذ بالاعتبار أثر عدم تكرار 
(ضعف) التداول الذي يعد أحد الخصائص الهامة في سوق فلسطين للأوراق المالية التي 
يمكن أن تجعل النتائج متحيزة. 
أهمية الدراسة: 


لم يحظ موضوع دراسة سلوك أسعار الأسهم واتجاهها في سوق فلسطين للأوراق 
المالية بأهمية كافية, فهناك القليل من الدراسات التي تناولت السوقء ولكنها ركزت على 
الجوائب التنظيمية والقشريعية والوصفية للسوق متجاهلة الأساليب التحليلية والقياسية 
في الحكم على كفاءته. 

ومن ناحية أخرى تمتاز الأسواق الناشئة بعامة» وسوق فلسطين للأوراق المالية 
بخاصة؛ بضعف السيولة وعدم تكرار (ضعف) التداول 11301079 11717 : وإهمال هذه العوامل 
عند اختبار الكفاءة قد يودي إلى ضعف مصداقية الاختبارات التقليدية المتعلقة بقياس 
كفاءة هذه الأسواق. 

ولذلك تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تختبر كفاءة سوق فلسطين للأوراق المالية 
على المستوى الضعيف باستخدام أساليب إحصائية متنوعة مع الأخذ بالاعتبار خصائتص 
هذه السوق كسوق ناشئء وخاصة أثر عدم تكرار (ضعف) التداولء مما يزيد من مصداقية 
النتائج التي يمكن الحصول عليهاء ومن شأن نتائج هذه الدراسة أن تساعد إدارة السوق 
على زيادة درجة كفاءة السوق لتحقيق أهدافها وغاياتهاء كما تفيدهم في وضع سياسات 
عامة لمراقبة أداء السوق. والتحسب لأي احتمالات لتراجعات حادة والعمل على تفاديهاء 
وكذلك مساعدة المتعاملين في السوق على وضع استراتيجيات استثمارية مناسبة. 
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نبذة عن سوق فلسطين للأوراق المالية: 

في مطلع عام ١595‏ أدرك عدد من روّاد القطاع الخاص الفلسطيني أهمية إنشاء سوق 
حديثة متطورة ومنظمة جيداً لتسهيل التعامل بالأوراق المالية في فلسطينء وكان الهدف 
هو استقطاب رأس المال المحلي والأجنبي وحشده لقطاع الأعمال من خلال التمويل طويل 
الأجل للمشاريع الإنتاجية و طاريد البنية التحتية. 

ومع توقيع اتفاقية تشغيل سوق الأوراق المالية. كشركة مساهمة خاصة: مع السلطة 
الوطنية الفلسطينية أواخر عام ,١597‏ تحققت الفكرة: وبداً التداول الفعلي في السوق بتاريخ 
46 باستخدام التقنية الإلكترونية والآلية للتداول بالأوراق المالية. 

بدأت السوق بداية متواضعة: ولكنها متنامية فمن بضع شركات مدرجة في السوق 
زاد العدد إلى 1" شركة في العام .7١ ٠4‏ ومن المتوقع أن يزداد عددها بعد أن أنشئت هيئة 
سوق رأس المال التي تشرف على المؤّسسات المالية غير المصرفية. ومن ضمنها سوق 
فلسطين للأوراق المالية. 

وبالإضافة إلى الشركات المدرجة, اعتمدت السوق شركات وساطة مالية كأعضاء 
فيهاء حيث بلغت شركات الوساطة المعتمدة تسع شركات في عام ,5٠٠8‏ لها مكاتب 
وفروع في معظم المدن الفلسطينية» ويتم التداول بأسهم الشركات المدرجة في السوقء من 
خلال هذه الشركات, بالدينار الأردني لمعظم الشركات المدرجة؛ مع وجود بعض الشركات 
التي يتم تداول أسهمها بالدولار الأمريكي. 

اعتمدت السوق في تمون 1591م رقم لقياس مستويات أسعار الأسهم: وتحديد الاتجاه 
العام لها. عرف باسم «موّشر القدس», اختيرت فيه عينة من عشر شركات مدرجة ونشطة 
موزعة على جميع القطاعات الاقتصادية المعروفة في السوقء حيث رجح المؤشر بالقيمة 
السوقية للشركات الداخلة في احتسابه, واعتمدت أسعار إغلاق جلسة تداول ١5351//1/1‏ 
كنقطة اساس بحيث حددت قيمة الرقم الاساس ١٠١١٠‏ نقطة. 

برهنت سوق فلسطين للأوراق المالية على أنها مرنة وقادرة على التغلب على 
المعوقات السياسية والاجتماعية والاقتصادية التي واجهتهاء كما استطاعت أن تكون في 
مقدمة البورصات العالمية من حيث الأداءء حيث سجّل موّشر القدس رقما قياسياً وصل إلى 
7 في نهاية عام ٠٠4‏ ؟, وارتفعت قيمة التداول إلى 97 *,؟ بليون دولارء وهو ما يمثل 
أكثر من ضعف قيمة التداول لجميع السنوات السابقة مجتمعة, كما ارتفعت القيمة السوقية 
إلى ما يقرب 5,5 بليون دولار في ذلك العام؛ وهي قيمة مقاربة لحجم أسواق الأوراق المالية 
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لسبع دول من أصل عشر دول أوروبية انضمت كأعضاء جدد في الاتحاد الأوروبي. 

وعلى الرغم من أن التقنية الحالية في السوق قادرة على السماح بالتداول بأدوات 
مالية استثمارية عديدة: فإن التداول في السوق يجري حاليا بالاسهم فقطء مع وجود خطط 
مستقبلية للسماح بالتداول بأوراق مالية أخرى.(لمعلومات أكثر يمكن الرجوع للموقع 
الالكتروني لسوق فلسطين للاوراق المالية 5.010.805 -0 -0.الالالاللا). 
مفهوم كفادة الأسواق المالية: 

تعني الكفاءة أن سعر السهم يعكس بالكامل جميع المعلومات المتاحة عنه في السوق 
بسرعة ودقة, وبذلك تمثل القيمة السوقية للسهم قيمة عادلة ©لا/ا أج] تعكس تماما 
قيمته الحقيقية التي يكفي العائد المتولد عنها لتعويض مخاطر الاستثمار في السهمء ولذلك 
لا يمكن لأي من المتعاملين في السوق من تحقيق عوائد غير عادية تفوق ما يحققه غيره 
(19/70 بهوموط) . 

وقد عرّف فاما (1970 ,23003) السوق الكفوّ 1/131©15 76616014 بأنه السوق الذي 
يعكس بشكل كامل جميع المعلومات المتاحة, سواء تمثلت تلك المعلومات في القوائم 
المالية» أو في المعلومات التي تبثها وسائل الإعلام أو في السجل التاريخي لأسعار الأسهم 
في الفترات الماضية: أو غير ذلك من المعلومات التي تؤّثر على القيمة السوقية للأسهم 
نتيجة لقرارات بعض المستثمرين. 

وينطوي مفهوم الكفاءة على إحداث التعديل في الأسعار بسرعة بما يعكس ما تحمله 
المعلومات الجديدة من أنباء سارة أو غير سارة: بعد قيام المستثمرين بتقويم كل المعلومات: 
حيث لا يوجد فاصل زمني بين تحليل المعلومات الجديدة الواردة للسوق وبين الوصول 
إلى نتائج بخصوص سعر السهم, كما لا يوجد فاصل زمني بين الوصول إلى تلك النتيجة 
وحصول كافة المستثمرين عليها (الهندي: ,٠٠١”‏ ص 19) . 


مسئويات كفادة الأسواق المالية: 

صنق قاما (58,1970ة6) المعلومات الزاردة إلى السوق مخ كلآث محفوغات: 
ووضع على أساسها ثلاثة مستويات لكفاءة السوق المالي: 

+ المستوى الضعيف للكفاءة تازهط كاععلالا 16 

وهو المستوى الأدنى للكفاءة. حيث يعرّف السوق على أنه كفي إذا كانت الأسعار 
الحالية للسهم تعكس بالكامل جميع المعلومات التي تحتويها الأسعار الماضية (التاريخية), 
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وبالتالي لا يمكن استخدامها أداةً للتنبىّ بحركة الأسعار المستقبلية للأسهم, ولذلك ليس من 
الممكن للمتعاملين في السوق أن يحققوا عوائد فوق عادية (10لاأ©9] /01/073ملا) باستخدام 
الأسعار التاريخية للأسهم. 

+ المستوى شبه القوي 100ه0! 511010 -ألرع5 

ويتضمن هذا المستوى من الكفاءة أن الأسعار السوقية للأسهم تعكس جميع المعلومات 
المنشورة المتاحة من التقارير السنوية:, أو المعلومات المنشورة الأخرى كتلك المعلومات 
الخاصة بالأرباح السنوية وتوزيعاتهاء ومعدلات الفواتد. وأسعار الصرف...الخ. 

وهذا يعني بأنه من غير الممكن لأي من المتعاملين من تحقيق عوائد غير عادية تفوق 
الآخرين, نتيجة تحليله للمعلومات الموجودة في التقارير المنشورة: ذلك لأن لكر في 
السوق سوف قعل قورا مع أى أخبار جيدة أو سيكة تتضمتها التقارين غتذينا كشن : 

+9 المستوى القوي 0110! 511010 

وفقا لهذا السكوى مخ الكفاءة فإن أسغار الأسهم فى السؤق تمكس جميع المعلومات 
المتعلقة بما فيها المعلومات العامة والخاصة؛ حيث يتضمن المستوى القوي للكفاءة أن 
المعلومات الخاصة (الداخلية) يصعب استخدامها لتحقيق عوائد فوق عادية, ذلك لأن 
المعلومات تنعكس بصورة مستمرة من قبل السوق. 

وقد اعترف فاما (1991 ,3003) أن الانتقادات الموجهة لفرضية كفاءة الأسواق 
المالية 11601 1/3716 21101601 تزايدت نتيجة ظهور ما يعرف بالشوان 0112/185/ 
في الأسواق المالية (مثل أثر الحجم) . وكذلك ظهور دراسات تتعلق بأثر نهاية الأسبوع أو 
اثر شهر يناير....الخ: إلا أن عدم وجود بدائل بحثية نظرية: يوّكد أن نظرية كفاءة الاسواق 
المالية ما زالت النظرية الحاكمة للفكر المالي. 

وبناءً عليه. ولدراسة المستويات المختلفة للكفاءة بحيث تشمل جميع الانتقادات, 
وبناء على النتائج العملية للدراسات التي تناولت موضوع الكفاءة في الأسواق المختلفة, 
اقترح فاما (1991 ,13003) ثلاث تسميات مغايرة لتلك الواردة في دراسته عام ,١191٠١‏ 
حيث فضل تسمية الدراسات الخاصة بالمستوى الأول (المستوى الضعيف) بالدراسات 
الخاصة بالتنيوٌ بالعوائد 260161101 الاأع؟ا 101 19851 لتشمل دراسة الظواهر الشاذة 
95 .؛. واختبار نموذج تسعير الأصول 0851/1 , والتأثير الموسمي كأثر يناير 
1101© /031ا3ل...الخ . كما فضبل تسمية المستوى شبه القوي بدراسة الحيخ أمع باع 
5 لتشمل دراسة تأثير أحداث سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية: سواء على المستوى 
الكلي أو على مستوى المنشأة. على الأسعار في السوقء من خلال محاولة قياس كيفية 
استيعاب السوق للمعلومات الناتجة عن ذلك الحدث. 
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فيما فضل تسمية المستوى الثالث (المستوى القوي) بدراسة المعلومات الخاصة 
55 1100311017| 111316, ليشمل هذا النوع من الدراسات تلك المتعلقة بالإجابة 
على السوال الخاص فيما إذا كانت القدرة على التنبوّ بالأسعار ناتجة عن تحركات غير 
رشيدة في الأسعار (فقاعات) 7085م 0 5©انااناط 11200031, أو تحوّلات رشيدة وضخمة 
في توقعات العائد 05]لاأع؟! 60160م)اعا أ 05أللاة /31100! 2106 . 


الدراسات السابقة: 


مازالت الدراسات المتعلقة بسلوك أسعار الأسهم تلقى اهتماماً كبيراً من قبل 
الأكاديميين والعاملين في المجال المالي والاستثماري على حد سواءء واعتبرت دراسة 
(1965 ,13013) من أشهر الدراسات التي قامت باختبار كفاءة السوق المالي على المستوى 
الشتعيف والى قنام من خلا هابقياس متزاكية أببعار الكلاقيق سهما المسطة بمؤكو دان 
جونز للفترة ١17١ -١59647‏ حيث احتسب معامل الارتباط بين التغيرات في لوغاريتم 
أسعار الاسهم بفجوة زمنية (فترات إبطاء) من يوم إلى عشرة أيام» وتوصل فاما (,2103! 
5 )إلى أن معاملات الارتباط المتسلسل قريبة من الصفر في معظم الأحوال (حوالي 
"*, *): وكانت تقل كلما زاد الفاصل الزمني المستخدم؛ وتوصل إلى أن هذه النتيجة توّكد 
التحرك العشوائي لأسعار الأسهم, ولا يمكن لأي مستثمر أن يعتمد على الأسعار الماضية في 
تكوين استراتيجية يحقق من خلالها أرباحا غير عادية. 

ومنذ دراسة فاما (1965 ,3138) أجرى العديد من الباحثين دراسات طبقت على 
الأسواق الراسخة (المتقدمة) والناشئة على حد سواءء وكان الاستنتاج الرئيس لمعظم 
الدراسات التي تمت في الأسواق الراسخة هو أنها تتمتع -على الأقل- بالكفاءة على 
المستوى الضعيفء بمعنى أن أسعار الأسهم تسير بشكل عشوائيء وتعكس المعلومات 
المتعلقة بالبيانات التاريخية للسوق كافة: وبناء عليه يصعب على المستثمرين تحقيق 
أرباح غير عادية. 

أما نتائج الدراسات التي تمت في الأسواق الناشئة؛ فقد تناقضت فيما بينهاء حيث 
توصلت بعض الدراسات إلى دلائل تشير إلى كفاءة بعض الأسواق على المستوى الضعيف. 
بينما توصلت دراسات أخرى إلى عدم كفاءة الأسواق على المستوى الضعيف. 

ففي دراسة (1993) >اعاع010) 200 1اناه»! -اعا قام الباحثان باختبار فرضية السير 
العشوائي على عينة شملت ١7‏ شركة صناعية مدرجة في سوق عمان المالي خلال الفترة 
6- 1984.ء وتوصلت الدراسة إلى أن سوق عمان لا تمتاز بالكفاءة على المستوى 
الضعيف بسبب عدم تمتع الأسهم بالاستقلالية. 
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واستخدم,. (1995) 0413ا؟لا بيانات شهرية لمؤشرات الأسهم في أسواق الأرجنتين, 
البرازيل» تشيليء والمكسيك خلال الفترة ١191١ -١514‏ لفحص فرضية السير العشوائي 
في تلك الأسواق. حيث بينت نتائج اختبارات نسبة التباين 93110 313006/ا رفض فرضية 
السير العشوائيء فيما بينت نتائج اختبار التكرارات 015ا9] أن جميع الأسواق المدروسة كفو 
على المستوى الضعيف. 

كما بينت دراسة (4.21.)1996© 131/501 أن سوق تايوان للأوراق المالية كفقٌّ على 
المستوى الضعيف من خلال إجراء اختبارات متنوعة (ارتباط متسلسلء التكرار» جذر 
الوحدة) وباستخدام بيانات شهرية لمؤؤّشر سوق تايوان خلال الفترة ,١9917-١551/‏ حيث 
دلت نتائج الاختبارات الثلاثة رفض الفرضية العدمية لمستوى الكفاءة الضعيف. 

وركزت دراسة (1997) 0031© -ا8 على اختبار فرضية السير العشواتي على أسعار 
الأسهم اليومية والأسبوعية في سوق عمان المالي» وعلى عينة شملت "1 شركة مساهمة 
مدرجة في السوق خلال الفترة (؟995١- )١995‏ , وتوصل الباحث إلى أن العلاقة بين 
أسعار الأسهم اليومية لفترة إبطاء واحدة عالية نوعا ماء بينما أظهر تحليل السلسلة الزمنية 
بالنسبة لفترات إبطاء متباعدة انها تتبع نوعا من العشواتية في مسلكيتها. 

وعلى عكس نتائج دراسة (1995) 0113ا1لا استخدم (1999) 5علاع؟! 300 ط61716 
بيانات أسبوعية لمؤّشرات الأسهمء وكذلك لأسعار أسهم فردية. في سوقي البرازيل 
والمكسيك خلال الفترة ,١9905 -1١97//‏ حيث فضت فرضية المستوى الضعيف للكفاءة 
سواء لمؤّشرات السوق أو لمعظم الأسهم الفردية. 

ودلت نتاكج دراسة (1.31.)2002© 881311317 على حاجة البيانات في الأسواق 
الناشئة إلى التعديل لتأخذ بالاعتبار أثر ضعف (عدم تكرار) التداول حيث قام الباحثون 
بفحص كفاءة بعض أسواق الخليج الرئيسية (الكويت: السعودية, البحرين) خلال الفترة 
١998-05‏ وباستخدام بيانات أسبوعية لمؤشرات أسهم تلك الأسواقء حيث توصلت 
الدراسة إلى رفض المستوى الضعيف للكفاءة لجميع الأسواق عند استخدام البيانات 
الأصلية, ولكن بعد تعديل البيانات بأثر ضعف التداول؛ لم ترفض الفرضية أي أن أسواق 
الخليج الثلاثة المدروسة كفوّة على المستوى الضعيف. 

كما قام المقابلة وبرهومة (؟7١٠2)‏ بدراسة أخرى لسلوك أسعار الأسهم في بورصة 
عمّانء حيث قام الباحثان باختبار التوزيع الطبيعي للتغيرات في أسعار أسهم شركات 
قطاع البنوك والشركات المالية, وكذلك الارتباط المتسلسل بين التغيرات في أسعار أسهم 
تلك الشركات,ء ولعيّنة شملت ١1‏ شركة مالية خلال الفترة ,١95917-١9507‏ وخلص 
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الباحثان إلى أن أسعار إغلاق أسهم شركات قطاع البنوك والشركات المالية في بورصة 
عمان لا تتمتع بخصائص التوزيع الطبيعيء وكذلك لا تتمتع بالاستقلالية فيما بينها. 

فيما بينت دراسة الفيومي )3٠١*(‏ الحاجة لتبني منهجية تتوافق مع الخصائتص 
المؤسسية للأسواق المالية الناشئة تعمل على تصحيح أثر التداول غير المتكرر وتأخذ 
بالاعتبار السلوك غير الخطي في عوائد الأسهمء وكذلك التطورات التي تشهدها السوق, 
ومن خلال أخذ الخصائص السابقة» وباستخدام بيانات يومية لمؤّشر بورصة عمان خلال 
الفترة 5١٠٠ -١9505‏ بينت نتائج الدراسة عدم كفاءة بورصة عمان حتى عام ,١15957‏ 
ولكن اعتبارا من عام ١9517‏ شهدت السوق تغيّرات مؤسسية وفنية وتنظيمية ساهمت في 
رفع كفاءة السوق. 

وأكدت نتائج دراسة (2005) 1613160 300 15/300 التي أجريت في بنغلادش ما 
توصلت إليه الدراسات التي أخذت بالحسبان التطورات التنظيمية كدراسة الفيومي ,)5٠١(‏ 
نكل استطيم: البالحكان بويا داك زومية وأسموهية ورخيرية زر سوق دكا الأ يراق #العالية 
خلال الفترة ٠١-١99‏ ٠5؟,‏ وتوصلت الدراسة: وفقا لنتائج اختباري جذر الوحدة ونسبة 
التباين/ إلى أن السوق كفو على المستوى الضعيفء خاصة بعد الإصلاحات التي أقامتها 
لجنة السوق بعد عام 997١م.‏ 

واستخدم (2006) 50103111 بيانات يومية لمؤشرات سوقية وقطاعية في سوقي أبو 
ظبي ودبي للأوراق المالية خلال الفترة 7*٠5 -7٠٠٠‏ وذلك لاختبار السير العشوائي 
في أسواق الإمارات» وتوصلت الدراسة بناءً على نتائج اختبار نسبة التباين» إلى رفض 
فرضية السير العشوائي في السوقين وجميع القطاعات باستثناء قطاع البنوك في سوق 
دبي للأوراق المالية, بينما وجدت نتائج اختبار التكرارات دليلاً على أن قطاع التأمين في 
سوق أبى ظبي للأوراق المالية هو القطاع الوحيد الكفقّ على المستوى الضعيف. 

وطبقت دراسة (2007) 30001583510 6100143 اختبار جذر الوحدة لاختبار كفاءة الأسواق 
الهندية باستخدام بيانات يومية خلال الفترة ,5٠ ٠7-١95١‏ حيث توصلت الدراسة إلى 
رفض الفرضية بوجود جذر الوحدة قي سلاسل العوائد اليومية للأسواق المدروسة؛ وكذلك 
وجود ارتباط ذاتي في العوائدء واعتبرت هذه النتائج دليلاً على عدم كفاءة أسواق الهند 
على المستوى الضعيف. 

وأخيرا أكدت دراسة (2007) »616ه!ا ما توصلت إليه دراسة (1996) 20/500 في 
سوق تايوان للأوراق المالية» وذلك بإجراء اختبار مغاير لما استخدم في الدراسة السابقة, 
اختبار نسبة التباين» وكذلك باستخدام بيانات أسبوعية لمؤّشر السوق خلال الفترة 7 -١95‏ 
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1 *, حيث توصلت الدراسة إلى دليل على عدم رفض نموذج السير العشوائي سواء لكامل 
فترة الدراسة أو للفترات الجزئية» وبالتالي أكدت على كفاءة سوق تايوان للأوراق المالية 
على المستوى الضعيف. 
بيانات الدراسة: 

تتكون البيانات المستخدمة في هذه الدراسة من سلسلة الأسعار اليومية لمؤشر سوق 
فلسطين للأوراق المالية (مؤّشر القدس) والذي يمثل قيمة أسهم عينة من عشر شركات 
السوق (البنوك, الصناعة, التأمين, الاستثمارء الخدمات) وقد تم الحصول على بيانات مؤّشر 
السوق خلال الفترة ١9937/1/1‏ (اليوم الأول للتداول في السوق) وحتى ,5٠١/8/١١/51‏ 
أما القطاعات العاملة في السوق فقد جمعت بياناتها خلال الفترة 3٠٠5/١/١1‏ (اليوم 
الأول لاعتماد المؤشرات القطاعية) وحتى ,5*/8/١١/51‏ وجميع البيانات تم الحصول 
عليها من الموقع الإلكتروني لسوق فلسطين للأوراق المالية (5.09.05 -50 -0./لاللاللا) 
وقد حَسبت العواتد اليومية من خلال اللوغاريتم الطبيعي للمؤشرات وحسب المعادلة 
الاتية: 

(بيظ /,8) ماعيم 

حيث إن: 

,]: عوائد المؤّشر في اليوم ]. 

د_مط ,ع©: أسعار الأسهم في اليوم ؛ واليوم السابق 1-]. 

وحيث إن حالة عدم تكرار (ضعف) التداول تمثل أحد خصائص الأسواق الناشئة, 
ومنها سوق فلسطين للأوراق المالية» ولآن هذه الحالة يمكن أن توّدي إلى نتائج متحيزة 
وغير دقيقة لاختبارات الكفاءة (1.31.1994© :©|1/ا) » فقد طبّقت المنهجية المقدمة من 
قبل ميلر وزملاته )١545(‏ للتعامل مع هذه الحالة: وبالتالي إزالة أثر عدم تكرار (ضعف) 
التداول. 

وبين ميلر وزملاؤه )١1114(‏ أن تقدير نموذج انحدار ذاتي (1) 415 يكافئَ الحصول على 
تعديل عدم تكرار (ضعف) التداول» حيث تؤخذ البواقي 6510100315 من النموذجء وتستخدم 
في حساب العوائد المعدلة. بحيث يتم الحصول على البواقي من نموذج الانحدار الآتي: 


+8 * وكا يه + وه ديكا 


اختبار كفاءة ‏ سوق فلسطين 
للأوراق المالية على المستوى الضعيف د. مروان درويش 


وباستخدام البواقي من المعادلة السابقة نحصل على العوائد المعدلة كما في المعادلة 

الاتية: 
(ب» -1) لع - فثكم 

حيث إن 01 *]: العوائد المعذلة لآثر ضعف التداول في الزمن ]. 

وتجدر الإشارة إلى أن النموذج السابق يفترض أن يكون تعديل أثر عدم تكرار التداول 
كابنا عبن 'الزمنه .وهذة الفرضية يمكن أن توق مكاسية للأسواق المتقدمة (الزاسفة) ء 
ولكنها غير مناسبة للأسواق الناشئة (61.31.1997 1ا )8110110‏ ولذلك وفي هذه الدراسة 
قدّرت المعادلة السابقة على أساس سنوي حيث اختلفت قيمة 0 في كل سنة من السنوات, 
كما أن الاختبارات المختلفة المستخدمة في هذه الدراسة أجريت باستخدام البيانات 
الأصلية والبيانات المعدلة من أجل المقارنة بين النتائج في الحالتين. 

ويعرض الجدول )١(‏ الإحصاء الوصفي واختبار التوزيع الطبيعي للعوائد اليومية 
لمؤشر القدس والمؤّشرات القطاعية في سوق فلسطين للأوراق المالية كلذل القترة المغطاة 
في هذه الدراسة. حيث بلغ متوسط عائد مؤّشر القدس 560*,*/ بانحراف معياري 2١,87‏ 
وكان أعلى من متوسط عوائد المؤّشرات القطاعية الخمسة: والتى كانت جميعها سالبة, 
فيما كان أدنى متوسط عائد لقطاع الاستثمار. 

كما يتبين من النتائج أيضا أن هناك التواءً وتفرطحاً في توزيع العوائد مقارنة 
بالتوزيع الطبيعي لعوائد موّشر القدسء وعوائد مؤؤشرات ت أريعة من القطاعات باستثناء 
قطاع الاستثمار الذي كانت عوائده الأقل التواءً وتفرطحاء وبالتالي رُفضت فرضية أن 
سلسلة عوائد مؤشر القدس ومؤْشرات القطاعات الأربعة تتبع التوزيع الطبيعي وفقاً لنتائج 
اختبار 8613 -310106ل عند مستوى معنوية :/١‏ فيما لم يتم رفض الفرضية لعوائد مؤشر 
قطاع الاستثمار عند مستوى معنوية 5/, أي أن سلسلة عوائد هذا القطاع تتبع التوزيع 
الطبيعي. 

الجدول )١(‏ 
الإحصاء الوصفي والتوزيع الطبيعي للعوائد اليومية لمؤشر 
القدس والمؤشرات القطاعية في سوق فلسطين للأوراق المالية 


اشاس ...| -. | :| ١‏ | سل | 
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ا ا ا ا ا اك 
شع ]ع اي إ سه | 4ظ| دم إمد 


تحنين هده الدراسة كفاءة محوق طتمطين لالأوراق المالية علن السقوى الضعيف وفقا 
لنموذج السير العشواتي. ولاختبار هذا المستوى من الكفاءة بين فاما (1970) 8508 
أن التغيرات في أسعار الأسهم يجب أن تكون مستقلة وموزعة توزيعا طبيعيا (متماثلا) 
لعأناط ]ةنا 'ااا060110١‏ 300 /011ا ١006806106‏ واختصارا لالااء وبالتالي لا يمكن 
استخدام اتجاه الأسعار للتنبقٌ بالتحركات أو الأسعار المستقبلية. 

ومن اجل اختبار السير العشواتي في سوق فلسطين للأوراق المالية واعتمادا على 
الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسات السابقة في الأسواق الناشئة. استخدم 
الباحث اختبارات الارتباط المتسلسل (المعلمي) 1651 311017|ع41110601,: واختبار التكرارات 
1651 9005]. واختبار جذر الوحدة المعدّل لديكي فلر 04لا عهااناط لإعكاءا لعأمع ونام 
1654 0014, وكذلك اختبار نسبة التباين 1654 13110 8:13066// والذي أجري بافتراض 
ثبات التباين 01705660511011 وافتراض عدم ثبات التباين /[1أ5761600506035]16. 

4> أولاً- اختبار الارتباط المتسلسل: 1651 31101اع0011) -0]ناله4 |12ا5 

ل الأول لاختبار السير العدواتي لعوائد 0 هو اختيار الابباط لجس 
السابقة .ويهدف الأخدار إلى تحديد مدى ان براه الأسهم : عن 5058 فكي م 
خلال اختبار مدى اختلاف معامل الارتباط المتسلسل إحصائيا عن الصفرء فإذا كانت 
غواكه الأسهم مركيظة ذاتيا (معامل الارتياظ يختلف عن الصقن) » فإنه يكم رهن فرضية 

وتأخذ فرضية اختبار الارتباط المتسلسل الشكل الآتى: 


/ا5 


اختبار كفاءمة ‏ سوق فلسطين 
للأوراق المالية على المستوى الضعيف د. مروان درويش 


ولاختبار هذه الفرضية تستخدم إحصائية [(8) “80 -0انالا « ويشير قات 63 
7 لا835 | إلئ أن العام في السوق التي تسير به الأسغار غكواتي! يجب أن تكون غير 
فركيطة ذانيا أى. بمعنى آخر إذا دلت النتائج على عدم وجود ارتباط متسلسل ذ في العوائدء 
فإن سلسلة العوائد يتوقع أن تتبع السير العشوائي ني 

> ثانياً- اختبار التكرارات: 7851 05نا2! 

ويمثل اختبار غير معلمي أ5ع1 6 نأع3130م -11017 وصمم لفحص السير العشوائتي 
للسلاسل الزمنية. ويخاصة تلك السلاسل غير الموزعة توزيعا طبيعيا.ويقوم هذا اللاختيار 
على أساس أكة إذا كانت سلسلة البيانات عشواتية: فإن عدد التكرارات الفعلية في السلسة 
يحب أن يكون كرينا من عدد التكرارات المتوقعة.ويعرّرف التكرار بأنه التغير في الأسعار 
بنفس الإشارة حيث يمكن احتساب العدد الكلي للتكرارات المتوقعة (17) من خلال المعادلة 
التالية (1997 1001031© -/8) : 

حيث إن: 


[3612 5 - 1+ل0) ا1] 
1 


-(آ] 


لاا: عدد الملا حظات. 

0: عدد تغيرات أسعار الأسهم. 

وتستخدم إحصائية 2 لاختبار فيما إذا كان العدد الفعلي للتكرارات متوافقاً مع 
فرضية استقلالية العوائدء ويمكن حسابها كالتالي: 


2 0.5 1 1؟ 
وى 


2- 


حيث إن: 

4: عدد التكرارات الفعلي. 

0: عدد التكرارات المتوقع. 

5: تعديل الاستمرارية حيث تأخذ إشارة سالبة إذا كان 07< *1]. وإشارة موجبة في 
الحالات الأخرى. 

> ثالثا- اختبار جذر الوحدة: 78514 004 4أدلا 

فق أجل احتنان منكوة. السلامل الذمكية 168317ات81. اسكهوم الحقيان ديقي قلز 
المطور 1651 “عااناعا -لاعكان01ا 76160وئا4/ واختصاره 101/ المقترح من قبل 300 عاومعا 
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(1987) 66809617 , والذي يعتمد على ثلاثة نماذج (2007 نا8885 300 019لا3) : 

- نموذج بدون وجود ثابت ولا اتجاه عام: ,6 + ]عا 0 - كا 

- نموذج بوجود ثابت وبدون اتجاه عام: ,ع + 1 ,ع؟! 0 + لا عا 

- نموذج بوجود ثابت واتجاه عام: ,ع + 01+ (1 -ا) 8+لا حا 

حيث إن: 

, ع : العوائد في اليوم ؛ وفي اليوم السابق 1-]. 

لا : ثابت معادلة الانحدار الذاتي. 

عه :معامل معادلة الانحدار الذاتي. 

1: العدد الكلي للملا حظات. 

©: الخطأ العشوائي. 

ويعتمد اختبار ديكي فلر المطوّر 801 على إحصائية ؛ لمعامل معادلة الانحدار الذاتي 
من أجل اختبار الفرضية التالية (31.1996.]© 2310/5010 ) : 

- (سلسلة العوائد تحتوي على جذر وحدة) 0 >منونا 

- (سلسلة العوائد ساكنة) 0 > هنرطا 

وفى حال رُفضت الفرضية الصفرية:ء فإن سلسلة العوائد ستكون ساكنة [513610181, 
وذلك يعني أن الساللامل الؤمذية لآ تسير يكل غنتواكيء أى أن السوق غير كن على الحستزى 
الضعيف. 

4 وأبعاد- اختبار نسبة التباين: 151 12110 1213066جلا 

بعد اختبار نسبة التباين 1651 5200 © واختصاره (1/152) المقترح من قبل 
(1988) /ا113أ1/1361 300 0 امكافتا لقوة اختبار جذر الوحدةء ولذلك استخدم بشكل واسع 
في الدراسات الحديثة التي اختبرت الكفاءة على المستوى الضعيفء ويقوم الاختبار على 
فرضية أن تباين السلسة الزمنية التي تسير عشوائيا يزيد بصورة خطية مع الزمن 501/311١‏ 
(2006) , وبالتحديد إذا كانت سلسلة العوائد تتبع السير العشوائي, فان تباين الفروقات 0 
للسلسة يجب أن يكون 0 مرّة من تباين فروقاتها الأولى أي أن: 

با حنكا) ,ولا 0 <- لي كا -ع؟ا) ١/6‏ 
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اختبار كفاءة ‏ سوق فلسطين 
للأوراق المالية على المستوى الضعيف د. مروان درويش 


وبناءً على هذه العلاقة فإن نسبة التباين *1/ا تحسب من خلال المعادلة الآتية: 


2 7 كارك ا) 09/ 58 


«201 ع (طعمعها 


ولحساب (70ى و (2)1ى لسلسلة مكونة من ملاحظة تستخدم المعادلات الآتية: 


6 7)09( - <8 4 - 74 


نع-[1 


7-1 
وقد طور (1998) /ا1/36161113 300 ها إحصائيتين (0) > و (0) > على افترااض 


حالتي ثبات التباين: وعدم ثبات التباين على التوالي: ويمكن حسابهما بالمعادلتين 


الآتيتين (1995 ,3أأن:]نا) 


411 تلك درو 2 
7 6 ] 

0-1 لك درم »2 
7 6 ] 


حيش[ن زو وتسيب على اقتراصس قات الفناية ىو (0) " 0 تحب على افتراضن عدم 
قبات التباينء وفقاً للمعادلات الآتية: 
0 6-1 29-1 2 . زهان 
(0) 30 
3 7 -ن)2 او 
)8 ات 525 
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حيث إن () © هو تقدير لحالة عدم ثبات التباين ويحسب بالمعادلة الآتية: 


71/1 _- 1 - 71/0 - 1 - 001 3 4 
رم ١م‏ 
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“1/7 - 1 - 20 ل 

ويمكن صياغة الفرضية التي يُختبر من خلالها السير العشوائي على النحو الآتي 
(2006 ,االوناو5) : 

- (سلسة العوائد تتبع السير العشوائكي) 1 - (و) الا :نا 

- (سلسلة العوائد لا تتبع السير العشوائي) 1 (و) جا :رلا 

كينا ل 2006) 11ها50) إذا فضت فرضية السير العشوائي وكانت 1(<1) *الا فإن 
العوائد ستكون ذات ارتباط متسلسل إيجابيء أما إذا كانت 0(>1) 1/18 , فإن العوائد ستكون 
ذات ارتباط متسلسل سلبي. 
نتائح الدراسة: 

4> أولاً- نتائج الارتباط المتسلسل: 

لاختبار الكفاءة في سوق فلسطين للأوراق المالية على المستوى الضعيف. من 
خلال الارتباط المتسلسلء. أخذت 5١‏ فترة إبطاء للعوائد اليومية لموّشر القدس وموّشرات 
القطاعات الخمسة المدرجة في السوق: حيث يشير الجدول (؟) إلى نتائج أول ١7‏ فترة إبطاء 
للعوائد اليومية الأصلية والعواتد اليومية المعدّلة بأثر عدم تكرار (ضعف) التداول. 

وتبين نتائج الاختبار رفض الفرضية الصفرية 50108565/ال! اانالاا بأن جميع 
معاملات الارتباط المتسلسل لجميع الفترات مساوية للصفرء وذلك لسلسلة العوائد اليومية 
لمؤشر القدس وموؤّشرات قطاعات البنوك والتأمين والاستثمار والخدمات حيث كانت قيم 
معاملات الارتباط المتسلسل ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ١‏ (حسب قيم 
إحصائية © “80 -00انازا » فيما رُفضت الفرضية الصفرية لسلسلة العوائد اليومية لموؤشر 
قطاع التأمين للفترات ١١ ٠١ ,9 ,” ,١‏ عند مستوى معنوية 7205 وللفترة ١١‏ عند مستوى 
معنوية »/١‏ فيما لم تكن قيم معاملات الارتباط المتسلسل لهذا القطاع ذات دلالة إحصائية 
في الفترات من الثالثة وحتى الثامنة. 
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مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث و١‏ 


ن2) - حزيران ليرا 


اختبار كفاءة ‏ سوق فلسطين 
للأوراق المالية على المستوى الضعيف د. مروان درويش 


كما يعرض الجدول (؟) نتائج اختبار الارتباط المتسلسل للعوائد اليومية المعذلة, 
حيث يتبين من النتائج رفض الفرضية الصفرية للاختبار للعوائد اليومية المعدلة لمؤشر 
القدس في الفترتين ١١‏ و7١‏ عند مستوى معنوية 5/ ولقطاع التأمين في الفترتين التاسعة 
والثانية عشرة ولقطاع الخدمات في الفترات "؟, 5, 4, عند مستوى معنوية ١‏ وفي الفترات 
م عند مستوى معنوية 0/, بينما لا تظهر النتائج دليلاً على رفض الفرضية الصفرية 
لقطاعات البنوك والصناعة والاستثمار عند تعديل العوائد بأثر عدم تكرار (ضعف) 
التداول. 

عموما يتبين أن هناك اختلافا في النتائج عند تعديل العوائد بأثر عدم تكرار (ضعف) 
التداولء حيث لم ترفض الفرضية الصفرية بأن جميع معاملات الارتباط المتسلسلء وفي 
آن واحدء مساوية للصفر كما هي الحال في حالة العوائد الأصلية. 

> ثانيا: نتائج اختبار التكرارات 

لقد بينت نتائج اختبار 8613 -3/0006ل بأن السلاسل اليومية لعوائد مؤيشر القدس 
وجميع المؤّشرات القطاعية (باستثناء قطاع الاستثمار) » لم تتبع التوزيع الطبيعي (انظر 
الجدول )١‏ » ولذلك يشير (2002 ..|3.]© 861303177) إلى أن اختبار الارتباط المتسلسل غير 
مناسب في هذه الحالة» ويمكن استبداله باختبار التكرارات غير المعلمي الذي لا يتطلب أن 
تكون العوائد موزعة توزيعاً طبيعيا. 

ويبين الجدول (") نتائج اختبار التكرارات للعوائد الأصلية والعوائد المعدلة بأثر عدم 
تكرار (ضعف) التداول لمؤّشر القدس والمؤشرات القطاعيةء حيث يتبين من نتائج اختبار 
العوائد الأصلية أن التكرارات الفعلية أقل إحصائيا من التكرارات المتوقعة لعوائد مؤؤّشر 
القدس ومؤّشرات قطاعي البنوك والخدمات عند مستوى معنوية ١‏ وفقاً لقيم إحصائية 
(2) التي كانت أكبر من القيمة الجدولية )-١,97(‏ وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية 
للاستقلالية 17062610061706 في سلاسل عوائد الموّشرات الثلاثة المذكورة؛ فيما قبلت 
الفرضية الصفرية للاستقلالية في سلاسل العوائد اليومية لمؤّشرات الصناعة والتأمين 
والاستثمار عند مستوى معنوية 5/. حيث كانت التكرارات الفعلية والتكرارات المتوقعة 
متقارية إحصائيا. 

وعندما عُدلت العواتد بأثر عدم تكرار (ضعف) التداول اختلفت النتائج لجميع 
القطاعات, حيث كانت قيم التكرارات الفعلية والمتوقعة متقاربة بشكل كبيرء حيث لم تظهر 
النتائج أي دليل على رفض الفرضية الصفرية عند مستوى معنوية 5/ لعوائد موّشر القدس 
وأربعة من عوائد المؤشرات القطاعية باستثناء قطاع التأمين عند مستوى معنوية 0/. 
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ونتيجة اختبار التكرارات تبين أن أثر عدم تكرار (ضعف) التداول يوّثر كثيراً على 
اختبارات الكفاءة التقليدية. حيث تغيرت النتائج بشكل كبير لدرجة أن النتائج بينت عدم 
إمكانية رفض الكفاءة على المستوى الضعيف لجميع المؤؤشرات في السوق (باستثناء مؤشر 
التأمين) . وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة (2006) 5010311 . حيث وجدت 
نتائج اختبار التكرارات أن قطاع التأمين في سوق أبو ظبي للأوراق المالية هو القطاع 
الوحيد الكفّ على المستوى الضعيف. 

ومع أهمية اختبار التكرارات فإن 2007 0ا835 300 60613 أشارا إلى أن أحد أهم 
نقاط ضعف هذا الاختبار هو نظرته المجردة إلى عدد التغيرات الإيجابية والسلبية في 
العوائد وتجاهل كمية التغيرات في المتوسطء مما يضعف من النتائج النهائية التي يعطيهاء 
ولذلك يرى الباحث أن النتائج الحالية لهذا الاختبار وإن كانت أكثر مصداقية من اختبار 
الارتباط المتسلسل فإنها لا تكفي لوحدها كدليل على كفاءة سوق فلسطين للآوراق المالية 
على المستوى الضعيف. 

الجدول (”) 
نتائج اختبار التكرارات 5ن18 للعوائد اليومية (الأصلية والمعذلة) لمؤشر 
القدس والمؤشرات القطاعية في سوق فلسطين للأوراق المالية 


ا 
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قيم 2 الجدولية: 
557 + عند مستوى معنوية 7/0 
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اختبار كفاءة ‏ سوق فلسطين 
للأوراق المالية على المستوى الضعيف د. مروان درويش 


> ثالثا- اختبار جذر الوحدة: 


لتحقيق هدف الدراسة وللتأكد من نتائج اختباري الارتباط المتسلسل والتكرارات 
التقليديين, أجري اختبار جذر الوحدة: أو ما يعرف باختبار ديكي فلر المطوّر (801) . 

ونشين الجدول (4) إلى قيم احعبان 881 العي احتسيت يدون كابت: مع كايث: وضع 
ثابت واتجاه خطيء ويظهر من النتائج أن جميع سلاسل العوائد اليومية الأصلية والمعدلة 
بأثر عدم تكرار (ضعف التداول) لمؤّشر القدسء: وجميع المؤّشرات القطاعية ساكنة 
518101031 عند مستوى معنوية /١‏ حيث كانت جميع قيم إحصائية الاختبار اكثر 
سلبية بكثير من القيمة الجدولية (الحرجة) للاختبار عند مستوى معنوية /١‏ (91/,5-) 
» وهذه النتيجة بالتالي تعني رفض الفرضية الصفرية للسير العشوائيء. وتدعم دليل عدم 
كفاءة السوق على المستوى الضعيفء وتتوافق هذه النتيجة مع النتائج التي توصل إليها 
7 ,لا885 300 013لا في الأسواق الهندية. 

ويشير 2005 ,653/60! 300 15/307 إلى أن ظهور جذر الوحدة يدعم فرضية كفاءة 
السوق على المستوى الضعيفء حيث إن ظهور جذر الوحدة هو شرط ضروريء ولكنه 
غير كاف, للسير العشوائيء ولذلك فإن هناك حاجة إلى إجراء اختبار أكثر تحديداً للتنبوٌ 
بالعوائد. 

الجدول (؛) 
و ايوق نانع تسا اتات اليومية في سوق فلسطين للأوراق المالية 
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> رابعا- اختبار نسبة التباين: 

قد يكون السبب في رفض فرضية كفاءة السوق على المستوى الضعيف هو وجود حالة 
عدم ثبات التباين ١16160506035110‏ في العوائد. ويشير (1988) /ا013لكا 1/30 300 ها 
إلى انه يمكن اختبار الكفاءة على المستوى الضعيف باستخدام اختبار نسبة التباين ١٠/1‏ 
الذي يصلح لجميع حالات الارتباط الذاتي» وعدم ثبات التباين وعدم التوزيع الطبيعي 
للعوائد. 

وقد طَبّق اختبار نسبة التباين في هذه الدراسة في حالتي ثبات التباين وعدم ثبيات 
القيايق: حيث احنسيت تشنة التبايخ لمخناعفات فترات الأنطاء | م 5 54:؟؟) ويدين 
الجدولين (5) و(35) نتائج اختبار نسبة التباين للعواتد الأصلية والعوائد المعدلة بأثر عدم 
تكرار التداول لمؤّشر القدس والمؤّشرات القطاعية الخمسة, ويظهر في الجدولين أن قيم نسبة 
التباين تقل مع زيادة فترات الإبطاء ولجميع القطاعاتء وبناء على قيم إحصائيتي (0) 2 
و(©)"2 المعروضية أقضنت القركبية الصفرية يأن كسية الضايق لا تهكلف الخصاتيا عن 
واحد صحيح في حالتي ثبات وعدم ثبات التباين» حيث كانت قيم الإحصائيتين أعلى من 
(اقل سلبية) القيمة الجدولية (7,41-) عند مستوى معنوية ,/١‏ وحيث إن نسبة التباين 
تختلف إحصائيا عن واحد صحيح لجميع القطاعات ولجميع فترات الإبطاء. فإن ذلك 
دليل على عدم كفاءة السوق على المستوى الضعيفء وحتى بعد تعديل العوائد بأثر عدم 
تكرار (إضعف) التداول استمر رفض الفرضية الصفرية للكفاءة على المستوى الضعيف عند 
مستوى معنوية 1/١‏ حيث كانت قيم إحصائيتي (2*)0 و (0) 2 المحسوبة أعلى بكثير (أقل 
سلبية) من قيمتها الجدولية؛ وتتوافق هذه النتيجة مع ما أشار إليه ,658180! 300 51307 
5 إلى أن فرضية الكفاءة على السمخوئ الضعيف لآ يمكن أن ترخض وفقا لنداتع اختبان 
نسبة التباين إذا لم ترفض لجميع فترات الإبطاء (9) التي اختيرت» حيث رُفضت الفرضية 
الصفرية في هذه الدراسة لجميع قيم 0 التي حسبت عندها نسبة التباين. 

وحسب ما أشار إليه (2006) |/50108 وحيث إنه قد رُفضت فرضية السير العشوائي, 
وكانت جميع قيم (9) 1/1 , أقل من واحد صحيح., فإن عوائد موّشر القدس وموّشرات 
القطاعات الخمسة ذات ارتباط متسلسل سلبيء وهذه النتيجة تتوافق مع وجود الارتباط 
المتسلسل التي تم التوصل إليها سابقاء كما تتوافق نتيجة اختبار نسبة التباين مع النتيجة 
التي تم التوصل إليها في أن سلاسل العوائد اليومية ساكنة: ولا يوجد بها جذر وحدة؛ وهو 
ما يوّكد عدم كفاءة سوق فلسطين للأوراق المالية على المستوى الضعيف. 


١١ا/‎ 


اختبار كفاءة سوق فلسطين 
للأوراق المالية على المستوى الضعيف د. مروان درويش 


عموما جاءت نتائج اختبار نسبة التباين متوافقة مع معظم الدراسات التي استخدمت 
هذا الاختبار في الأسواق الناشئة باستثناء دراسة (2007) 061 التي أجريت على سوق 
تايوان 
الجدول (5) 
نتائج اختبار نسبة التباين للعوائد اليومية الأصلية 
لمؤشر القدس والمؤشرات القطاعية في سوق فلسطين للأوراق المالية 


عدد فترات الإبطاء المستخدمة في تشكيل نسبة التباين (0) 


نوه 


الك كك ننقك لتك اكه الك 
الك اك انككا العتك امك الك 
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نتائج اختبار نسبة التباين للعوائد اليومية المعدلة 
لمؤشر القدس والمؤشرات القطاعية في سوق فلسطين للأوراق المالية 


عدد 5-8 0-6 المستخدمة 5-5 تشكيل نسبة و )0( 


له 
ده 
١‏ اكت لكا كنك لاحك الاك الك 
5153 1ك ادك لكا اك 


قيمة 7 الجدولية /7,51+ عند مستوى معنوية ./١‏ 


اختبار كفاءة ‏ سوق فلسطين 
للأوراق المالية على المستوى الضعيف د. مروان درويش 


خلاصة الننائج والتوصيات: 

قامت هذه الدراسة باختبار المستوى الضعيف من الكفاءة في سوق فلسطين للأوراق 
المالية, من خلال دراسة سلوك عوائد موّشر القدس والمؤّشرات القطاعية الخمسة العاملة في 
السوق للفترة ٠8 -١551/‏ *7, وقد طَبّقت أربعة اختبارات مختلفة هي: الارتباط المتسلسل, 
والتكرارات» وجذر الوحدةء ونسبة التباين. 

وبينت النتائج التي تم الحصول عليها من اختبار الارتباط المتسلسل على رفض 
الفرضية الصفرية للسير العشوائي لعوائد موّشر القدس والمؤشرات القطاعية الخمسة, 
إلا أنه وبعد تعديل العوائد بأثر عدم تكرار (ضعف) التداول؛ لم تُرفض الفرضية الصفرية 
لقطاعات البنوك والصناعة والاستثمار. 

كما بيّنت نتائج اختبار التكرارات على رفض الفرضية الصفرية للسير العشوائي 
لعوائد مؤّشر القدس وموّشري البنوك والخدمات» فيما لم ترفض لعوائد مؤّشرات الصناعة 
والتامين والاستثمارء وقد اختلفت النتائج عند تعديل العوائد بأثر عدم تكرار (ضعف) 
التداول حيث لم ترفض الفرضية الصفرية لجميع المؤشرات باستثناء عوائد مؤّشر قطاع 
التامين. 

ويستدل من نتائج هذين الاختبارين أن هناك توافقا في نتائجهماء إلى حد ماء خاصة 
في حالة العوائد المعدلة بأثر عدم تكرار (ضعف) التداول» حيث بينت النتاكج كفاءة سوق 
فلسطين للآوراق المالية على المستوى الضعيف. 

إلا أن شاكع الكتبان :جد و الوكدة بينث رفض الغرضية الصفرية للسين العشواتي سواء 
في حالة العوائتد الأصلية أو في حالة العوائد المعدلة بأثر عدم تكرار (ضعف) التداول, 
وتوافقت معها نتائج اختبار نسبة التباين في حالتي ثبات التباين وعدم ثبات التباين, 
حيث فشلت هذه النتائج في دعم فرضية السير العشواتي لعوائد موّشر القدس والمؤّشرات 
القطاعية باستخدام العوائد الأصلية أو المعذلة بأثر عدم تكرار (ضعف) التداول على حد 
سواء: 

وبشكل عام يمكن الاستنتاج بأن سوق فلسطين للآوراق المالية غير كفوٌ على المستوى 
الضعيفء وذلك بسبب الخصائص المتعلقة به من ضعف للتداول وضعف للسيولة: ويمكن 
أن تسن كناءة هذا السرق فيها لى اتهوفة إجراءات مكفل ؤيادة التذاول: ومن قم السيولة 


١٠ 
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وفي هذا المجال؛ فإن الباحث يوصي بما يأتي: 


« تعميق الوعي الاستثماري بمختلف وسائل التوعية والاتصالء ولعل التركيز على 
المناهج الدراسية يمثل إحدى الوسائل الضرورية لغرس مفاهيم الادخار والاستثمارء وقد 
بدأت إدارة سوق فلسطين للأوراق المالية فعلاً ببرنامج ندوات وورش عمل في الجامعات 
الفلسطينية من أجل نشر الوعي الاستثماري لدى جموع الطلبة» ونوصيها بالاستمرار في 
هذا النهج. 

© التركيز على العوامل المساعدة في تنشيط السوق كالإفصاح الكامل عن المعلومات 
وتوفيرها بعدالة» ويمكن أن يكون لإلزام الشركات المساهمة المدرجة في السوق على إصدار 
ميزانيات نصف سنوية:, إضافة إلى الميزانيات السنوية؛ دورا مهما في هذا المجال» حيث 
يتيح ذلك للمستثمرين الاطلاع بشكل مستمر على أوضاع الشركاتء وبالتالي جعل أسعار 
الأسهم تعكس بعمق واقع هذه الشركات. 

ولأن هذه الدراسة تمثل الدراسة التحليلية الأولى لاختبار الكفاءة في سوق فلسطين 
للأوراق المالية. حيث تضاربت النتائج بين الاختبارات التقليدية والاختبارات اللاحقة 
لهاء فقد يكون في استخدام نماذج أكثر تقدماًء مثل نموذج (1,1) 6818011 , الكلمة الفصلء 
وهذا يمثل مجال عمل خصب لدراسات لاحقة. 


اختبار كفاءة ‏ سوق فلسطين 
للأوراق المالية على المستوى الضعيف د. مروان درويش 


المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


.١‏ الصفحة الالكترونية لسوق فلسطين للأوراق المالية 5م.5.00 -م؟ -م./لاللاللا 

؟. الفيومىء نضال احمدء ,5١ ٠”‏ أثر خصائص الأسواق الناشئة على اختبارات الكفاءة: 
دراسة تطبيقية على بورصة عمانء دراسات العلوم الإدارية, المجلد ١"؟,‏ العدد ؟. ص 
ص ؟ ا 7 

*. المقابلة, على حسينء: وسمير برهومة: ,”٠ ٠”‏ كفاءة سوق عمان المالي- قطاع البنوك 
والشركات المالية, مجلة الإدارة العامة, المجلد ,6١‏ العدد ؛. ص ص 7 5/ا - ؟/ال. 


4. الهنديء منير إبراهيم, ” ٠‏ *2, الأوراق المالية وأسواق رأس المالء الإسكندرية, منشاة 
المعارف. 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (2) - حزيران ١١١‏ 


ثانيا المراجع الأجنبية: 

71 ©1110 712511712 ,2002 ,0/011كل4.لم.ى 110ك 20:رء ك. ل.ل ,لل ,410/0711 

اداع تنه 1 ©1111 ,كماع "تعاب عإعماى أ 116 كه 1/1112 0710 01 [متساءظ ع/له ”1 
,450 -37,469 ,نلك 12101 

25 ©1710 07 12511719 له6 17712171 الل ,1997 رك 7101 ,ه010 -41 


و5 © 521211 471117115170111 ل 01 101105 ,ع :1ه أل / 171710111 111111011 111 11170111615 
42 -535 ,24 
8 (721©11/[© 01711//[ ,1997 ,ىع1.1701711 0110 ,آلاع سل 1١.‏ .ل ,47110111011 


701 11101121 111©1:21719© 0110 70111 © 1011© ::0101تل 1[ ع7 07 ©1111 -11011 0110 
,190 -175 ,3 ,2©711111 1/4076 117110712101 

10 ز 1 مر م م ل 1000 
5 -9 ,9 جكنام ارت[ -آلل اتمطط 4 بأع 71 ل/1 /1210نه 111 4711711011 111 

,115111655 01 01117101 ل ,كع 1271 01/21 أ/ا 0/5101 12/101107 ©1711 ,965 1 .كا ,107110 
.5 -34 ,36 

ته 11120117 كزه مل آناع ع1[ 4 :كلاع 1/1071 أم1آصمن 1/1121 ,1970 ,نط ,107110 
7 -353 ,25 ,17171101122 07 011171011ل :171/01 11112111001 

و46 ,1717107162 [0 01117101ل ©1171 ,آلآ كاعع1071[! أماآممن) 1111© 1/7121 , 991[ .نا ,107110 
0 -1575 

01 س م1717 17116 ,996 1 ,2110719 1 110ك ,0712 1717.1 :01121 1.1.01 ,.ل) ,011 ناته 1[ 
,3 ,121115 ك7101111م0عط لك 1امرصبك ,اع تها/[ "هك 011ن111ه 1 ©1187 [0 1/1611 
7 -663 

11 01111[ 017 12515 ع[آهناا 1201100111 ,1999 ,كع تزع ع0.1) . أ[ 0110 ,1 ,071 
- 371 ,4 رتآع دع كع ع1 11710112101 [0 01117101 ل ,77711[ 1110110101101 أعاته 1711015 «اآلتبه 
.3603 

5101 17101071 171 17/721211 د10 علمء 177 ,2007 ,ل1كتهك 2 .“1.1 10نه ,كل ,01/210 
-37 ,6 ,0111714:1 ل 01:11 ©1225 10110111125 0110 1311511155 171117101101101 ,كل 1/1011 
64 

1100 01 17/121671 01711 ل س ع[هء 177 [0 كاك 7 ,2005 ,0 1[/1.1211012 07110 .كل ,15101711 
- 1613 ,32 ,0117111719 © 4 710 ©11110712 13115111655 [0 7201117101 ,© 12110719 51001 
1624 

21 01/011 1101 00 5© 510/71101711211 ,955 1 ,كل 0.112 110ه .لك ,0ل 
117107110 ك0 ملاءآناء ع1 ,1251 51721/12011011 517111216 4 70111[ ©0211 آناسط :كع ][همار 
6 -41 ,1 ,51110165 

71 0ل 0110117 0025 0711 ل/[ 510 4111011 1 ©1711 ,2007 ,علا 1001 لما 
.8 -[1 ,7 ,171آء|آلاظ كع1101111م0ع1 ن[له ”11 


1 


10 


11 


12 


13 


اختبار كفاءوة سوق فلسطين 
للأوراق المالية على المستوى الضعيف د. مروان درويش 
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0 يلات ١م‏ ث ين في سوق 1 لين 
للأوراق المالية لسياسات توزيع الإرباح 


د. مفيد الظاف *” 


* رئيس قسم العلوم المالية والمصرفية/ جامعة النجاح الوطنية. 


ا 


للأوراق المالية لسياسات توزيع الإرباح د. مفيد الظاهر 


ملخص: 

استهدفت هذه الدراسة التعرف إلى أهم سياسات التوزيع المستخدمة في الشركات 
المساهمة العامة الفلسطينية, ومقارنة هذه السياسات مع الدول الأخرى, ومعرفة تفصيلات 
المستغمرين لسياسات التوزيع؛ وقد أستخدم فيها الأسلوب الوصفي وجُمعت البيانات من 
خلال استبانة وزعت على المستثمرين في الشركات. وقد حاولت هذه الدراسة اختبار ثلاث 
فرضيات أساسية تتعلق بعمر المستثمر وجنسه وحجم الاستثمارء وعلاقة هذه المتغيرات 
بتفضيل المستثمر لسياسة توزيع الإرباح في الشركة. وقد أوضحت نتائج الدراسة أن 
سياسة التوزيع المنتظم, وسياسة توزيع الأسهم مفضلة للمستثمرينء أما سياسة التوزيع 
الثابتة وتوزيع نسبه ثابتة من الأرباح» وسياسة عدم التوزيع؛ فقد بينت الدراسة أنها غير 
مفضلة للمستثمرين, أما من وجهة نظر الشركات فقد بينت الدراسة أن سياسة عدم التوزيع 
هي السياسة الوحيدة المفضلة؛ وعند اختبار فرضيات الدراسة تبين وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في تفضيلات سياسات التوزيع عند مستوى الدلالة. 5/ تعود إلى حجم الاستثمار 
وعمر المستثمرء ولا توجد أية فروق تعود إلى جنس المستثمر. وأخيراً قدم الباحث مجموعة 
من التوصيات كان من أهمها دعوة الشركات المساهمة العامة الفلسطينية إلى استخدام 
سياسات التوزيع المفضلة للمستثمرين إذا ما توافرت الفرصة لذلك. 
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تفصيلات المستثمرين في سوق فلسطين 
للأوراق المالية لسياسات توزيع الإرباح د. مفيد الظاهر 


مقدمة : 

إن سياسة توزيع الأرباح في الشركات المساهمة العامة, والدور الذي قد توّديه 
هذه السياسة في التأثير على القيمة السوقية للشركة؛ من المواضيع المالية التي تحظى 
باهتمام الباحث في ميدان الإدارة المالية والتمويل» وفي هذا المبحث ستدرس سياسات 
توزيع الأرباح المتبعة في الشركات المساهمة العامة الفلسطينية المدرجة في سوق فلسطين 
للأوراق المالية. 

تعد الشركات المساهمة العامة من أهم القطاعات الاقتصادية التي توّثر على الاقتصاد 
بشكل مباشر. حيث بلغ عدد هذه الشركات التي تاسست في اراضي السلطة الفلسطينية 
قبل عام 997١م‏ أي قبل تأسيس السلطة الوطنية الفلسطينية 79 .شركة؛ وزاد عدد هذه 
الشركات ليصل إلى 15 شركه في نهاية عام /951١م,‏ وارتفع هذا العدد ليصل إلى حوالي 
٠‏ شركة في نهاية عام 5 * *"مء ويعود السبب الاساسي لزيادة عدد الشركات المساهمة 
العامة بعد عام 991١م‏ إلى التوقعات المتفائلة التي صاحبت توقيع اتفاقية أوسلى إضافة 
لذلك فقد ارتفع رأس المال الاسمي لهذه الشركات من حوالي ٠١‏ مليون دينار في عام 
51م إلى حوالي ٠٠٠‏ مليون دينار في نهاية عام 7٠١“‏ (الظاهر, 6 )٠٠١‏ ومن أهم 
التطورات على الاقتصاد الفلسطيني هو افتتاح سوق فلسطين للأوراق المالية مع بداية عام 
07م حيث سارعت بعض الشركات إلى إدراج أسهمها في هذا السوقء رغبة منها في 
تنشيط حركة التداول على أسهمهاء وقد وصل عدد الشركات التي أدرجت أسهمها للتداول 
في السوق حتى نهاية عام 7٠١7‏ (4؟) شركة؛ ويعمل السوق على تشجيع باقي الشركات 
العاملة في أراضي السلطة الفلسطينية على إدراج أسهمها للتداول في سوق فلسطين للأوراق 
المالية (منشورات سوق فلسطين للأوراق المالية, )5١٠١5‏ . 
أهداف الدراسة: 


ا ا ا 


تهدف هزه الدراسة إلى تحقيق الأغراض الآتية: 

© معرفة سياسات التوزيع المفضلة لدى المستثمرين في سوق فلسطين للأوراق 
المالية. 

© دراسة سياسة التوزيع المفضلة لدى الشركات المساهمة العامة الفلسطينية. 

© إجراء مراجعة نظرية شاملة لموضوع سياسات توزيع الأرباح؛ بهدف وضع إطار 
نظري للدراسة يوضح أهم سياسات توزيع الأرباح المتبعة في الشركات المحلية والإقليمية 
والدولية. 
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© دراسة سياسة توزيع الأرباح المستخدمة في الشركات المساهمة العامة الفلسطينية, 
ومقارنة هذه السياسات مع السياسات المتبعة في دول أخرى. 
مسكلة الدراسة: 

يمكن توضيح مشكلة الدراسة من خلال تحديد تفضيلات المستثمرين والشركات في 
السوق الفلسطينية للسياسات المتبعة في توزيع الأرباح, إذ تحاول الدراسة الاجابة عن 
التساؤلات الآنية: 

© ما سياسات توزيع الأرباح المتبعة في الشركات الفلسطينية؟ 

» ما سياسة التوزيع المفضلة للشراكات المساهمة العامة الفلسطينية؟ 

© ماسياسة التوزيع المفضلة للمستثمرين في السوق الفلسطينية؟ 
أهمية الدراسة: 

تبرز أهمية هذه الدراسة من كونها تبحث في أحد أهم القرارات التي توّثر بشكل مباشر 
على القيمة السوقية لأسهم الشركات, وبالتالي على القيمة السوقية للشركة ككلء إضافة 
إلى أن هذه الدراسة ستكون ذات فائدة لمديري الشركات المساهمة العامة الفلسطينية في 
تحديد أفضل السياسات المتعلقة بتوزيع الآرباح. 
منهجية الدراسة: 

من أجل تحقيق الأهداف المذكورة سابقاء استخدم المنهج الوصفي التحليلي 
وهو المنهج المستخدم في مثل هزه الدراسات كما يأتي: 

9 إجراء مراجعة شاملة للأدبيات والدراسات السابقة حول مفهوم سياسة توزيع 
الأرباح في الشركات المساهمة العامة, وأهمية النظريات المتعلقة بهذا الموضوع. 

9 إعداد استبانة وتوزيعها على المستثمرين في سوق فلسطين للأوراق المالية لمعرفة 
أفضل السياسات التى يفضلها المستثمرون. 
85 الإحصائي. 


تفصيلات المستثمرين في سوق فلسطين 
للأوراق المالية لسياسات توزيع الإرباح د. مفيد الظاهر 


عينة الدراسة ومجتمعها: 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع المستثمرين في سوق فلسطين للأوراق المالية 
وجميع الشركات المساهمة العامة الفلسطينية: أما عينة الدراسة فقد بلغ حجم العينة 7ه 
مستثمرا بهامش خطأ. ,4 /. كان عدد االاستبانات التي قبلت 499 استبانة, وقد استثنيت 
1" استبانة بسبب إما رفض تعبئة الاستمارة, أو عدم اكتمال تعبتتها. 

أما الشركات فقد اعتمدت جميع الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين 
للأوراق المالية: والجالغ عزدها وقت إعذاد الدرانية ** ظركة اسكردت متها ؟ انشبانة 
واستيعوت # افتبافات أما الشركات شين المدرجة فقن اشعيرت أيهنا بالعامل: والبالة 
عزدها:وقت إجراء الدوامة #90 شركة اسكررى ** استباقة محياء واسقيعدت :0 استبانات: 
فرضيات الدراسة: 

من اجل تحقيق أهداف الدراسة صيغت الفرضيات الآتية: 

© الفرضية الأولى: لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0/ بين 
عمر المستثمرء وتفضيله لسياسة توزيع الأرباح في الشركة. 

© الفرضية الثانية: لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0 /ز بين 
حجم الاستثمار للمستثمر وتفضيله لسياسة توزيع الأرباح في الشركة. 

© الفرضية الثالثة: لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0/ز بين 
جنس المستثمرء وتفضيله لسياسة توزيع الارباح في الشركة. 
محددات الدراسة: 

سيكتين الباحق قفشيلات. الفسكمريخ الآفرك شقط: وستووع الاستبانة على 
المستثمرين في الضفه الغربية, مع استثناء قطاع غزة لصعوبة الوصول إلى المستثمرين 
هناك. 
الخلفية النظرية والدراسات السابفة: 
أولا الدراسات السابقة: 

لا يوجد كثير من الدراسات حول هذا الموضوع.ء ولكن يوجد كثير من الدراسات التي 


١ 
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تتحدث عن موضوع سياسات التوزيع من حيث علاقتها بأسعار الأسهم وحجم التداول 

4> دراسة (1983) ط1أنا50ث2 : 

أجريت هذه الدراسة على مجموعه من الشركات الأمريكية في عام 59/7١م,‏ وقد أثبتت 
هذه الدراسة أن الشركات التي تستخدم سياسة توزيع مبلغ نقدي ثابتء توّدي إلى زيادة 
الطلب من قبل المستثمرين على أسعار أسهمهاء مما يعني أن المستثمرين يفضلون هذه 
السياسة. 

4> دراسة (1984) نعمماعانا 0م اعدطأعطمعمم0 : 

حيث أجريت هذه الدراسة على مجموعة من الشركات البريطانية لاختبار تفضيلات 
المستثمرين اتجاه سياسة التوزيع أو الاحتجازء وقد أثبتت الدراسة أن سياسة التوزيع النقدي 
هي المفضلة؛ لأن أثرها على سعر السهم إيجابي أكثر من سياسة الاحتجاز للأرباح. 

> دراسة الشريف )١1955‏ ا 

لقد أجريت هذه الدراسة على عينة من الشركات الأردنية. لفحص أثر سياسة توزيع 
الأرباح على سعر السهم السوقيء وقد توصلت إلى النتائج الآتية: 

- سعر السهم السوقي يتأثر بشكل مباشر بسياسة توزيع الأرباح. 

- إن الأرباح الموزعة والمحتجزة توّثر بشكل إيجابي على سعر السهم السوقي. 

- الأرباح الموزعة توّثر على سعر السهم بشكل إيجابي أكثر من الأرباح المحتجزة. 

4> دراسة (1995) 61©08: 

أجريت الدراسة على عينة من الشركات في الدول النامية والدول المتقدمة وقد أثبتت 
الدراسة إن هفاك قروها ذاف دلالة إاحضافية بين تقصيلات الفستشمرين السياسات التوزية 
وقد كانت هذه الفروق لصالح سياسة التوزيع النقدي في الدول النامية, وسياسة الاحتجاز 
في الدول المتقدمة. 

4> دراسة (2001) «طنائط5 -وص ذال : 

أجريت هذه الدراسة على عينة من الشركات الأمريكية لمعرفة التغير في سياسات 
توزيع الأرباح المرتبطة بالأرباح الدائمة, ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن 
الشركات تغير سياسة التوزيع النقدي, مع تغير الأرباح الدائمة, ولكن بشكل غير متزامن. 
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»> دراسة الظاهر )5٠١*(‏ : 

وقد أجريت هذه الدراسة على عينة من البنوك التجارية الأردنية لقياس أثر سياسة 
التوزيع على سعر السهم السوقي وتوصلت إلى النتائج الآتية: 

- عدم وجود سياسة توزيع واضحة في البنوك التجارية الأردنية. 

- العلاقة بين سياسات التوزيع ومتوسط سعر السهم تختلف من بنك لأخر. 

- العلاقة طردية بين سياسة توزيعات الأرباح وسعر السهم. 

- أثرالأرباح الموزعة على سعر السهم السوقي أكبر من الأرباح المحتجزة. 

> دراسة عبد القادر والفضل )5٠١*(‏ : 

أجريت على عينة من الشركات الأردنية والعراقية لفحص العلاقة بين سياسة التوزيع 
النقدي وسياسة الاحتجان, وقد أثبتت هذه الدراسة وجود علاقة طردية بين توزيعات الأرباح 
والسعر السوقي للسهمء وقد كانت هذه العلاقة أقوى في السوق العراقية. 

4> دراسة (2003) 1506061 : 

أجريت هذه الدراسة على شركة مايكروسوفتء وقد أثبتت أن المستثمرين يفضلون 
الشركات التى تحقق الأرباح بغض النظر عن السياسة المستخدمة لتوزيع هذه الأرباح 
كما أثبتت الدراسة عدم وجود أي فروق ذات دلالة إحصائية في تفضيلات المستثمرين بين 
سياسات التوزيع المختلفة. 
ثانيا الإطار النظري: 

> سياسات توزيع الأرباح في الشركات المساهمة- المفهوم والأهمية 

© «تعريف سياسة توزيع الأرباح»: 

سياسة توزيع الأرباح تعرف على أنها إحدى السياسات المعتمدة من قبل الشركة 
لمعالجة صافي الربح الذي حُقق إما بالاحتجاز أو التوزيع على المساهمين (الظاهر. ,)2١ ١7‏ 
فبعض الشركات تركز في سياستها على توزيع الأرباح المحققة على المساهمين: وبعضها 
الآخر يركز على الاحتجازء ولكل من الاستخدامين السابقين ضروراته وأهميته الخاصة, 
فالأرباح المحجوزة هي مصدر تمويل للملكية. وهي أرخص بكثير من إصدار الأسهم 
العادية والممتازة» ويمكن أن تكون في بعض الحالات هي مصدر التمويل الوحيد للملكية 
إذا لم تستطع الشركة إصدار أسهم جديدة لتمويل استثماراتهاء أو أن الشركة مملوكة لعدد 
قليل من الأفراد» ولا ترغب الإدارة بتوسيع قاعدة المساهمين عن طريق إدخال مساهمين 
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جد أما الأرجاج الموؤعة فقدكل ,خلا جاريا يفضلة ككين ين المساهمين» وبالآاتن سيؤثر 
ذلك على سعر السهم السوقي للشركة. (الميداني. .)١545‏ 

لذلك حاول بعض الباحثين إيجاد نسبة مثلى بين الأرباح الموزعة: والأرباح 
المحتجزة بمعاملة الأرباح الموزعة على أنها ما يتبقى من الأرباح بعد استغلال جميع 
الفرص الاستثمارية المجدية, والفرص الاستثمارية المجدية تكون في مشاريع العائد 
الفعلي لها أكبر من المعدل المطلوبء وإذا تبقى أي نقدية من الأرباح بعد ذلك توزع على 
المساهمين. 

وقد عرف كوبلان الأرباح المحتجزة على أنها تلك الأرباح التي تحتفظ بها الشركة من 
أرباح السنوات السابقة: وأرباح السنة الحالية والاحتياطي الاختياري والإجباري: وتعن 
هذه الأرباح من أهم مصادر التمويل عديم المخاطرة. (الميداني: .)١5/5‏ 

© العوامل المحددة لقرار توزيع الأرباح: 

يوجد العديد من العوامل التي تحدد قرار توزيع الأرباح أو احتجازهاء والتي يجب 
أخذها بعين الاعتبار عند وضع السياسة الملائمة, ويختلف أثر كل عامل من هذه العوامل 
باختلاف ظروف الشركة؛ وبالرجوع إلى ما كتب في هذا الموضوع يمكن إيجاز هذه العوامل 
قيما يآقي؛ 

- العوامل القانونية: 

من القواعد القانونية التي توّثر على سياسة توزيع الأرباح إلزام الشركة بعدم توزيع 
أرباح ناتجة من بيع الأصول الثابتة, والهدف من هذه القاعدة هو حماية المالكين والمحافظة 
على أصول المنشأة. ومن القواعد القانونية التي يمكن أن تؤثر أيضا على سياسة توزيع 
الأرباح عدم توزيع أرباح من الأرباح المحتجزة من السنوات السابقة (الهندي. 4 )١59‏ . 

ت- مركز السيولة: 

يجب على إدارة الشركة تحديد وضع السيولة في الشركة قبل اتخاذ قرار بتوزيع 
الأرباح على المساهمين للمحافظة على نسبة السيولة المطلوبة. 

- مواعيد استحقاق الديون: 

من العوامل التي توّثر على قرار التوزيع مواعيد تسديد الديون المستحقة على الشركة إذ 
يجب على الإدارة الموازنة بين توافر السيولة في الشركة, ومواعيد تسديد الديون المستحقة 
غليها خوفاً من وقوع الشركة في أزمة نميوقة. 
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- قيود من قبل البنوك: 

إن حصول الشركة على قروض طويلة الأجل تحد في كثير من الأحيان من حرية 
الشركة من توزيع الأرباح نقدا. (الظاهر 1 )5٠١‏ . 

- عائد الفرص الاستثمارية المتاحة أمام الشركة: 

إذا لم ترغب الشركة باستثمار أموالها في أصول إنتاجية؛ أو كانت لا ترغب في 
استهلاك ديونهاء يمكن توزيع الأرباح التي حققتها على المساهمينء أما إذا توافرت للشركة 
فرصة استثمارية مربحة يمكن استخدام الآرباح في تمويلها وعدم توزيعها على المساهمين 
(حنفيء .)5٠٠١‏ 

- شروط من حملة الأسهم الممتازة والسندات: 

قد تؤّثر الشروط من قبل حملة الأسهم الممتازة» وحملة السندات على سياسة توزيع 
الأرباح في الشركات المساهمة:؛ إذ من الممكن أن تخضع بعض الشركات التي تلجأ إلى 
تمويل استثماراتها عن طريق إصدار سندات أو أسهم ممتازة إلى شروط تجبر الشركة على 
اختيار سياسة التوزيع التي تتلاءم مع هذه الشروط (الظاهر )5١٠١7‏ . 

© نماذج سياسات توزيع الأرباح 

يوجد العديد من سياسات توزيع الأرباح الممكنة والمتاحة أمام الشركاتء وعلى 
الإدارة أن تختار السياسة التي تتلاءم وظروفها التي توّدي إلى تعظيم قيمة الشركة 
السوقية؛ ومن هذه السياسات التي ستعتمد كأساس لاستبانة هذا البحث. 

- سياسة التوزيع المستقرة: 

تقوم هذه السياسة على أساس توزيع أرباح على المساهمين بشكل ثابت لا يتغير, 
ومن الأسباب التي تدعو الشركات للجوء إلى مثل هذه السياسة. 

ه رغبة المساهمين في الشركة الحصول على مبلغ ثابت من الأرباح سنويا. 

ه سمعة الشركة الجيدة لدى البنوك وقدرتها في الحصول على القروضء وعدم 
استخدام الأرباح المحجوزة كمصدر للتمويل. 

روتين مستخدم في الشركة (الشريف. .)١1591‏ 

- توزيع نسبة ثابتة من الأرباح المحققة: 

تلجأ بعض الشركات إلى استخدام سياسة توزيع على شكل نسبة ثابتة من الأرباح 
الصافية مع مرور الزمنء وفي هذه الحالة تتخلص الإدارة من عبء توزيع مبلغ ثابت من 
الأرباح خاصة في السنوات التي تنخفض فيها الأرباح الصافية. 
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د-.سياسة الكوويع المتفظم مهتافا اليةؤيادات حمسي :ظروف المققاة: 

هذه السياسة تعتمد على مقسوم أرباح منخفضء وتترك إمكانية دفع زيادات حسب 
وضع الشركة الماليء ومن ميزات هذه السياسة. 

ه المرونة المتاحة أمام الإدارة في زيادة نسبة التوزيع أو تخفيضها. 

ه تأكد المستثمر من حصوله على حد أدنى من الأرباح (الشماع. .)١55957‏ 

- توزيع نسبة ثابتة من صافي الربح بعد الضريبة: 
تلجأ الإدارة إلى توزيع نسبة ثابتة من صافي الأرباح المحققة بعد اقتطاع الضريبة 
(حنفي, .)5٠٠١‏ 

- سياسة عدم توزيع أرباح على المدى القصير: 

تلجأ بعض الإدارات في الشركات المساهمة العامة لاتباع هذه السياسة للأسباب 
الآتية: 

ه إذا كان التمويل عن طريق الاقتراض غير متاح. 

» إذا كان المساهمون ممن يفضلون الأرباح الرأسمالية على الأرباح الجارية. 

ه إذا كانت الشركة قد تأسست حديثا. 

- سياسة التوزيع كنسبة من القيمة السوقية للسهم: 

تلجأ بعض الشركات إلى ربط نسبة التوزيع بالقيمة السوقية للسهمء ما يعني تغير 
هذه النسبة من سنه إلى أخرىء وهذا على عكس السياسة التي توزع أرباح كنسبة من القيمة 
الاسمية (ثابتة) , ففي الحالة الأولى تزداد قيمة التوزيع مع تحسن الوضع المالي للشركة, 
وتنخفض مع انخفاض القيمة السوقية لأسهم الشركة, أما في الحالة الثانية- وبسبب ثبات 
القيمة الاسمية للسهم- يبقى مبلغ التوزيع ثابت, حتى لو حققت الشركة خسائرء مما يوثر 
على سيولة الشركة ووضعها المالي. (الشماع. ؟1595١).‏ 

- سياسة التوزيع على أساس الأرباح المتبقية: 


تسمى هذه السياسة في بعض مولفات الإدارة المالية بمعدل التوزيع النقدي. حيث 


تلجا الشركات إلى مثل هذه السياسة إذا توافرت أمام الشركة البدائل الاستثمارية 
المربحة بحيث يكون العائد على الاستثمارات أقل من معدل العائتد المطلوب. وفي هذه 
الحالة فإن الأموال التي توزع على المساهمين هي المتبقية بعد تغطية جميع الاحتياجات 
المالية للشركة. 


تفصيلات المستثمرين في سوق فلسطين 
للأوراق المالية لسياسات توزيع الإرباح د. مفيد الظاهر 

إن هذه السياسات تشكل أساس الاستبانة التي أعدث ووزعت على المستثمرين في 
أسهم الشركات المساهمة العامة لمعرفة أي السياسات مفضلة لهم؟ وهل توجد أي فروق 
في تفضيلات المستثمرين تعود إلى رأس المال المستثمر أو العمر أو الجنس؟ 
نتائح الدراسة: 

بعد إدخال جميع البيانات التي تم الحصول عليها من الاستبانات التي أرجعت من 
المستثمرين, والبالغة 599 استبانة على جهاز الحاسوبء وبعد استخدام برنامج 5555 في 
عملية التحليل توصل الباحث إلى النتائج الآتية: 

> أولا: النتائج المتعلقة بالجزء الثاني (سياسة توزيع الأرباح التي يفضلها 
المستثمر) 


الجدول )١(‏ 
يبين هذا الجدول سياسات توزيع الارباح المتبعة في الشركات الفلسطينية 
ونسبه تفضيل المستثمرين لهذه السياسات 


نك ل كك رك الكل 
ا 0 5 ل 


»أ 
كك در ههه د ددم 


يتضح من الجدول )١(‏ أن 75,5 من المستثمرين في سوق فلسطين للأوراق المالية 
يفضلون سياسة توزيع أرباح منتظمة مع تغيير في هذه السياسة حسب ظروف الشركة, 
وهذه النسبه تبين بشكل واضح أن المستثمرين يفضلون الحصول على أرباح ثابتة منتظمة, 
وتبين أيضا- بشكل غير مباشر- أن المستثمرين في السوق الفلسطيني يفضلون الحصول 
على أرباح جاريه تعوضهم عن استثمار أموالهم في البنوك أو في مشاريع أخرى أكثر 
مخاطرة من الاستثمار في الأسهم. بشرط إن تكون 0 الارباح ثابتة أو شبه ثابتة. وبشرط 
تغيير سياسة التوزيع إذا تغيرت ظروف الشركة؛ وهذا يعني أيضا أن المستثمرين في السوق 
الفلسطينية يقدرون الظروف الصعبة التي تمر بها الشركات الفلسطينية. حيث يتضح من 
تفضيل المستثمرين لهذه السياسة رغبتهم في الحصول على أرباح ثابتة» وفي الوقت نفسه 
زيادة هذه الأرباح إذا تحسنت ظروف الشركة, والتضحية بجزء منها إذا تعرضت الشركة 
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لظروف سيئة. ويعود سبب تفضيل المستثمرين لهذه السياسة إلى: 


- سياسة الإغلاق التي تفرضها سلطات الاحتلال على الأراضي الفلسطينية. 
- عدم وجود أي أفق سياسي لحل القضية الفلسطينية. 


- عدم ضمان دفع رواتب الموظفين من قبل السلطة الفلسطينية. 

- الانخفاض الحاد في أسعار الأسهم في سوق فلسطين للأوراق المالية. 

- زيادة مخاطر الاستثمار في السوق الفلسطينية. 

كما يبين الجدول السابق إن نسبة 799,9 من المستثمرين: يفضلون توزيع. أسهم 
بدل التوزيع النقديء إن هذه النسبه المرتفعة تبين بشكل واضح مدى رغبة المستثمرين في 
السوق الفلسطينية في امتلاك الأسهمء والمحافظة على هذه الأسهم لما لها من تأثير مادي 
ومعنوي عليهمء وهذه النسبه المرتفعة تأتي انعكاسا لتوقعات المستثمرين أن الشركة 
التي توزع أسهما تتمتع بمركز مالي ممتازء وأن أسعار أسهم هذه الشركة سوف ترتفع في 
المستقبل» ويبني المستثمرون توقعاتهم في هذا المجال على الشركات التي وزعت اسهما 
في الماضي وارتفاع أسعار أسهمها لتعود إلى ما كانت عليه قبل عمليه التوزيع؛ على الرغم 
من أن أسعار الأسهم تنخفض بعد توزيع الأسهم المجانية لفترة زمنية محدودة (أبو الرب 
والظاهر١ .)5١٠‏ 

آما نسبة الذين يفضلون سياسة عدم توزيع أرباح على المدى القصيرء فلم تتجاوز 
,/"١‏ ويرى الباحث أن هذه النسبة المنخفضة تعود إلى عدم رغبة المستثمرين في إعادة 
استثمار الأرباح المحققة من قبل الشركة في استثمارات جديدة ويعود ذلك إلى: 

- عدم توافر فرص استثمارية جديدة. 

- عدم قدرة الإدارة على استثمار هذه الأموال. 


- عدم ثقة المستثمرين في قدرة الإدارة على استثمار هذه الأموال» وتحقيق عاتد أكبر 
من العائد الذي يحققه المستثمرون لو وزعت الأرباح عليهم وأعادوا استثمارها بأنفسهم. 

أما توزيع الشركة نسبة ثابتة من الأرباح المحققة؛ فان نسبة التفضيل لهذه السياسة 
لع تكحاوة ,لمن مجدوء المسنتطلعة أرازههة حية فضل هذه السياسة 1 طهصا من 
أصل 499 شخصا استطلعت آراوّهم, مما يعني أن المستثمرين في سوق فلسطين للأوراق 
المالية لا يفضلون هذه السياسة للتوزيعاتء. وعلى الشركات إن تتنبه لذلكء لأن تفضيل 
المستثمرين لسياسات التوزيع يوّثر على طلب الأسهم وعرضهاء وبالتالي يوّثر على أسعار 
الأسهم لهذه الشركات. 


تفصيلات المستثمرين في سوق فلسطين 
للأوراق المالية لسياسات توزيع الإرباح د. مفيد الظاهر 


أما نسبة المستثمرين الذين يفضلون سياسة توزيع ثابتة عن طريق توزيع أرباح 
سنوية بشكل ثابت» فقد بلغت ١7‏ / من مجموع المستطلعة اراوّهم» وهي نسبة منخفضة: إذا 
ما قورنت مع نسبة التوزيع المتغير أو نسبة التوزيع على .شكل أسهمء والتي بلغت 5.0 5/ 
و7.0"/ على التوالي» ويرى الباحث أن سبب ذلك يعود إلى قناعة المستثمرين أن قيمة 
التوزيعات النقدية سوف تنخفض مع مرور الزمن بسبب التضخم والارتفاع المستمر في 
اسعار السلع الاساسية:ء كما ان نسبة التوزيع المتغير تقوم على أساس تغيير نسبة التوزيعات 
حسب الظروف العامة والخاصة بالشركة. 

وأآخيرا فإن تفضيل المستثمرين لنسبة توزيع ثابتة من القيمة الاسمية» لم تتجاوز 
5؛ وهي نسبة قليلة مقارنة مع غيرها من النسبء والسبب في ذلك يعود إلى ثبات المبلخ 
الذي يتوقع إن يحصل عليه المستثمر لأن القيمة الاسمية للأسهم ثابتة لا تتغير مع تغير 
الظروف الاقتصادية المحيطة بالشركة؛ والمستثمرون يفضلون توزيعات متغيرة للأسباب 
التي ذكرت في الفقرة السابقة. 

> ثانياً- تفضيلات الشركات المساهمة العامة لسياسات التوزيع: 

لقد وزعت الاستبانة نفسها بعد تعديلها على المسوولين في الشركات المساهمة العامة 
الفلسطينية والبالغ عددها ”07 شركة مساهمة من أصل حوالي 7١‏ شركة:, وكانت النتائج 
كما ياتي: 


الجدول (؟) 
يبين هذا الجدول سياسات توزيع الأرباح المتبعة في الشركات الفلسطينية ونسبه تفضيل الشركات لها 
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يتضح من الجدول السابق أن أفضل سياسة توزيع تفضلها الشركات المساهمة العامة 
الفلسطينية هي سياسة عدم توزيع أرباح على المدى القصيرء إن بلغت نسبة التفضيل لهذه 
١7‏ 
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السياسة +*5/ من مجموع الشركاتء وهذا لا يتفق مع تفضيلات المستثمرين حيث بلغت 
نسبه التفضيل لهذه السياسة عند المستثمرين /١١,7‏ فقطء والسبب لتفضيل الشركات لهذه 
السياسة يعود بالدرجة الأولى إلى احتمال عدم قدرة الشركات على تحقيق الأرباح بسبب 
الظروف الاقتصادية السائدة في أراضي السلطة الفلسطينية, أو إلى إمكانية إعادة استثمار 
الشركة للأرباح التي حققتها بدل توزيعها على المستثمرين. 

وقد بلغت أقل نسبة تفضيل لسياسة توزيع أرباح كنسبه ثابتة من القيمة الاسمية 
وتوزيع نسبة ثابتة من الأرباح المحققة وسياسة التوزيع الثابتة وتوزيع منتظم للأرباح 
مع التغيير حسب الظروف حيث بلغت هذه النسب على التوالي (5, 5 /ز, /,/ا/ز/, 9 /ز/, 9/), 
وسبب تدني نسب التفضيل هذه يعود إلى عدم رغبة الشركات في إلزام نفسها بنسبة توزيع 
ثابتة للأسباب التي ذكرت سابقا. 

أما سياسة توزيع أسهم بدل التوزيع النقدي فقد بلغت 71 /, أي إن 1/71 من الشركات 
الفلسطينية تفضل هذه السياسة, وسبب ارتفاع هذه النسبه يعود إلى إرضاء المستثمرين, 
وفي الوقت نفسه استغلال الأرباح المحققة للتوسع داخل الشركة مع العلم أن المستثمرين 
يفضلون مثل هذه السياسة. كما هو واضح في الجدول )١(‏ حيث تصل نسبة التوزيع لهذه 
السياسة لدى المستثمرين ؟,535/, وهي ثاني نسبة تفضيل لدى المستثمرين بعد سياسة 
التوزيع المنتظم مع التغيير حسب ظروف الشركة. 
اختبار الفرضيات: 

من أجل اختبار فرضيات الدراسة اعتمد الباحث على نتائج التحليل الإحصائي 
باستخدام برنامج 5555, والتحليل الأحادي لإيجاد قيمة م حيث توصّل إلى النتائج 
الآتية: 

+ اختبار الفرضية الأولى التي تنص على: (لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى الدلالة 5/ بين عمر المستثمر وتفضيله لسياسة توزيع الأرباح في 
الشركة). 

وقد تبين من خلال التحليل الإحصائي إن 6 تساوي صفرا مما يعني وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية تعود إلى عمر المستثمر في تفضيله لسياسة التوزيع في الشركة, 
وهذه النتيجة منطقية لان قدرة المستثمرين في الكبر على تحمل المخاطرة تكون اقل من 
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تفصيلات المستثمرين في سوق فلسطين 
للأوراق المالية لسياسات توزيع الإرباح د. مفيد الظاهر 


المستثمرين في سن الشبابء لذلك يميل المستثمرون في سن متقدمة للاستثمار في شركات 
توزع مبالغ ثابتة. ووصلت إلى درجه من الاستقرار. على العكس من المستثمرين الشباب 
الذين يميلون للاستثمار في شركات أكثر مخاطرة وأكثر عائد. حيث تبين من التحليل أن 
نسبة المستثمرين الذين تزيد أعمارهم عن :٠‏ سنة؛ والذين يفضلون سياسة التوزيع الثابتة 
مع تغبين'حميب ظروؤف الشركة وضلت إلى 1/58 فى حين كانك ضمبة الستفمرين الذين 
تقل أعمارهم عن "١‏ سنهء والذين يفضلون سياسة عدم التوزيع 59/: إما المستثمرون 
الذين تتراوح أعمارهم بين 5٠ -7٠١‏ سنهء فقد تبين أن 7/ منهم يفضلون سياسة توزيع 
الأسهم. 

9 اختبار الفرضية الثانية التي تنص على: (لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى الدلالة 5/ بين حجم الاستثمار للمستثمر. وتفضيله لسياسة توزيع 
الارباح). 

عند اختبار هذه الفرضية تبين إن قيمه 2 تساوي 5/: وهي أقل من 5/. مما يعنى 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير حجم الاستثمارء أي أن تفضيلات المستثمرين 
لسياسة توزيع الأرباح في سوق فلسطين للأوراق المالية تتغير مع تغير حجم الاستثمار. 
وتبين من التحليل أيضا أن 7595/ من المستثمرين الذين يستثمرون أكثر من 7٠٠٠٠‏ دينار 
يفضلون توزيعات الأسهم, إما المستثمرون بمبلغ يتراوح بين ٠٠٠٠١ -١٠٠٠١‏ يفضلون 
سياسة التوزيع النقدي المتغيرة حسب ظروف الشركة: أما المستثمرين لمبلغ أقل من 
٠*٠‏ دينار يفضلون توزيع مبلغ ثابت بشكل سنوي دوري. 

* اختبار الفرضية الثالثة: (لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الدلالة 5 بين جنس المستثمر وتفضيله لسياسة توزيع الأرباح) . 

عند اختبار هذه الفرضية تبين أن قيمه 5 تساوي 8/, وهي أكبر من 5 مما يعني 
عدم وجود فروق دالة إحصائيا في سياسات توزيع الأرباح تعزى إلى متغير الجنسء أي أن 
تفضيلات المستثمرين لسياسة توزيع الأرباح لا تتغير مع تغير الجنس. 


ملخص التنائج: 
إذا اعتمد المقياس الآتي للتفضيل 
- أكثر أو يساوي /٠"١‏ السياسة مفضلة 
- أقل من *"/ السياسة غير مفضلة 


١ 
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يمكن تلخيص نتائج الدراسة بما يأتي: 

9 20 من المستثمرين يفضلون سياسة توزيع ثابتة عن طريق توزيع أرباح سنوية 
بشكل ثابت؛ أي إن هذه السياسة غير مفضلة بالنسبة للمستثمرين في سوق فلسطين للأوراق 
المالية 

+ 25 من المستثمرين يفضلون توزيع الشركة نسبه ثابتة من الأرباح المحققة, مما 
يعنى أن هذه السياسة غير مفضلة بالنسبة للمستثمرين. 

9 250,5 من المستثمرين يفضلون توزيع منتظم للأرباح مع تغيير السياسة حسب 
ظروف الشركة: وهذا يعني أن هذه السياسة مفضلة للمستثمرين. 

23١,75 9‏ من المستثمرين يفضلون سياسة عدم توزيع أرباح على المدى القصير مما 
يعني أن هذه السياسة غير مفضلة للمستثمرين في سوق فلسطين للأوراق المالية. 

9 25,7 من المستثمرين يفضلون سياسة توزيع أرباح كنسبة من القيمة الاسمية أي 
أن هذه النسبة أيضا غير مفضلة للمستثمرين في السوق الفلسطينية. 

9 ,35" من المستثمرين يفضلون سياسة توزيع أسهم بدل التوزيع النقدي أي إن 
هذه السياسة مفضلة للمستثمرين في السوق الفلسطينية. 

9 السياسات غير المفضلة للشركات هي سياسة توزيع ثابتة عن طريق توزيع أرباح 
سنوية بشكل ثابتء وبنسبة 9.17/, وتوزيع الشركة نسبة ثابتة من الأرباح المحققة وبنسبة 
تفضيل 7./,. وتوزيع منتظم للارباح مع تغيير السياسة حسب ظروف الشركة وبنسبة 
تفضيل 4,7/: وتوزيع أرباح كنسبة من القيمة الاسمية وبنسبة 79,9 وتوزيع أسهم بدل 
التوزيع النقدي وبنسبة 01 /, أما سياسة التوزيع المفضلة للشركات فهي عدم توزيع أرباح 

أما ملخص النتائج المتعلق بالفرضيات فيمكن إيجازه كما يأتي: 

9 وجود فروق ذات دلالة إحصائية لسياسات توزيع الأرباح عند مستوى الدلالة 
*, * تعود إلى حجم الاستثمار. 

+ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لسياسات توزيع الأرباح عند مستوى الدلالة 
* * تعود إلى جنس المستثمر. 

+ وجود فروق ذات دلالة إحصائية لسياسات توزيع الأرباح عند مستوى الدلالة 
** تعود إلى عمر المستثمر. 
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تفصيلات المستثمرين في سوق فلسطين 
للأوراق المالية لسياسات توزيع الإرباح د. مفيد الظاهر 


التوصيات: 

بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي الباحث بما يأتي: 

.١‏ على الشركات المساهمة العامة الفلسطينية أن تراعى تفضيلات المستثمرين 
لسياسات التوزيع المفضلة بحيث تتناسب السياسة المستخدمة شِ الشركة مع تفضيلات 
المستثمرين. 

؟. على الشركات التي تستخدم سياسات مغايرة لتفضيلات المستثمرين أن توضح 
وتفصح عن سبب استخدام الشركة لهذه السياسة حتى يمكن إقناع المستثمرين بذلك؛ وعدم 
تأثر أسعار أسهم هذه الشركات. 

*. يوصي الباحث الشركات التي تتوافر لها فرص استثمارية أن تلجأ إلى توزيعات 
الأسهم: بدل التوزيع النقدي: وذلك لتفضيل المستثمرين لهذه السياسة. 

4. على الشركات المساهمة أن توضح سبب استخدامها لسياسة التوزيع المتبعة في 
الشركة. 

5. يوصي الباحث بعمل المزيد من الدراسات التي تتعلق بسياسات التوزيع في 
الشركات المساهمة العامة الفلسطينية, وأثر هذه السياسات على أسعار الأسهم وحجم 
التداول في سوق فلسطين للأوراق المالية. 


لحرا 


حم 
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المصادر والمراجع: 

أولا المراجع العربية: 

. الهنديء منير )١595(‏ الإدارة المالية- مدخل تحليلي معاصر.ء الاسكندريه. منشأة 
المعارف. 

. الشريفء حمادو )١9975(‏ سياسة توزيع الأرباح وإثرها على سعر السهم في الشركات 
الصناعية الأردنية. رسالة ماجستير غير منشوره:ء الجامعة الأردنية. 

. الشماعء خليل )١597(‏ الإدارة المالية, بغداد. جامعة بغداد, العراق. 

. الميداني» عزت )١989(‏ الإدارة التمويلية في الشركاتء الظهران: جامعه الملك فهد. 
الظاهرء مفيد (" * ٠١‏ ). «سياسة توزيع الأرباح وآثرها على سعر السهم السوقي». مجلة 
. منشورات سوق فلسطين للأوراق المالية .)5١١5(‏ 

. عبد القادر نور ومؤيد الفضلء (”7* ١؟)‏ » العلاقة بين توزيعات الارباح والعوائد السوقية 
غير العادية للأسهم, مجلة دراسات, مجلد ١‏ ", العدد١ء‏ ص .١1560 -١/85‏ 

. الهنديء. منير )١545(‏ . الإدارة المالية- مدخل تحليلي معاصر- دار المعارف, 
الاسكندريه. جمهورية مصر العربية. 

7 حنفي» عيد الغفار 0 26 ( الإدارة المالية, مدخل لاتخاذن القرارات. الاسكندري « الدار 


.أبو الربء نور وآخرون )3١١5(‏ . أثر انتفاضة الأقصى في العوامل المؤثرة على قرار 
الشراء في سوق فلسطين للأوراق المالية. مجلة أبحاث اليرموك. المجلد "١‏ العدد١‏ (ب) 
آذان .5١ ١6‏ 

أبو الرب والظاهر )2٠١7(‏ . أثر قرار توزيع الارباح على سعر السهم وحجم التداول 
للشركات المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية. مجلة جامعة القدس المفتوحة. 
العدد الثامنء تشرين أول .5٠١5‏ 


ود 


للأوراق المالية لسياسات توزيع الإرباح د. مفيد الظاهر 


ثانيا المراجع الأجنبية: 
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أختي / أخي المستثمر في سوق فلسطين للأوراق المالية 

هذه الدراسة تهدف إلى قياس تفصيلات المستثمرين لسياسات توزيع الإرباح, أرجو 
الإجابة على الأسئلة التالية بموضوعية حتى يمكن الوصول إلى نتائج صحيحة يمكن 
تعميمها والاستفادة منها 


0 الجزء الأول 


أ- اقل من "١‏ سنة ب- بين -7١‏ 5*8 سنة ج- أكثر من 5٠‏ سنة 


أ- اقل من ١٠١٠٠١‏ وويحعرون لقاع حا جع- اكثر من 5٠+٠5‏ 


*. الجنس: أ- ذكر ب- أنثى 


0 الجزء الثاني 

أرجو وضع إشارة أمام سياسة التوزيع التي تفضلها 

.١‏ أفضل أن تستخدم الشركة سياسة توزيع ثابتة عن طريق توزيع إرباح سنوية 
بشكل ثابت على المساهمين 

؟. أفضل أن توزيع الشركة نسبة ثابتة للآرباح المحققة فقط 

*. أفضل توزيع منتظم للأرباح مع تغيير السياسة حسب ظروف الشركة (زيادة 
التوزيعات في حالة تحقيق أرباح وتخفيضها في حالة انخفضت الإرباح) 


١1 


تفصيلات المستثمرين في سوق فلسطين 
للأوراق المالية لسياسات توزيع الإرباح د. مفيد الظاهر 


4. أفضل أن لا توزع الشركة الأرباح على المدى القصير وان تستخدم الشركة الأرباح 
المتحققة في زيادة استثماراتها 
. أفضل أن توزع الشركة أرباح كنسبة من القيمة الاسمية للسهم 


5. أفضل أن توزع الشركة أسهم بدل التوزيع النقدي 


0 الجزء الثالث 
بشكل عام هل أنت راضي عن سياسات التوزيع في الشركات التي تستثمر فيها 


١.نعم‏ م 
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مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك 
الفلسطيئية من وجهة نظر مديري الفروع 


د. خالد محمد الصويص” 


* أستاذ مساعد/ كلية الاقتصاد والإدارة والأعمال/ جامعة فلسطين التقنية (خضوري) / طولكرم. 


١ 


مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك الفلسطينية 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك 
الفلسطينية, وللوقوف على ذلك استخدمت استبانة مكونة من (07) فقرة, تضمنت جميعها 
مبادئ الحوكمة على شكل سبعة مجالات رئيسية؛ ولأغراض جمع المعلومات وزعت (95) 
استبانة على الفئة المستهدفة, وهي مديري الفروع للبنوك العاملة في فلسطين: لأنهم الأقدر 
على الإجابة على هذه الاستبانة حيث تطبق جميع القوانين والتشريعات من خلالهم. 

واستردت (68) استبانة واعثمن الباحث الاستيانات الصالخة القياشس وهى (08): 
وعولجت إحصائيا باستخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية (8255) »2 
واستخدمت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية. 

وأظهرت النتائج أن أعلى درجة في التطبيق لمبادئ الحوكمة كانت لمجال مجالس 
الإدارة للبنوك. وهي بنسبة »)8١,11737(‏ وأدناها لمجال الشفافية وتوفير المعلومات وهي 
بنسية .)7١,١54(‏ 


١78 
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مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك الفلسطينية 


مقدمة : 


الدور الاقتصادي الذي تقوم به البنوك في بناء الاقتصاد الوطني لأي دولة؛ يعد 
من الموّشرات المهمة لنجاح أو ضعف اقتصاد هذه الدولة أو تلكء ولهذا فان الأنظمة 
التي تفرضها الدولة من خلال البنوك المركزية أو سلطة النقد في فلسطين غايتها ضمان 
مساهمة هذه البنوك في نمو الاقتصاد الوطني ونجاحه بشكل عامء؛ وقد حدثت تطورات 
سريعة في الاسواق المالية في العقد الماضيء غيرت البيئة المصرفية بشكل كبير بسبب 
التقدم التكنولوجيء والذي أدى إلى تحرر البنوك من القيود التشريعية. وكذلك إلى ضغوط 
تتافيية متؤايقة بين البتوك والعتفات :غير البتكية غلئ السواء. 

وفي أواخر الثمانينات بدأت هوامش الأعمال المصرفية التقليدية في النقصان: كما 
بدأت متطلبات كفاية رأس المال في التزايد. وتجاوبت البنوك مع هذه التحديات الجديدة 
بنشاط وانطلقت في السباق الجديدء وقد أتاح نمو الأسواق المالية الدولية, والتنوع الكبير 
في الأدوات المالية للبنوك الدخول على مزيد من الأموال» وفي الوقت نفسه توسعت البنوك 
وارتفعت فرص تصميم منتجات جديدة وتقديم خدمات أكثرء وفي حين يبدو أن خطى هذه 
التغيرات أسرع في بعض الدول عنها في غيرها من الدولء فإن البنوك في كل مكان أصبحت 
مهتمة بإيجاد ادوات ومنتجات وخدمات واساليب فنية جديدة. 

وبسبب التحرر من القيود التشريعية الناتج عن التقدم التكنولوجي تغيرت البيئة 
المصرفية: وأدت إلى تنافس تشديد ومتزايد بين البنوك, وتجاوبت البنوك مع التحديات 
ودخلت في سباق كبيرء ونمت الأسواق المالية الدولية وتنوعت الأدوات المالية للبنوك, 
وتوسعت وارتفعت فرص تقديم الخدمات: وتصميم المنتجات أكثر وبأساليب فنية جديدة 
حتى غدت الممارسات المصرفية التقليدية من تلقي الودائع ومنح القروض جزءاً صغيرا 
من عمليات البنوك؛ بل غالبا ما تكون الآقل ربحية لها. 

وأثْرت الابتكارات المالية المتزايدة في المجال المصرفي في إزالة المعوقات 
والتشريعات, وأدى ذلك إلى انتشار الأزمات المالية في العديد من مناطق العالم. حيث 
نتشرت من تايلاند إلى باقي جنوب شرق آسياء ثم إلى شرق آسيا والى أوروبا الشرقية 
وأمريكا الجنوبية في أواخر التسعينيات. وكان هذا سببا في انتشار الحوكمة في العديد من 
الدول المتفيمة والخامية على هن سواء: حيث حاءك بعد أق. عاتث هذه الدول من أزساتة 
مالية خانقة, وبعد أن تعثرت لديها العديد من الشركات الكبرىء وبعد انتشار الفساد المالي 
في تلك الدول. 
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مشكلة الدراسة: 


فى افلسظين:.ها وال الابحعلال الاشرائيلي مسيطرا على حركة الأموال» ويشمكم في 
المعابر والحدود. ويحول دون تدفق السلع والخدمات أو تبادلهاء إضافة للاجتياح المستمر 
للمدن والقرى والدخول السافر إلى مقر الفروع للبنوك واحتلالها والعبث بمحتوياتها 
ومصادرة الأموال والمستندات دون رادع أو وازع أخلاقيء أو سطوته الداتمة على الشعب 
الفلسطينيء فقد أسفر ذلك كله عند إيجاد بيئة غير مستقرة وغير آمنة لدى الشعب الفلسطيني. 
وفي ظل هذا المناخ الصعب تقوم سلطة النقد الفلسطينية بالعمل الدءوب على تحسين الوضع 
ومعالجة الأمور قدر المستطاع في نشر مبادئ الحوكمة وإمكانية التطبيق الفعال لهذه 
المبادئَّ بحيث تتركز المشكلة في حاجة البنوك الفلسطينية إلى نظام يتصف بالشفافية 
والإفصاح والنزاهة. وكشف حالات الفسادء وإيجاد لجان تدقيق داخلية وخارجية, 
وتأسيس آليات مناسبة للسيطرة على حالات الفساد ومعالجتهاء وكان لا بد للباحث من 
التحقق من إمكانية التطبيق لمبادئ الحوكمة على البنوك من خلال دراسة ميدانية تظهر 
النتائج الحقيقية على ارض الواقع أي التطبيق العملي والنظري. 
حدود الدراسة: 


شملت الدراسة البنوك الفلسطينية (البنك العربي والبنك الإسلامي العربي وبنك القاهرة 
عمان وبنك فلسطين وبنك الآردن وبنك القدس والبنك التجاري الأردني والبنك الإسلامي 
الفلسطيني والبنك الأهلي الأردني وبنك الأقصى الإسلامي والبنك الأردني الكويتي والبنك 
التجاري الفلسطيني) في جميع أنحاء الوطن. وقد جُمعت البيانات عن طريق توزيع استبانه 
باستخدام البريد الالكتروني والفاكس للفئة المستهدفة؛ وهم مديرو الفروع للبنوك لقيامهم 
بالتطبيق الفعلي لكل ما ينتج عن قرارات وتشريعات من مجالس الإدارة والإدارة العليا. 
أسلوب الدراسة ومصادرها: 


استهدم البياثات النثشورة وغين الننشورة: إغمافة إلى .دليل القواغن والعمارساة 
الفضلى لحوكمة المصارف في فلسطين وبيانات ومعلومات من مواقع مختلفة على شبكة 
(الانترنت) » وبعض الدراسات السابقة في مجال الحوكمة, واستخدم الباحث الاستبانة 
للمسح الميذاني لملاءمتها لإغراض الدراسة. 
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مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك الفلسطينية 


أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف إلى مدى تطبيق البنوك الفلسطينية لمبادئ الحوكمة 
الرشيدة التي أقرت في مؤتمر (بازل) ١999‏ وما تلاها من تعديلات للأعوام ٠٠١5‏ 
و7٠٠5.‏ وكان لا بد لهزه الدراسة أن تهدف إلى التأكيد على: 

© معرفة مدى تطبيق البنوك الفلسطينية لمقررات لجنة (بازل) . 

© التأكيد على استمرار مراجعة الإجراءات الرقابية على البنوك. 

© إظهار مدى الشفافية والعدالة والموضوعية في اتخاذ القرارات. 

© منح ثقة اكبر للجمهور في البنوك الفلسطينية حال كون النتائج ايجابية؛ وإعطاء 
حق المساءلة من خلال اللجان الرسمية إذا كانت سلبية. 

© تعزيز وعي مجالس الإدارة والإدارة العليا والمديرين بمبادئَ الحوكمة. وإظهار 

© إرساء قواعد الحوكمة السليمة (الرشيدة) من خلال التذكير بمبادتها للبنوك 
الفلسطينية. 

© ضمان الرقابة على الأداء وتعظيمها من خلال اللجان للمساهمة في اتخاذ قرارات 
على أسس سليمة. 
أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة: 

تتلخص أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة في الأمور الآتية: 

© التزام البنوك بتطبيق مبادئ الحوكمة يعد من المعايير المهمة للمستثمرين في ظل 
الظروف التي تمر بها الأسواق العالمية, والتنافس الشديد فيما بينها. 

© تطبيق مبادئ الحوكمة يودي إلى تحسين إدارة البنوك, وتجنب الفساد والإفلاس 
وسوء الأداء. ويضمن اتخاذ القرارات على أسس سليمة. 

© تطبيق المبادئ يعمل على إعطاء كل ذي حق حقه من خلال لجان المكافآت 
والحوافنء وبالتالي الإخلاص في العمل الذي ينتج عنه تحسين الأداء للبنك. 

© الإفصاح والشفافية تمنع الأزمات والمخاطر وتخلق الثقة عند المساهمين الصغار 
والكبار. 
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4> سوال الدراسة الرئيس هو: 

«ما مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك الفلسطينية من وجهة 
نظر مديري الفروع العاملة في فلسطين؟» 
فرضيات الدراسة: 

تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن سؤال الدراسة من خلال فحص الفرضيات 
الاتية: 

9 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0 ٠,٠‏ - 0) في تطبيق 
مبادئَ الحوكمة في مجال مجالس الإدارة للبنوك العاملة في فلسطين تبعا لمتغير البنك. 

+ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (5 ٠.٠‏ - 0) في تطبيق 
مبادئ الحوكمة في مجال اللجان المعاونة لمجلس الإدارة في البنوك العاملة في فلسطين 

9 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0 ٠,٠‏ - 0) في تطبيق 
مبادئ الحوكمة في مجال الالتزام والتوافق مع المعايير لحوكمة البنوك العاملة في فلسطين 

9 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (45 ٠,٠‏ - 0) في تطبيق 
مبادئ الحوكمة في مجال الإدارة العليا (الإدارة التنفيذية) للبنوك العاملة في فلسطين تبعا 

9 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0 ٠,٠‏ - 0) في تطبيق 
مبادئ الحوكمة في مجال الشفافية وتوفير المعلومات في البنوك العاملة الفلسطينية تبعا 

© لاا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( ٠.٠‏ - 0) في تطبيق 
مبادئ الحوكمة في مجال الاستقلالية في البنوك العاملة في فلسطين تبعا لمتغير البنك. 

9 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (05 ٠,٠‏ - 0) في تطبيق 
مبادئ الحوكمة في مجال أخلاقيات العمل في البنوك العاملة في فلسطين تبعا لمتغير 
البنك. 


١7 


مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك الفلسطينية 


مصطلحات الدراسة: 


4> الحوكمة 601/611731066: هي مجموعة من القوانين والمعايير والقواعد التي تحدد 
العلاقة بين إدارة البنك من ناحية والممولين» وأصحاب المصالح من ناحية أخرى. 

4 المساهمون 5113161010615: من يقومون بتقديم رأس المال للبنك عن طريق 
ملكيتهم للأسهمء وذلك مقابل الحصول على الأرباح المناسبة لاستثماراتهم: وهم من لهم 
الحق في اختيار أعضاء مجلس الإدارة المناسبين لحماية حقوقهم. 

4> مجلس الإدارة 2118661015 0# 80810: وهم من يمثلون المساهمينء وأيضا 
الأطراف الأخرى مثل أصحاب المصالح. ومجلس الإدارة يقوم باختيار المديرين التنفيذيين 
الذين توكل إليهم سلطة الإدارة اليومية لأعمال الشركة؛ إضافة إلى الرقابة على أدائهم, 
كما يقوم مجلس الإدارة برسم السياسات العامة للشركة وكيفية المحافظة على حقوق 
المساهمين. 

4> الإدارة التنفيزية 1106لا 6< 131136611716111/ا!: وهي المسئولة عن الإدارة الفعلية 
للبنك؛ وتقديم التقارير الخاصة بالأداء إلى مجلس الإدارة. وتعد إدارة البنك هي المسئولة 
عن تعظيم أرباح البنك وزيادة قيمتهاء إضافة إلى مسؤوليتها تجاه الإفصاح والشفافية في 
المعلومات التي تنشرها للمساهمين. 

> الشفافية: يقصد بالشفافية مبداً خلق بيئة تكون فيها المعلومات المتعلقة بالظروف 
والقرارات والأعمال الحالية متاحة ومنظورة ومفهومة لكل المشاركين في السوق. 

> الإفصاح: عملية توفير المعلومات: وجعل القرارات المتصلة بالسياسة المتبعة من 
جانب البنك معروفة ومعلومة من خلال النشر في الوقت المناسب. 

> منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية (0860) : هي مجموعة من دول العالم 
المختلفة تأسست في العام ١97٠‏ تعمل من أجل الإسهام في تنمية الاقتصاد العالمي, 
وتضم في عضويتها )١(‏ دولة من الدول المتقدمة التي تلتزم بالديمقراطية واقتصاد 
السوق ومقرها العاصمة الفرنسية (باريس) . 
الإطار النظري: 

بدا الاهتمام بالحوكمة بعد حصول العديد من الأزمات الاقتصادية في الأسواق 
المالية, مثل: الأزمة المالية التشيلية في السبعينيات من القرن التاسع عشرء والأزمة المالية 
الآسيوية عام /19501١م,‏ والأزمة المالية الروسية عام ١994‏ ومعظمها كان نتيجة للفساد 
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في العديد من الشركات الكبرىء والتي أدى إلى إفلاسهاء وذلك بعد أن تبين أن التقارير 
المالية للعديد من الشركات الكبرى لا تعبر عن الموقف المالي الحقيقي لتلك الشركات: وذلك 
راجع للتواطقٌ بين هذه الشركات ومدققي الحساباتء ولا ننسى أزمة سوق المناخ الكويتي 
عام ١1987‏ التي أدت إلى إفلاس العديد من رجال الأعمال في الكويت. ولتفادي الأزمات 
العالمية فقد اقترحت دول مجلس التعاون الاقتصادي والتنمية (0500) مجموعة من 
المبادئ لحوكمة الشركات. إن كونت فريق عمل لوضع مبادئ لحوكمة الشركات, وأعتمدت 
تلك المبادئ في اجتماع لتلك الدول خلال مؤتمر (بازل) للفترة من 6؟ - 77 مايو 
89م . والتي غدّلت في العامين 7٠٠١4‏ و5١٠٠‏ وقد كان مفادها: 

4 أن يكون أعضاء مجلس الإذارة مؤفلين ماما لمراكزهم: وآن يكوكوا قادرين علي 
إدارة البنك. وعلى صياغة إستراتيجية العمل فيه. وتجنب تضارب المصالح. وان يقوموا 
بإغادة شيكلة السحلس _يخاء .على الكقاءة وان يكوتوا على دراية كافية بالأفغطة المالية 
للبنك: وان يقوموا بتشكيل لجان مراجعة داخلية وخارجية بالتعاون مع مراقبي الحسابات, 
ومراجعة تقاريرهم والأخذ بالقرارات التصحيحية المنبثقة عن هذه اللجان وحمايتهم, 
وتشكيل إدارة مخاطر الائتمان ولجان تنظيم الأجور ومبادئ التعيين» بما يتماشى مع 
أهداف البنك واستراتيجياته. 

4 مراقبة مجلس الإدارة للأهداف والاستراتيجيات للبنك ومعايير العمل ومصالح 
المساقمون والفووعين. 

© تحديد المسوّوليات من مجلس الإدارة بوضع أنفسهم والإدارة العليا والمديرين 
تحت القانون والمحاسبة في حالة وقوعهم بالخطاً. 

+ التأكد من وجود مفاهيم ومبادئ تتوافق في تنفيذها مع سياسة المجلسء؛ وان 
يمتلك المجلس والإدارة العليا والمديرون المهارات اللازمة لإدارة أعمال البنك وفقا لنظام 
الرقابة الداخلي. 

+ استقلالية مراقب الحسابات وإقرار أهمية وظيفة مراجع الحسابات الداخلية 
والخارجية؛ وذلك من اجل إخراج قوائم مالية تمثل حقيقة الوضع القائم في البنك؛ وان يتم 
الإخضاع عن هذه القوائتم للمساهمين. 

+ إيجاد سياسات للأجور والحوافز تتناسب مع أهداف البنك على المدى الطويل. 

+ أن يكون هناك شفافية في البنوك ليتمكن المساهمون من مراقبة الوضع الحقيقي 
للبنك» وان يتم إصدار تقارير دورية: وإعلانها بشكل مستمر عبر (الانترنت) والإعلام. 


١5 


مدى تطبيق مبادئ ال حوكمة على البنوك الفلسطينية 
من وجهة نظر مديري الفروع د. خالد الصويص 

+ على مجلس الإدارة أن يعمل من خلال البيئة التشريعية والقانونية للبنك» وان 
يتفهم هيكل عمليات البنك في كافة أعماله المصرفية: بما في ذلك التي تقع خارج النطاق 
القانوني للسيادة التي يعمل في ظلها البنك. 

وبناء على الدور الحيوي المهم الذي تقوم به البنوك في أي اقتصاد لأي دولة في 
العالم, فان تطبيق الحوكمة للبنوك يعد في غاية الأهمية من أجل سلامة هذه البنوك, 
ومن أجل تحقيق الكفاءة في الآداء ولدعم دور البنوك في خدمة الاقتصاد الوطني» ويرى 
الخبراء المصرفيون بأن هذا لا يتم إلا من خلال تطوير الهياكل الداخلية للبنوك: بما يحقق 
الاستقلالية والشفافية وينسجم معهما وصولا إلى أداء متميز مع وجود قوانين واضحة 
تحدد دور لجان الرقابة الداخلية والخارجية للبنوكء. ووفقا للجنة (بازل) فإن الحكومة من 
المنظور المصرفي يجب أن تتضمن الطريقة التي تدار بها البنوك من خلال وضع الأهداف 
الرئيسية للبنوك: وإدارة عملياتها اليومية, وأنشطتها اليومية من تعاملات سليمة تحمي 
مصالح المساهمين وفقا للقوانين والتشريعات البنكية وهيئة الرقابة البنكية في سلطة 
النقد الفلسطينية. ولا بد من توافر مجموعة من العناصر الأساسية لدعم التطبيق 
السليم في البنوك: 

9 وضع أهداف إستراتيجية ومجموعة قيم ومبادئ تكون معلومة لجميع العاملين 
في البنك. 

الكفاءة العالية لأعضاء مجالس الادارة والادارة العليا. 
مراقبة دائمة لانشطة البنك. 


الحماية الكاملة لمعد التقرير. 
إيجاد نظام للحوافز والترقيات يطلع عليه جميع العاملين. 
الشفافية والإفصاح عند التطبيق. 
الدور الذي قامت به سلطة النقد الفلسطينية لتعزيز مبادئ الحوكمة: 


٠ 
٠ 
٠ 
التغذية الراجعة لتقارير الرقابة الداخلية والخارجية.‎ © 
٠ 
٠ 
٠ 


+9 إصدار إرشادات للبنوك حول كيفية ممارسة عملية الحوكمة. 
© إسبواودليل القواعن واللمارساع القسى لحوكمة المصارف ف قلسطين: 


+ إعداد الندوات والموّتمرات للتعريف بالحوكمة, وعملت على تشجيع البحث العلمي 
في هذا المجال. 
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+ إصدار تعليمات بإعداد اللجان التي يجب أن تنبثق عن مجالس الإدارة. 

+ استحداث مكاتب مستقلة مثل: مكتب أخلاقيات العملء ومكتب التظلمات: ومكتب 
المستشار القانوني. ومكتب المدقق الداخلي. 
الدراسات السابقة: 


عبد الرحمن )5٠١٠١١(‏ ء بحث بعنوان: قياس مدى تحقيق الشفافية والإفصاح في 
التقارين المالية المتشورة -مدخل قنيط المعانين السغورية- يووف البحث إلى الشعرك 
إلى مستوى الشفافية والإفصاح في الشركات المساهمة السعودية. وروجعت الأدبيات 
المحاسبية للتعرف على أهمية الشفافية وكيفية تحقيقهاء والآليات الواجب اتباعها لتحقيق 
الشفافية وما الجهود المبذولة من قبل هيئة سوق المال السعودي تجاه تحقيق الشفافية, 
وأهمية ضبط معايير المحاسبة السعودية لتحقيق مزيد من الشفافية. وقد توصل الباحث 
إلى نتيجة موّداها ارتفاع مستوى الشفافية في السوق السعودي بالمقارنة بالأسواق الناشئة 
الأخرى. وتقارب مستوى الشفافية بين القطاعات المختلفة, وهذا يعنى التزام الشركات بما 
تقرره هيئة سوق المال السعودي. 

دراسة صيام (3٠١؟)‏ : هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى دور الحاكمية المؤسسية 
في الحد من تداعيات الأزمة المالية العالمية, وذلك بالتطبيق على الشركات العاملة في 
المملكة الأردنية الهاشمية والمدرجة في (بورصة عمان) » حيث اختبرت الفرضية الصفرية 
التى تنص على أنه لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحاكمية المؤسسية للشركات 
والحدمن #داعيات الأذمة الحالية العالمية وبعن قطبيق أدوات الفراسة قر الفوصل إلى أن 
هناك علاقة بين الحاكمية المؤّسسية للشركات المدرجة في بورصة عمان في الحد من 
تداعيات الأزمة المالية العالمية» بالإضافة إلى مجموعة من النتائج الوصفية ذات العلاقة 
بالدراسة. 

دراسة دهمش )3٠١8(‏ » هدفت هذه الدراسة إلى تطوير نظام الحاكمية المؤّسسية الذي 
يوصى بتطبيقه في الشركات المساهمة العامة الأردنية لتعزيز استقلالية مدقق الحسابات 
القانوني. واختبار مدى إدراك مدقق الحسابات في الأردن لمفهوم الحاكمية المؤسسية, 
ودراسة مدى اهتمام مدقق الحسابات بمراجعة كفاءة نظام الحاكمة المؤسسية المطبق في 
الشركات المساهمة العامة الأردنية وأثر كفاءة النظام على استقلالية مدقق الحسابات. 
وتوصل الباحث إلى أنه يوجد إدراك جيد من قبل مدقق الحسابات في الأردن لمفهوم 


١ /ا‎ 


مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك الفلسطينية 
من وجهة نظر مديري الفروع د. خالد الصويص 
الحاكمية المؤسسية, وأنه يهتم بدراسة كفاءة نظام الحاكمية المؤسسية للشركة موضع 
التدقيق وتقييمه. كما توصل إلى أهداف نظام الحاكمية المؤسسية المعززة لاستقلالية 
مدقق الحسابات ومقوماته ومبادته من وجهة نظر المدقق. 

دراسة شلبيء منهل )35٠١8(‏ », هدفت الدراسة إلى تطويع نظام حوكمة الشركات 
ليتلاءم مع المؤّسسة الحكومية العراقية, واعتمدت الدراسة فرضية مفادها: (يعتمد مستوى 
أداء المنظور الاستراتيجي لنظام الحوكمة على مدى العمل طبقا لأبعاد المنظور ذاته). 
وتوصل البحث إلى مجموعة نتائج أهمها: 

- إمكانية بناء منظور استراتيجي لنظام الحوكمة في المؤّسسة العراقية. 

- افتقار الجامعة إلى جوانب مهمة من متطلبات تنفيذ الحوكمة خاصة فيما يتعلق 
بالشفافية والإفصاح والرقابة من خلال الحوافز والمكافآت ونظم التدقيق والمشاركة. 

- ضعف استجابة الجامعة إلى بعض المتطلبات الأساسية للحوكمة. وخاصة فيما 
يتعلق منها بالشفافية والإفصاح والمشاركة والعدالة, وتنعكس سلباً على إمكانية السيطرة 
على بعض حالات الفساد الإداري. 

دراسة القشي. الخطيب )3٠١5(‏ , وهي بعنوان الحاكمية بين المفهوم وإمكانية 
تطبيقها على ارض الواقع في الشركات المدرجة في الأسواق المالية, وعمدت هذه الدراسة 
إلى تحليل أسباب انهيارات بعض الشركات الكبرى لثبوت تلاعبها في القوائتم المالية 
التعلتة, وأشارت إلى التغيرات الحديكة على الضاعمية المؤسسية وإفكائية التطبيق على 
أرض الواقع وتوصلت بنتائجها إلى الآتي: 

- وجود قصور في معايير التدقيق والمحاسبة وأخلاقيات العمل. 

- قيام شركات التدقيق بعدة مخالفات من خلال قيامها بالأعمال المزدوجة. 

- قصور السوق المالي في الرقابة على الشركات المدرجة. 

- قصور في فهم مبادئ الحوكمة وتطبيقها. 

دراسة يوسف  )35٠١4(‏ هدفت إلى إلقاء الضوء على مفهوم اسلوب ممارسة سلطات 
الإدارة الرشيدة (الحوكمة) من خلال ورقة مقدمة بعنوان محددات الحوكمة ومعاييرها مع 
إشارة لنمط تطبيقها في مصر. ونظراً لكون الحوكمة أصبحت تحتل أهمية كبيرة على مستوى 
العالم الآن في ظل ما يشهده من تحول في نظامه. إن توّدي فيه الشركات الخاصة دورا كبيرا 
وموثرا في هذا النظام. مع ضرورة مراقبة هذا الدور وتقويمه. وازداد هذا الموضوع في 


١ 
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مكس نظرا لأزدياد دور شركات القطاع الخاضة فى الاقتصان المصرئ: يما يمكله ذلك من 
ضرورة متابعة أداء تلك الشركات: والوصول بأدائها إلى أفضل مستوى ممكن. 

دراسة خليلء داودى )5٠١*(‏ » وقد تكلمت عن الانهيارات المالية لبعض أقطاب 
الشركات الأمريكية خلال سنة 7٠١”‏ وما قبلها في دول أخرىء وكان الاهتمام بعد ذلك 
بالحوكمة نتج عنه تحسين في الكفاءة الاقتصادية وأسفر عنه التوصيات الآتية: 

- العمل على تطوير التشريعات في الدول النامية وفقا لأفضل الممارسات الدولية, 
وإعداد الأطر القانونية والرقابة اللازمة. وبخاصة فيما يتعلق بإرشادات لجنة (بازل) ذات 
الصلة. 

- ضصرورة تعيين أعضاء مستقلين غير تنفيذيين في مجلس الإدارة بالعدد الكافي 
الذي يضمن التوازن داخل المجلس. 

- تكوين لحان منبثقة عن مجلس الإدارة. 

- تقديم تقارير مالية عن المركز المالي. 

دراسة درويش )2٠١”(‏ , تناولت هذه الدراسة دور الإفصاح المحاسبي في التطبيق 
الفعال لحوكمة الشركات وذلك من خلال التعرف إلى أهمية الإفصاح المحاسبي في تطبيق 
مبادئ الحكومة مع عرض تجارب بعض الدولء وقد خلصت الدراسة إلي مجموعة من 
النتائج» أهمها: وجود دور فعال للإفصاح المحاسبي والشفافية في تطبيق مبادئ الحوكمة, 
وخاصة في مصر وأن ذلك يوّثر بشكل إيجابي علي البورصات وتحسين أداء الشركات. 

دراسة فوزي »)3٠١*(‏ تناولت هذه الدراسة تقويم القواعد والمعايير والقوانين المنظمة 
لحوكمة الشركات في مصرء وكذالك الجوانب المختلفة لسوق المال؛ وقد خلصت الدراسة إلي 
مجموعة من النتائجء. منها أهمية صدور قواعد الإفصاح الجديد والتي أحكمت الرقابة علي 
الاتجار بالمعلومات الداخلية, وأدت إلي تطوير متطلبات الإفصاح عن المعلومات المالية 
وغير المالية والاهتمام بالإفصاح الإلكترونيء وأهمية تفضيل دور لجان المراجعة في 
الشركاتء علاوة علي الدور الفعال لسوق المال في تفعيل الحوكمة. 
الطريقة والإجرادات: 

حدّد الباحث مجتمع الدراسة والعينة ووصفها ووشرح الخطوات والإجراءات العملية 
التي اتبعها في بناء أداة الدراسة: ثم إجراءات صدق أداة الدراسة وثباتهاء ثم شرح مخطط 


تصميم الدراسة ومتغيراتها والإشارة إلى أنواع الاختبارات الإحصائية التي استخدمت في 
الدراسة. 


مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك الفلسطينية 


مجتمع الدراسة: 
فدكل مجشمع الدراسة فق البنوك الغاملة ف تلسطين: 
عينة الدراسة: 


بلغ «حجم غيكة النراسة المسعردة مق إ8) ميحوكا مق شروع البخوك العاملة فى 
فلسطينء إن وزعت (97) استبانة تمثل عينية الدراسة. وهي عينة هدفية على الفروع 
العاملة في فلسطين من أجل تعبئتها من قبل مديري الفروع لكن عند جمع الاستبانات من 
أجل عملية التحليل الإحصائيء استبعدت الاستبانات المتعلقة بالبنك العربي وذلك لقلتها 
بالنسبة لفروع البنك العربي العاملة في فلسطينء إذ وصل منها (5) استبانات من أصل 
(1؟) استبانة أرسلت للبنك وبما أن البنك العربي يعد من البنوك الفاعلة والمؤّثرة في 
الاقتصاد الفلسطيني فان هذا العدد لا يعبر عنه. كذلك استبعدث استبانتان يسبب عدم 
تحديد اسم البتك الواردة منه هذه الاستبانات؛ لذا أضبع عدد الاستبانات التي أعتمدت 
من أجل التحليل (07) استبانة ودُمج كل من بنك الأقصى الإسلامي وبنك فلسطين الدولي 
والبنك التجاري الأردني في متغير واحد هو (غير ذلك) بسبب استلام استبانه واحدة من 
كل بنك وقد راعى الباحث عند اختيار العينة التوزيع حسب البنك وتحقق الهدفء بحيث 
اختيرت العينة باستخدام أسلوب العينة المقصودة من أجل جمع البيانات الإحصائية. 
والجدول الآتي يبين توزيع عينة الدراسة على الفروع المختلفة. 

الجدول )١(‏ 
وصف عينة الدراسة تبعا لمتغير البنك 
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أداة الدراسة: 


طوّر الباحث استبانة خاصة من أجل معرفة مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في البنوك 
العاملة في فلسطين من وجهة نظر مديري هذه الفروع؛ وقد اشتملت أآداة الدراسة على 

> أولا: البيانات المتعلقة باسم البنك. 

> ثانيا: تكون هذا الجزء من جميع فقرات الاستبانة, والبالغ عددها (05) فقرة 
موزعة على سبعة مجالات رئيسة هي: مجال مجالس الإدارة للبنوك وعدد فقراته )١18(‏ »2 
ومجال اللجان المعاونة لمجالس الإدارة وعدد فقراته (5) ٠‏ ومجال الالتزام والتوافق مع 
المعايير وعدد فقراته )١(‏ » ومجال الإدارة العليا (الإدارة التنفيذية) وعدد فقراته )١(‏ , 
ومجال الشفافية وتوفير المعلومات وعدد فقراته (45) » ومجال الاستقلالية وعدد فقراته 
(5)» ومجال أخلاقيات العمل وعدد فقراته (5) ؛ والجدول الآتي يوضح توزيع فقرات أداة 
الدراسة على مجالاتها. 

الجدول (؟) 
توزيع أداة الدراسة على مجالاتها المختلفة 


ارات كنا ورت في لاستياتة 
مجال مجالس الإدارة للبنوك ا كل كن م تلار نمت ١‏ ااا لا لغ له لنكطالالاما١ا‏ 

مجال اللجان المعاونة 1 - شلك شاش اش 
مجان الالتزام وال افق * ا قر لكر 
مجال الإدارة العليا ل ا" ع مه 041 05 )ا 


مجال الشفافية وتوفير المعلومات ١‏ كل لا 6 هم كلام ]041 م0 )ا 
مجال الاستقلالية 
مجال أخلاقيات العمل ا 


اسبدع 


ثبات أداة الدراسة: 
معامل ثبات الاستبانة: 

يعرف الثبات بأنه الدقة في تقدير العلامة الحقيقية للفرد على السمة التي يقيسها 
الاختبارء وثبات أداة الدراسة التي استخدمها الباحث هي حسب معامل الثبات باستخدام 
معادلة (كرونباخ ألفا) فكان 85,* على جميع فقرات الاستبانة, وهو مناسب للتحليل 
الإحصائي ولأغراض الدراسة. 


١ لك‎ 


مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك الفلسطينية 


إجرادات الدراسة: 

قام الباحث بالإجراءات الآتية: 

9 تأهيل الاستبانة بصورتها النهائية, بعد أن عغرضت على ثلاثة محكمين اثنين 
منهم من أعضاء اللجنة الفنية للحوكمة في فلسطين. 

9 تحديد أفراد عينة الدراسة. 

4 توؤيع الاستبانة على أقراد عينة الدراسة ونعد.جمم الأستياتات الموزعة فرغت 
في جداول خاصة من أجل معالجتها. 
تصميم الدراسة: 


استخدم الباحث أسلوب المنهج الوصفي التحليلي لدراسة العلاقة بين متغيرات 
النتائج وشملت الدراسة المتغيرات الآتية: 


© المتغيرات المستقلة: 

-. مقغين البنك.وقسمت إلى فسعة مستويات تمكل أسساء البنوك العاملة في فلسطين 
التي استلمت الاستباثات منها. 

© المتغيرات التابعة: وتمثلت في الاستجابة على فقرات الاستبانة المتعلقة 
بالنجالات المخطلفة المتعلقة بتطبيق ميدأ الحوكمة فى البنوك العاملة في فلسطيخ: ومن 
أجل معالجة البياثات اسعقم برتامع الرؤم الاحصائية لللوم الاجتساعية (8888) وذلك 
باستخدام المعالجات الآتية: 

ح- النسوسطاةالفسابية والاتهراقات المعيارية. 

- اختبار تحليل التباين الأحادي. 

- معادلة (كرونباخ ألفا) لاستخراج معامل الثبات. 
نتائح الدراسة: 

التحليل الإحصائى واختبار الفرضيات الاحصائية: 

وهي تتناول الإجابة عن فرضيات الدراسة وفحصها إحصائياً على برنامج الرزم 
الإحصائية للعلوم الاجتماعية (5555) وفيما يأتي عرض النتائج التي توصلت إليها 
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الدراسة. ولكن قبل أن نبداً بالتحليل الإحصائي نود الإجابة عن السوّال الرئيسي للدراسة 
وهو: «ما مدى تطبيق مبدا الحوكمة في البنوك العاملة في فلسطين من 
وجهة نظر مديري الفروع لهذه البنوك» 

الزهابة عن هذا" السؤال .حسيه: العتوسطاك 'الهبابية: والمعوييطات: الهتامة 
باعتبارها نسب مئوية لمديري الفروع للبنوك العاملة في فلسطين. 

- إذا كانت النسبة المئوية 6// فأكثر اعتبرت درجة التطبيق كبيرة جدا. 

131 كافت الهية النكرية +اك 5 لاز افقبوت دربجة التطميق كبيرة: 

إذا كاقت التسبة المكوية + جد ركه /راعشرض ذرحة التطبيق متوسطظة. 

د ]ذا كاقت التسبة المقوية اقل نر 8ةة]ز اعتبرت درجة التطبيق معدومة. 

ونتائج الجداول من * - ١٠١‏ تبين ذلك: 


الجدول (”) 
المتنوسطات الحسابية والنسب المئوية مجال مجالس الإدارة للبنوك 


الفقرة ١‏ سطا درجة التطبيق 
ماللش| صسه ‏ إمصيت من |سدسين 


|. 40 | باعتفازض أن أغضام حطلس الآدارة مؤفلين ماما لمراكدقم | 888+ 4 | «اللءة | عنيرو حي 0 


أعضا الادارة بصياغة إستراتيجية | 
يقوم ء مجلس الإدارة بصياغة إستراتيجية العمل في مر | ماتعى | كنا 
البنك بدون تضارب في المصالح. 
يقوم أعضاء مجلس الإدارة بصياغة إستراتيجية العمل في 5 ال 
البنك بعيذا عن سياسة المخاظر. 
يقوم أعضاء مجلس الإدارة بصياغة إستراتيجية العمل في 
البنك بدراية كافية بمبادئ وأسس الأنشطة المالية للبنك غ6 [|8 83١3١١‏ | كبيره جدا 
التي يجب إتباعها وبالبيئة التشريعية لها 


يوجد هيكل إداري يشجع على المحاسبة ويحدد المسؤوليات. 
قوم مجلس الادارة بوضع الاستراتيجيات الخاصة بالبنك 

و حل ا ره و 00 0 ول" | /الا, 90 | كبيره جدا 
كالتوجهات العامة والرؤيا والرسالة الخاصة بالبنك. . 

تخذ الإدارة القرارات الخاصة بتعيين المدير العا 

يعد مولس الزدارة القرار 0 00 655 | 65مم,غ 60,3555 | كبيره جدا 
والمدراء التنفيذيين والقرارات الخاصة يفصلهم. 

3 الادارة بمراقبة ومتابعة أعمال الادارة العليا ذ 

ل ا 7 
3 الإدارة بالموافقة على السياسات الخاصة بمة 

يدوع ملس الإدارة والمرافقة علي اليد 7 © | 98؟9٠,غ 6١,843‏ | كبيره جدا 
التسهيلات الائتمانية. 5 
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مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك الفلسطينية 
من وجهة نظر مديري الفروع د. خالد الصويص 


المتوسطات 


يقوم مجلس الإدارة بالموافقة على السياسات الخاصة 


لك ا اه 7 4؟5٠١,غ 6١١6|‏ | كبيره جدا 
تت ئيسية فى 


يقوم 0-6 بالتأكد من قيام | البنك بالتقيد بالقوانين 
والأنظمة الخاصة بالبنوك. 


يقوم المجلس بمتابعة أعمال الإدارة من خلال اللجان 


50 هم كبيره جدا 


؟حدرع |غعماهم جد 
المنبثقة عنه. كبيره ج 


لدى المجلس القدرة على تحدي الإدارة العليا عند الضرورة. | ١71753,؟‏ 5 | عبيية 1 


قوم المجلس بدراسة مقترحات الإدارة والموافقة عليها أ 
وأ لي يخي امكياراه كه ودار واسواق واه .| مووي بن | كاوه | كدين 
السك 


5 


اه | اس 


يتضح من الجدول (") أن درجة تطبيق الحوكمة في البنوك العاملة في فلسطين كانت 
كبيرة جداً على جميع الفقرات, باستثناء الفقرة الثالثة, وقد كانت درجة التطبيق متوسطة 
والفقرات )١8 217 21١5.١4(‏ كانت درجة التطبيق كبيرة» في حين كانت درجة التطبيق 
كبيرة جدا على الدرجة الكلية للفقرات» وذلك من وجهة نظر مديري الفروع للبنوك العاملة 
في فلسطين 


الجدول (4) 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية مجال اللجان المعاونة لمجلس الإدارة 


يوجد لجان مراجعة تتولى الإشراف على مراقبي 
البنوك سواء أكان من الداخليين أو الخارجيين. 


لحان مكافآت تتول الإشراف مكافآات 
يوج لجان ت تتولى الإشرا على 2 لوم لق كيده 
الإدارة العليا وضمان اتفاقيتها مع أنظمة البنك. 
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احلق هاه + 5 ف لمقامعة كا ١‏ 50-05 
يوجد لجان ترشيحات لمتاب 5 لموظفين لهك ف لياس لف كبيره 
وترشيح الموظف ذي الكفاءة العالية لدرجة أعلى. 


يوجد لجنة أجور تضع نظم الأجور ومبادئ 
تعيين للمديرين بما يتماشى مع أهداف البنك ا" 7 كبيره 
الكلية ا 


يتضح من الجدول (5) أن درجة تطبيق الحوكمة في البنوك العاملة في فلسطين كانت 
كبيرة جدا على الفقرات ١١(‏ ؟) ٠‏ في حين كانت درجة التطبيق كبيرة على الفقرات (0:4,7) 
وكذلك كانت درجة التطبيق كبيرة على الدرجة الكلية للفقرات: وذلك من وجهة نظر مديري 
الفروع للبنوك العاملة في فلسطين. 


الجدول (5) 
المتوسطات الحسابية والنسب المنوية مجال الالتزام والتوافق مع المعايير 


مجلس الإدا الحماية الملائمة للعاملين الذ 

(دارة يوفر ملين 9# | وريم 7 كبيره 
يعدون تقارير عن ممارسات غير قانونية. 
لا زايا تفضيلية للأشخاص ذوي الصلة 
يوجد مزايا تفضيلي عن دوي دك سي كبيره جدا 
بأعضاء مجلس الإدارة العليا. . 


و" ١‏ كبيره 


يويح استكفا 0ه من تخارت المكسياك الأخرئ 

بالإدارة لتطوير استراتيجيات كك 
| ه | 5ه جد نظامتويلرقايةااظية ‏ 21900 | 5525 | كيرا 
<١‏ | > [لدي اطلام علي معايير وميادئالحوكةللمصارف | 5050.؟ | 08006 | كييره | 


يتضح من الجدول (0) أن درجة تطبيق الحوكمة في البنوك العاملة في فلسطين كانت 
كبيرة جدا على الفقرات (0.7) » وكانت درجة التطبيق كبيرة على الفقرات )5:5,5,١(‏ : 
في حين كانت درجة التطبيق كبيرة جداً على الدرجة الكلية للفقرات» وذلك من وجهة نظر 
مديري الفروع للبنوك العاملة في فلسطين. 


١ هه‎ 


مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك الفلسطينية 


الجدول (5) 
المتوسطات الحسابية والنسب المنوية لمجال الإدارة العليا (الإدارة التنفيد 


0 


| 8 |فيشى و الشروالدا دان اريت ةيضوية ندالة. | :56م ع | 1 1 م“«لم )| كس 


| مث تحاص سيت || لا ا عضت 
له ١‏ 


يعمل على متابعة الخطة الإستراتيجية للبتك. - جدا 


ضع المدير العام مقاييس أداء عالية ويظهر ثقته ذ 
ا ا | بعمورع | ١كتكم‏ كبيرة بخن 
قدرات العاملين للوصول لهذه الأهداف. 
, : 07 2 


يتضح من الجدول (1) أن درجة تطبيق الحوكمة في البنوك العاملة في فلسطين كانت 
كبيرة جدا على جميع الفقرات وكذلك كانت درجة التطبيق كبيرة جدا على الدرجة الكلية 
للفقرات وذلك من وجهة نظر مديري الفروع للبنوك العاملة في فلسطين. 
الجدول (7) 
المتنوسطات الحسابية والنسب المئوية لمجال الشفافية وتوفير المعلومات 


المسا | ا ف 
معن في السرق يراتيون ساكل ,سحيقع و03 | بيييو يي يي ٠‏ | يرم من كين 
أداء إدارة البنوك. 
تم الإفصاح عن التقارير الدورية والسنوية فى الوقد 
يتم الإفصاح عن التقارير الدورية والسنوية في الوقت | . وو | ولاه وير كنوه جداً 
المناسب والدقيق من خلال موقع البنك على الانترنت. 
تم الإفصاح للمساهمين عن البيانات الماليةذ 
3 لد : ا ٠ ١‏ 0 


تم الإقفصاح ع الحوافز وسياسات الا 

5 , 5-0 الح ْ٠‏ 0 5-2 
كم اعغطاء القر + 2 : مراعاة للشروط 

الوا 2-2 0 اعد 
الواجب توافرها لمنح القروض. 


يوجد شفافية عالية فى إدارة البنك. جرف ين كد لك 


تطيع عامة الشعبا المعلومات الوافية 
يستطيع عامة الشعب الحصول على المعلومات الواقية | ولوي. م | ++ من كبيره 
عن هيكل البنك وأهدافه. 


١5 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (؟) - حزيران ١١١‏ 


المتوسطات | النسبية ١‏ ية جة التطبيق 
0 


.0 متوسطه 


يتضح من الجدول (7) أن درجة تطبيق الحوكمة في البنوك العاملة في فلسطين كانت 
كبيره جدا على الفقرة (") . وكانت درجة التطبيق متوسطة على الفقرة (8) » في حين 
كانت درجة التطبيق كبيرة على الفقرات (1,7.4.5) وكانت درجة التطبيق معدومة على 
الفقرة (45) من فقرات هذا المجال: وكذلك كانت كبيرة على الدرجة الكلية على الدرجة الكلية 
للفقرات: وذلك من وجهة نظر مديري الفروع للبنوك العاملة في فلسطين. 
الجدول (0) 
المتنوسطات الحسابية والنسب المئوية لمجال الاستقلالية 


0 ال كا كد لكك [نحست 


يتمتع المديرون التنفيذيون بالقدرة على إصدار الإحكام 
مسن لميلظلة موري اد ازة وكاو امسا مين 


مهل" | كلاءمىم 


التشريعات القانونية المنظمة لعمل المصارف والبنوك 
لتشريعات القانوني لعمل رف والبنو ع" ذلاء مد مقؤشطة 


داخل فلسطين مكتملة وممتازة 
4 |4 أهتاكدوعي ثقائيمصيضيلموشتين 1لا 


يتضح من الجدول (8) أن درجة تطبيق الحوكمة في البنوك العاملة في فلسطين كانت 
كبيرة على الفقرات (4.7) وكذلك على الدرجة الكلية. وكانت درجة التطبيق متوسطة على 
الفقرات  )"2١(‏ وذلك من وجهة نظر مديري الفروع للبنوك العاملة في فلسطين. 
الجدول (9) 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لمجال أخلاقيات العمل 


المتوسطات | النسبة ١‏ ية | درجة التطبيق 
08 الك كك اذك كك اسه 


٠١‏ |يقومالبنك بتحديدمابتوقع من الموظفينمن وكيا اس عدت | عسل 
يعمل البنك على إرضاء كافة الأطراف ذات العلاقة بالبنك. | 11١6‏ 


١ /اه‎ 


مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك الفلسطينية 
من وجهة نظر مديري الفروع د. خالد الصويص 


اسع مج مس بي سي دسي 
انك 
1 ل 

ل ا اا سد 


يقوم البنك بالمشاركة الفعالة بتقديم خدمات مجانية 


للمجتمع المحلي. 


يتضح من الجدول (9) أن درجة تطبيق الحوكمة في البنوك العاملة في فلسطين كانت 
كبيرة على جميع الفقرات للمجالء وكذلك كانت درجة التطبيق كبيرة على الدرجة الكلية 
للفقرات» وذلك من وجهة نظر مديري الفروع للبنوك العاملة في فلسطين. 

الجدول )٠١(‏ 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكافة مجالات الدراسة 

م 

حر ام كك 

| ؟_|مجال اللجان المعاوثة لبجاس الإناية | 58547 | 72355 | كبينه_‎ ١ 

ا ا 


مجال الإدارة العليا (الإدارة التنفيذية) 


احستناتن 2 


مسا 
٠.‏ تدسف تمي |06 | 6 | صم 
<١‏ إسدسسيية 601 | ميدس | ع | 


يتضح من الجدول )٠١(‏ أن درجة تطبيق الحوكمة في البنوك العاملة في فلسطين 
كانت كبيرة جد على مجال مجالس الإدارة ومجال الالتزام والتوافق مع المعايير وكذلك 
مجال الإدارة العلياء وكانت درجة التطبيق كبيرة على مجال الشفافية وتوفير المعلومات 
ومجال الاستقلالية. وكذلك مجال أخلاقيات العمل في حين يتضح من خلال الجدول أن 
درجة التطبيق كبيرة على المجال الكلي على الدرجة الكلية الفقرات وذلك من وجهة نظر 
مديري الفروع للبنوك العاملة في فلسطين. 
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اختبار الفرضيات الإحصانية: 

> الفرضية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (4*, ٠‏ - 0) من 
وجهة نظر مديري الفروع للبنوك العاملة في فلسطين في تطبيق مبداً الحوكمة في البنوك 
تبعا لمتغير البنك 

من أجل اختبار هذه الفرضية حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لمعرفة وجهة نظر مديري الفروع للبنوك العاملة في فلسطين في تطبيق مبداً الحوكمة في 
البنوك تبعا لمتغير البنك. 

الجدول )١١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير البنك على كافة المجالات 


لح م ل ين 
| التاهرةعنان << '( 1 ا ال 0 

ا 2 

مجال مجاس الدارة للينود ‏ |الإسلام اتسين | 5 | 5596 |0000| 

اك لكك اننكل الاا تا 

الأاسبيضي ‏ | | 6ك | 0دد ل 

الأ ايت |5 | 0 | لطم | 

كه انط الااتكا الات 

كك كك تك الات ا 

مهال الدجان المعاونة لمجنس الإدارة. |الإسلامي التسليني | 5 | 9.559 | 2600604 | 

كه كك الاكتكك ااا 

الأراسريضي ‏ | ؟ | انط | 00 ل 

53 لك 11 15 

مجال قزل ولوق مخ لماي 


١ 
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شت |<|] ص | صم | 

الإساياشسيي | ه | مك | معدم | 

00 كك اكد لاحت الات 
يي 233695555217 اله كك اسح ا 
فين | |٠١‏ #ددة | 6ديم. | 

لأست |2 | 2«فة | سيدم | 

مهال الإارة اليا الدارة التنفينية) |الإسلامي انتسطيني | ه | 359 |4005| 
>كاة اك اتح كان لاا اا 

الأياسريشي ‏ | | يط | ديد ل 

الأ اطرش | | عامددة | 0م ل 

سس ]| دك | فامي | 

1 كك الالامتتكة الات 

مجال الشفافية وتوفير لملومات ١‏ |الإسلاسيانتطيني | ه | 530 | 000068 | 
كك اك الاتاتتك الات 

رسيي || ؛ | 060 0 

اين |:| 50 | 06م | 

لأست ا | | سدع | سمي | 

مجال الاستقلالية الإسلاسس الفسطيني | 5 | 0ت | 00006 ل 
اا لكك اتح كة الا كا 

الأاسريشي ‏ | ؟ | عاد | ممه | 

الأ لايش | | لمع | مدر ل 
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الشستعن_ | 8 | انهك؟ | ائدشن | 
افسين || مع | جد | 
لأست ا 21 | 05م | ادي ل 
مجال أخلاقيات العمل رشن| 5 |4 |06لتت | 
7ك انه اد كلها ااتككك 
الأتسيراسيضي | ع | 5ك | ميد ل 
1123157 اك كك اك كك 
شين || 6 | ع | 
الأيست |2 | مدت | #نده ل 
لك لقا الا 
كنا انك الاك ااا 
الأنناسيتى ‏ | ؟ | 6دمية | كاف ل 
الأمل اليش |5 | مدع | لتلر ل 


يتضح من نتائج الجدول )١١(‏ أن هناك فروقا في المتوسطات الحسابية في وجهة 
نظر مديري الفروع للبنوك العاملة في فلسطين في تطبيق مبداً الحوكمة في البنوك تبعا 
لمتغير البنك. ولاختبار فيما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية استخدم اختبار 
تحليل التباين الأحادي ونتائج الجدول (؟١)‏ تبين ذلك. 
الجدول (؟5١)‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية في وجهة مديري الفروع 
للبنوك العاملة في فلسطين في تطبيق مبدأ الحوكمة في البنوك تبعا لمتغير البنك 


0 م 0 مربعات درفم مستوى الدلالة 
م .١‏ ااتافك_ الاتخاد تحرف | المحموية | المحسوي 


نوق التجمو هاف < / ا اكمم. | . 


ا ل ا 


00 


مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك الفلسطينية 


من وجهة نظر مديري الفروع 


المتغير 
التباد 


مجال اللجان المعاونة لمجلس 


الادارة 


ا 


3 


مجال الالتزام والتوافق مع 
المعايير 


3 


5 


1 


مجال الإدارة العليا (الإدارة 
١‏ تنفيزية) 


3 


َ 


مجال الشفافية وتوفير 
المعلومات 


1 


3 


1 


مجال الاستقلالية 


ا 


3 


5 


مجال أخلاقيات العمل 


ِِ 


1 


د سيد ص 


52 
٠ 

ع 

52 


يتضح من الجدول )١١(‏ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
(5*.* > ©). وذلك على مجال اللجان المعاونة لمجلس الإدارة ومجال الالتزام والتوافق 
مع المعايير وأيضا مجال الاستقلالية ومجال أخلاقيات العمل وكذلك على المجال الكليء إذ 
بلغ مستوى الدلالة المحسوب على هذه المجالات أعلى من مستوى الدلالة المحدد بالفرضية 
الصفرية (5 ١.٠‏ - 0) وهذا يدل على أنه لا يوجد اختلاف في وجهات النظر بين مديري 
الفروع في البنوك العاملة في فلسطينء في حين يتبين من الجدول )١١(‏ أنه توجد فروق 
ذات دلالة إحصاتية عند مستوى دلالة (5 ٠,٠‏ - 0) على مجال مجالس الإدارة للبنوك 
ومجال الإدارة العليا (الإدارة التنفيذية) لاله محال الشفافية وتوفير المعلومات, وقد 


الصترية 6+ مع 


لها 


من أجل تبيان هذه الفروق استك اختبار المقارنات البعدية م5ا 
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الجدول )١7(‏ 
نتائج اختبار المقارنات البعدية 50 1 


ععدعرع11 0 مدع الا 
البنك (آ البنك (ل 
ا ا سكت 


- | الأسلامى العربى | ب 4 السمو. )ا : |0006| 0 
201 0 انا 
ا كل لك 
كه سك نكس 
مجان مجان اردارة التو 
7 كك ا لك ل 
اكاك لانت اانا الك 


دكن 


مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك الفلسطينية 


ععمدعرع]1أنا مدع اناا 
البنك ([آ البنك (ل 
اك 1ك 551091 الاتاكة سد دك 


| الأهلى الأرش_| 41 اجنم 00) . ا عا . 
فسن 1 | عنندد إعدقن | 


القامرة عمان 
السلامي العربي 


اللا اكور 
صسن 2 | تف إلا 
هم ع ته خم 


مجال مجالس الإدارة للبذوك 
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عع معنع]1أنا مدع الا 
البنك ([آ البنك (ل 
ال كل الك 211 كك الكه أذ 


الأهلي الأردني 


مجال مجالس الإدارة للبنوك 


الأردني الكويقي 
الأهلي الأردني .+ 


الإسلامي العربي 
اشن د | 0ت إعادد| 
القاهرة عمان حك ل 


0 
القامرةعمانى_ | 
فسن 9 | ادن إكاكن | 
0 
مجال الادارة العليا (الادارة التنفيذية) 
السرصيي | --.:- |0000 
الاح الك 


١16 


مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك الفلسطينية 
من وجهة نظر مديري الفروع د. خالد الصويص 


ععدعنع]1أنما مدع اناا 
البنك ([آ البنك (ل 
لاع عط[ سس لس 


الأهلى متم ا 41 اعسملم. )ا | ا | 


اغيرنتك_ | 


الأردن 


اشتن ‏ | 9858 اند 

000 

كك امتح ايك 

مجال الادارة العليا (الإدارة التنفيذية) ّ - 

فس 1 | جد إكعنا 

لانت ااا الننكك 

فين | علافن |اقت| 

كه لهذ 25 انك 
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عع معنع]1أنا مدع الا 
البنك (1آ البنك (ل 
ااا اكع اكد سك اك 


اكد |الأهلىالأردنيى 2 أ اكه | ٠‏ 61 | . 


ادا اك 

031 

أن لأ 

1ك 2ك الك 

000 
1 111 

كك داح لكك 

اح ا ل 

كه سح د 

مجال الشفافية وتوف المعومات 
ع حم 

5ك اكت الا 


١ 4 
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- 


الأعلى |الأهلى الأردني ‏ | | ««وم,. 00|) | وم. | 


الأشصيض | -.. | 


اذاه عجان * 

ا 

امس | عمدت كنا 
الأردن 


كك سنك لحك 
0 
لم 
الا ال 
مسد 
بالفست فين | 0د |0000| 


مجال الشفافية وتوفير المعلومات 


الأردني الكويتي | -5808.. 


1106 
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عع معنع]1أنا مدع اناا 
البنك (1آ البنك (ل 
ولع لوطا ممم 


ع |الأهلىالأردنيى 2 أ ا . | كلاع. | . 
٠ 01‏ 
7ك سد ود ا 
1ك تتح الدك 
حا م 
سيل مشقفية يتوق سويت إن ل 
اكد سحت الك 
كه كد ع ا 
كن الاكنه لك الو 


يتضح من نتائج الجدول )١١(‏ أنه يوجد فروقات على مجال مجالس الإدارة للبنوك 
بين بنك القاهرة عمان والإسلامي العربي لصالح الإسلامي العربيء وبين القاهرة عمان 
وبنك الأردن لصالح بنك الأردنء وبين القاهرة عمان والأردني الكويتي لصالح الأردني 
الكويتي واتضحت هذه الفروق على المجال نفسه بين بنك فلسطين وبنك الأردن لصالح بنك 
الأردن» وبين بنك فلسطين والبنك الأردني الكويتي لصالح البنك الأردني الكويتيء. وكذلك 
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بين بنك الأردن وغير ذلك (تم تعريف غير ذلك في بداية التحليل) لصالح غير ذلكء أما 
على مجال الإدارة العليا (الإدارة التنفيذية) فظهرت الفروق بين بنك القاهرة عمان؛ وبين 
كل من البنك الإسلامي العربي وبنك فلسطين وبنك الأردن والبنك الإسلامي الفلسطيني 
وكذلك البنك الأردني الكويتي. وكانت هذه الفروق لصالح البنوك المذكورة وليست لصالح 
بنك القاهرة عمان كما ظهرت هذه الفروق بين كل من البنوك الإسلامي العربي والأردن 
والإسلامي الفلسطيني والأردني الكويتي مع غير ذلك وكانت هذه الفروق لصالح البنوك 
المذكورة وليست لصالح غير ذلكء, في حين اتضحت الفروق على مجال الشفافية وتوفير 
المعلومات بين بنك القاهرة عمان مع كل من البنوك الإسلامي العربي والأردن والقدس 
والبنك الأردني الكويتيء ولم تكن هذه الفروق لصالح بنك القاهرة عمان؛ بل كانت لصالح 
البنوك المذكورة. كما ظهرت هذه الفروق على المجال نفسه بين كل من البنك الإسلامي 
العربي وبنك فلسطين وبنك الأردن والإسلامي الفلسطيني وبنك القدسء وكذلك البنك 
الأردني الكويتي مع غير ذلكء وقد تبين من الجدول أن هذه الفروق ليست لصالح غير ذلك 
بل كانت لصالح البنوك المذكورة. 

التتائج: 


© أولاً- تبين من خلال التحليل وفي مجال الشفافية وتوفير المعلومات أن الفقرة 
الخامسة التي تتعلق بالفروق كانت درجة تطبيق مبداً الحوكمة على هذه الفقرة في هذا 
المجال معدومة؛ وعند استعراض نتائج المجالات والفقرات كافة يظهر تفاوت في تطبيق 
مبدأ الحوكمة على هذه الفقرات فتدرجت من المعدوم (لا يوجد تطبيق) إلى درجة تطبيق 
كبيرة جدا. 

© ثانيا- من خلال نتائج التحليل الإحصائي السابق يتبين أن أكثر المجالات كان 
فيها تطبيق لمبادئَ الحوكمة في البنوك هى في مجال مجالس الإدارة للبنوك وى مجال 
الالتزام والتوافق مع المعاييرء وكذلك مجال الإدارة العليا (الإدارة التنفيذية) ‏ وقد بلغت 
درجة التطبيق لمبادئ الحوكمة في البنوك كبيرة جداء وكان أكثرها تطبيقا في مجال الإدارة 
العليا (الإدارة التنفيذية) » وذلك من خلال وجهات نظر مديري الفروع للبنوك العاملة في 
فلسطين, والتي أشركت في الدراسة في حين نجد أن تطبيق مبداً الحوكمة على باقي مجالات 
الدراسة كان كبيراً. وكان أكثرها فى مجال أخلاقيات العمل» ومن خلال الجداول يكبين 
درجة تطبيق مبادئى الحوكمة في البنوك العاملة في فلسطين بشكل عام كانت كبيرة. 

© ثالثا: عند استخدام تحليل التباين اتضح وجود فروقات بين وجهات نظر مديري 
الفروع للبنوك العاملة في فلسطين وظهرت هذه الفروقات على كل من مجال مجالس الإدارة 
للبنوك ومجال الإدارة العليا (الإدارة التنفيذية) . وكذلك مجال الشفافية وتوفير المعلومات, 
وجدول نتائج اختبار المقارنات البعدية يوضح هذه الفروقات. 
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التوصيات: 

.١‏ القيام بنشر المعلومات على مواقع البنوك عبر الانترنت, وذلك من أجل الشفافية 
0 لهذه البنوك وأن يكون هناك تعاون أكبر بين البنوك والجمهور. 

. أن يعمل البنك على تثقيف الموظفين وتدريبهم بعقد دورات وندوات وبناء الوعي 

ومنح شهادات تعليمية بذلك بالتعاون مع أكاديميين متخصصين في هذا المجال. 

". أن يقوم البنك بإجراء التقييم الذاتي بين الحين والآخر. 

4. بناء هياكل لمتابعة التطبيق لمبادئ الحوكمة. 

5. العمل على تقويم الإخفاقات للبنوك ومراجعتها وتصويبها. 

؟. خلق جمهور يرغب في الإصلاح من خلال تثقيف المجتمع المحلي بمبادئ الحوكمة 
وتعزيز دور المساهمين بشكل أكبر. 

/. إنشاء ناد للحوكمة يرأسه رئيس اللجنة الوطنية للحوكمة. ويضم بعضويته مديري 


البنوك من جميع الفروع ومجالس الإدارة والإدارة العلياء يتعاونون معا في تطبيق قواعد 
الحوكمة وإرسائها ومراقبة تنفيذها. 


9. ضرورة إكمال التشريعات القانونية المنظمة لعمل البنوك داخل فلسطينء وقد 
كانت نتائج درجة التطبيق لهذه الفقرة بناء على رأي الفئة المستهدفة لهذا البحث. 


١/١ 
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المصادر والمراجع: 
أولا. المراجع العربية: 


3 


القشيء ظاهرء الخطيبء حازمء بحث: الحاكمية المؤسسية بين المفهوم وإمكانية تطبيقها 
على ارض الواقع في الشركات المدرجة في الأسواق المالية, مجلة اربد للبحوث العلمية, 
المجلد العاشر, العدد الأول 7١٠5‏ م. 

الجامعية, القاهرة, طبعة /1 ٠٠٠‏ 


خليلء عبدالرزاق: داوديء الطيبء الحوكمة المؤّسسية للبنوك (جامعة الاغواط/ جامعة 
بسكرة) الجزاقن. 


. درويشء عبد الناصرء دور الإفصاح المحاسبي في التطبيق الفعال لحوكمة الشركات 


«دراسة تحليلية ميدانية». مجلة الدراسات المالية والتجارية: كلية التجارة فرع بني 
سويف جامعة القاهرة, العدد الثاني» يوليى ٠٠‏ 1م. 


. دهمشء نعيمء الهنينيء إيمان: بحث: تظوين نظام للحاكمية في الشركات المساهمة 


العامة الأردنية لتعزيز استقلالية مدقق الحسابات القانوني» منشور في مجلة جامعة 
النجاح الوطنية للآبحاث. مجلد ؟؟ (5) ٠٠٠١/8‏ 

سليمان» محمدء دور حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي والإداريء الأكاديمية 
العربية للعلوم والتكنولوجياء الدار الجامعية, القاهرة, ٠٠٠١9‏ 

سلطة النقد الفلسطينية, رام الله. فلسطين. 

شلبيء مسلمء منهل: محمدء بحث: بناء منظور استراتيجي لنظام الحوكمة وقياس مستوى 
أناغة «دراسة استطلاعية في جامعة البصرة» جامعة البصرة. حزيران» "٠١48‏ 

صيام: احمد. بحث: دور الحاكمية في الحد من تداعيات الأزمة المالية على بورصة 
عمان, مجلة علوم إنسانية؛ العدد 7 5, يوليو ٠٠٠١5‏ 


. عبد الرحمن؛ أحمد. بحث: قياس مدى تحقيق الشفافية والإفصاح في التقارير المالية 


العتقورة كلية إذازة الأعسال» جافعة الكلك سعون: العمكة الحربية السعودية 21م 


.فوزيء سميحة: تقييم مبادئىَ حوكمة الشركات في جمهورية مصر العربيةء المركز 


المصري للدراسات الاقتصادية, أبريل ١7‏ ١1م.‏ 


.هواريء عبد القادر. امجدل؛ احمدء الحوكمة المؤّسسية في القطاع البنكي والمالي 


ودورها في إرساء قواعد الشفافية. جامعة الأغواط:؛ الجزائر. 


١ا/؟‎ 
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د 5ك هنا اين ام ابه هجح مه و 


١ 


مدى تطبيق مبادئ الحوكمة على البنوك الفلسطينية 
من وجهة نظر مديري الفروع 
د. خالد الصويص 


١ا/:‎ 


النسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الموارد 
البشرية وأثره على جودة الخدمة 
التعليمية (دراسة تطبيقية على 
العاملين في كليات الاقتصاد والعلوم 
الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة) 


د. شاكر تركي إسماعبل” 


* رئيس قسم التسويق/ جامعة فيلادلفيا/ عمان/ الأردن. 


١ا/ه‎ 


التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الموارد البشرية وأثره 
على جودة الخدمة التعليمية (دراسة تطبيقية على العاملين 
في كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية في الجامعات الأردنية الخناصة) د. شاكر إسماعيل 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرّف إلى أهمية التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الموارد 
البشرية ودرجة تبني الجامعات الخاصة لهذا المفهوم, وأهمية هذا المفهوم في اكسابها 
ميزة تنافسية تمكنها من مواجهة المنافسة الحادة من الجامعات الحكومية والجامعات 
الخاصة العاملة في الاردن: وأثر ذلك على تحسن الأداء الاستراتيجي لمخرجاتها التعليمية, 
والمحافظة على صورتها المشرقة بين الجامعات» وزيادة الطلب على خريجيها في أسواق 
العمل المحلية العربية. وبالتالي زيادة حصتها السوقية ونمو ارباحها. استخدم اسلوب 
العينة العشوائية الطبقية باختيار عينة مكونة من *53 مفردة من العاملين في كليات 
الاقتصاد والعلوم الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة. 

توصلت الدراسة إلى أهمية تبني مفهوم التسويق الداخلي كمدخل لإدارة الموارد 
البشرية فيها كمدخلات رئيسية للعملية التعليمية. وانعكاس ذلك على جودة مخرجات 
العملية التعليمية. وأثر ذلك على اختيار الطلبة لجامعة محددة دون غيرها. 

أوصت الدراسة بضرورة تصميم وتوصيف الوظائف وتخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج 
التدريبية» واعتماد المكافآت والحوافز للعاملين الذين يحققون أداءً متميزا في تقديم الخدمة 
التعليمية. 


الكلمات الدالة: الحوافن والمكافآت: وضوح أدوار العمل, تدريب العاملين وتطويرهم, 
العلاقات العامة الداحلية. 


١ك‎ 
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١ 


التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الموارهد البشرية وأثره 
على جودة الخدمة التعليمية (دراسة تطبيقية على العاملين 
في كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية فى الجامعات الأردنية الخناصة) د. شاكر إسماعيل 


.١‏ مقدمة: 


يركز التسويق من الناحية التقليدية على عمليات التبادل بين المنظمة الخدمية مقدمة 
الخدمة: وبين العملاء طالبي الخدمة: إلا أن طبيعة الدور الذي يؤديه العاملون بالمنظمة في 
تحديد مستوى الجودة التي تلبي حاجات العملاء والعاملين في المنظمة ورفعها ورغباتهم 
له أكبرالأثرفي زيادة قدرة المنظمة ونموها وازدهارهاء وهذا النوع من التبادل وجّه النظر 
إلى شكل آخر من أنشكال التيادل: وهى ما يمكن أن يتم بين المتظمة والعاملين بها. وتظرا 
للسمات الخاصة التى تنفرد بها الخدمات من حيث التلازمية لانتاج الخدمة. وضرورة 
اشتراك كل من مقدمي الخدمة وطالبيها في عملية إنتاجها وإخراجها بصورتها النهائية, 
إضافة إلى صعوبة تطويرها أو تعديلها بعد انتاجها كونها تنتج وتستهلك في الوقت نفسه. 
مما زاد من أهمية التركيز على جودة الخدمة المقدمة من خلال المدخلات الخاصة بانتاجها 
(2006 ,.اق أع الممقطااعك) . 

تعرّف الخدمة بأنها عمل أو أداء (©26/1070306 01 801) يقدم من طرف إلى طرف 
آخرء وترتبط عملياتها بمنتجات مادية ملموسة, ولا ينتج عن عملياتها انتقال ملكية 
الوسائل المادية المستخدمة في إنتاجها (2008 ,87051009 :58 101167) . وعليه فإن أداء 
العاملين فى مجال الخدمات يمثل المنتج الذي يشتريه العميل الخارجيء وأحد الوسائل 
الركيسية إلكن #يسكوميا المتطبة لتحقيق الخمايؤ فى السوة وكظرا لاعكمان حوية الخدمة 
على العاملين مقدمي الخدمة؛ ظهر مفهوم التسويق الداخلي الذي يهتم باشباع حاجات 
ورغبات العاملين داخل المنظمة فى بداية الخمسينيات بوساطة مديري الجودة اليابانية, 
وهو ينظر للأنشطة التى يؤديها العاملين على أنها منتجات داخلية. وأن المنظمة يجب 
أن تركز على اهتمامات العاملين» وتحاول إشباعها من خلال الأنشطة التى يؤّدونها لكي 
تضمن قوى عاملة ذات كفاءة عالية قادرة على إشباع العميل الخارجي بتقديم خدمة ذات 
جودة عالية. (2006 , .|3 أع إعاممأةاتلات) 


وعلى الرغم من زيادة اهتمام رواد الإدارة بمفهوم العميل الخارجيء فإن مفهوم 
التسويق الداخلي لم يلق الاهتمام نفسه. فمفهوم التسويق الداخلي موّداه أن كل وحدة 
تنظيمية أو جماعة داخل المنظمة تسوق قدراتها وإمكانياتها للوحدات الأخرى داخل 


١/1 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (1) - حزيران ١١١‏ 


المنظمة وخارجها من خلال إشباع حاجات العاملين ورغباتهم في الوحدة التنظيمية. من 
أجل تحقيق أهداف المنظمة من خلال تحقيق أهدافهم الشخصية ضمن إطار الجماعة؛ وكان 
التطبيق الأساسي له فى كيفية تحديد الاحتياجات التدريبية. وتحديد طبيعة الاتصال 
والعلاقات العامة بين العاملين داخل المنظمة (2006 , .|3 أ© 7010ال!ة]). 

وتقوم فكرة التسويق الداخلى على أن كل الأفراد داخل المنظمة يجب أن يبذلوا جهدهم 
من أجل زيادة كفاءة وفعالية أنشطة التسويق الخارجى الخاص بها. (2005 ,231/56). 

يشير مفهوم التسويق الداخلي إلى تصميم السياسات والبرامج الموجهة إلى العاملين 
بالمنظمة (العملاء الداخليين) » بهدف تحقيق مستويات عالية من الرضا لديهم: والذي 
بدوره يمكن أن يودى إلى الارتقاء بمستوى جودة الخدمة المقدمة للعملاء الخارجيين. أي 
أن الاعتراف بأهمية دور العاملين فى تسويق الخدمة يستوجب من الإدارة النظر إليهم 
على أنهم يمثلون السوق الأول للمنظمة؛ وأن وظائفهم تمثل منتجات داخلية لهاء والتي 
يجب تصميمها وتطويرها بما يتفق وحاجاتهم ورغباتهم. ومن ثم زيادة درجة رضاهم, 
وتنطوي سياسات التسويق الداخلي وبرامجه على بعض الأنشطة المخططة والموجهة 
للعاملين بها والخاصة بالتنمية والتدريب والمكافأة والعلاقات بين العاملين والاتصالات 
ووضوح الأدوار. (2006 ,اللا لمق كاعماع/اه ا). 
". منهجية الدراسة: 
مشكلة الدراسة وعناصرها: 

يعد التعليم بشكل عام سمة من سمات المجتمع الاردنيء حيث شكل التعليم الجامعي 
ثقافة أفراده. مما جعل الأردن يجاري الدول المتقدمة من حيث عدد الملتحقين بالتعليم 
الجامعي وأعداد الخريجين نسبة لعدد السكانء وعلى الرغم من تزايد أعداد الجامعات 
الحكومية؛ فإن طاقتها الاستيعابية لم تعد قادرة على استيعاب الطلب المتزايد على التعليم 
الجامعي نتيجة تزايد أعداد خريجي الثانوية العامة وأفواجهمء إضافة إلى الطلب الخارجي 
من الدول العربية مما جعل الاردن سوقا رائجة للمؤسسات التعليمية الخاصة. حيث بلغ 
عددها أربع عشرة جامعة خاصة في بداية العام 5٠٠٠9‏ (خلاصة احصائية, )5٠١9‏ , 
مما زاد من حدة المنافسة بين الجامعات الخاصة نتيجة التزايد المستمر في أعداد هذه 
الجامعات نتيجة دخول مستثمرين جددء وبالتالي انخفاض الحصة السوقية لكل منها من 


١و7‎ 


التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الموارهد البشرية وأثره 
على جودة الخدمة التعليمية (دراسة تطبيقية على العاملين 
في كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية في الجامعات الأردنية الخناصة) د. شاكر إسماعيل 
حيث أعداد الطلاب الملتحقين بكل منهاء إضافة إلى منافسة الجامعات الحكومية لها من 
حيث تدني معدلات القبول في البرامج الموازية التي تطرحها هذه الجامعات: مما زاد العبء 
على كاهل جامعة من الجامعات الخاصة بضرورة البحث عن ميزة تنافسية تميزها عن 
بقية الجامعات الأخرى للمحافظة على بقائها واستمرارها من خلال تبني مفهوم التسويق 
الداخلي كمفهوم لإدارة الموارد البشرية فيها كأحد المدخلات الرئيسية للعملية التعليمية. 
وسوف تحاول الدراسة الإجابة على الأسئلة الآتية: 

© هل للحوافز والمكافآت أثر على مستوى جودة الخدمة التعليمية التي تقدمها 
الجامعات الخاصة؟ 

© هل لوضوح أدوار العمل لدى العاملين أثر على مستوى جودة الخدمة التعليمية 
التي تقدمها الجامعات الخاصة؟ 

© هل لتدريب العاملين وتطويرهم أثر على مستوى جودة الخدمة التعليمية التي 
تقدمها الجامعات الخاصة؟ 

© هل لطبيعة الاتصال ولعلاقات الداخلية بين العاملين أثر على مستوى جودة 
الخدمة التعليمية التي تقدمها الجامعات الخاصة؟ 
أهداف الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرّف إلى أهمية تبني مفهوم التسويق الداخلي واختبار مدى 
استخدام الجامعات الخاصة لنشاطات التسويق الداخلي: ومدى إدراك الإدارات التسويقية 
فيها لهذا المفهوم والعناصر المكونه له وأثر تطبيقه على الأداء الاستراتيجي الكلي للجامعة 
متمثلا في جودة مخرجاتها التعليمية» وزيادة الطلب على الخدمات التعليمية التي تقدمها 
من قبل العملاء الطلاب طالبي الخدمة التعليمية. 
؟:" أهمية الدراسة: 

تنبع أهمية هذه الدراسة من طبيعة الأنشطة التي تمارسها المنظمة لتحقيق غاياتها 
وأهدافها من خلال مفهوم التسويق الداخلي بتحقيق درجة عالية من الرضا الوظيفي 
للعاملين فيهاء وانعكاس ذلك على الأداء الكلي للعاملين بتقديم خدمات ذات جودة عالية, 
تحقق الرضا والإشباع للعملاء طالبي الخدمة التعليمية. 


١م‎ 
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": تموذج الدراسة: 
المتغيرات المستقلة المتغير التابع 
عناصر مفهوم التسويق الداخلى جودة الخدمة التعليمة 
2110© ععأنارع5 اهمه أأجعبالع 


أ. الحواقز والمكافات ا. زيادة اعداد الطلبة الملتحقين 
5 لاع 6 5ع/الأمعهما بالحامدة” 


ب. وضوح ادوار العمل ب. سمعة خريجي الجامعة في السوق 


5عع امام ممع أه عام لإأقيوات المحلية والعويية 

ج. تدريب وتطوير العاملين ع تعزن حتسيات "الطلية: النلسي: 
امناع ووامماع/اعل0 مضق عصتصلق ]1 بالحامعة 

د. العلاقات العامة الداخلية 


مأطؤمهداع؟ عذاطيام اومععاما 1 


في السوق المحلية والعربية. 


:0 فرضيات الدراسة: 
9 الفرضية الأولى: 
1ا: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المكافآت والحوافز التى تقدمها الجامعات 
+ الفرضية الثانية: 
1ا: توجد علاقة ذات دلالة إحصاتية بين وضوح أدوار العمل لدى العاملين في 
+ الفرضية الثالثة: 
الخاصة وبين مستوى جودة الخدمة التعليمية. 
+ الفرضية الرابعة: 
ا: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين طبيعة العلاقات العامة الداخلية بين 


الما 


التسويق الداخلى كمفهوم لادارة الموارد البشرية وأثره 
على جودة الخدمة التعليمية (دراسة تطبيقية على العاملين 
فى كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية فى الجامعات الأردنية الخاصة) د. شاكر إسماعيل 


". التعريفات المفاهيمية: 
جوهر الخدمة التعليمية: 

وهو المحتوى التعليمي الذي تقدمه الجامعات الأردنية لطلابهاء ويتمثل هذا المحتوى 
في محموهة المتائع الت بسع للقون إلى ليقي من خلال اكقنان العدولة وميارات 
البحثء وغير ذلك من الخدمات التعليمية الداعمة التي تساهم في تقدم المجتمع. 
0 جودة الخدمة التعليمية: 

وهي ملاءمة ما يتوقعه العملاء من الخدمة التعليمية مع إدراكهم الفعلي للخدمة 
المقدمة, لذا فالخدمة الجيدة من وجهة نظر العملاء هي التي تتفق وتتطابق مع توقعاتهم. 
؟: مكان تقديم الخدمة التعليمية: 

المكان الذي تقدم فيه الخدمة التعليمية (الحرم الجامعي) » وما تتضمنه من مبان 
وقاعات تدريسء والتجهيزات ووسائل الإيضاح التعليمية والتقنية المتوافرة فيها. 
؟: تسعير الخدمة التعليمية: 

وتشمل التكاليف الخاصة بأسعار الساعات المعتمدة, والرسوم الجامعية», والرسوم 
الأخرى المرافقة لهاء إضافة إلى تكاليف الإقامة والمعيشة للطلبة الوافدين. 
سمعة الجامعة وشهرتها: 

سمعة وكفاءة الجامعات الأردنية ممثلة بجودة مدخلاتها ومخرجاتها التعليمية: 
وارتفاع مستوى مدخلاتها من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس» ونوعية التخصصات التي 
تطرحهاء وارتفاع مستوى التكنولوجيا المستخدمة فيها. 
5. الإطار النظري والدراسات السابفة: 


١‏ الإطارالنظري: 

١١١:5 >»‏ مقدمة: 

إن الجوهر الحقيقي للتسويق يتمثل في إيجاد أى تطوير منافع تضمن استمرار 
وديمومة المنظمة, وإن تصميم الأنشطة التسويقية الخاصة بتسويق المنتجات المادية 
الملموسة والمنتجات الخدمية غير الملموسة التي تتضمن خدمات التعليم والأفكار التي 
تشبع حاجات العملاء ورغباتهم تعد القاعدة أو الأساس لتطوير المنافع التي تتلاءم مع 
هذه الحاجات والرغبات مع الأخذ بعين الاعتبار الاحتياجات السائدة في السوق. 
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نمت الخدمات بشكل ملحوظ في السنوات القليلة الماضية, وشكل ناتجها النسبة الأكبر 
من الدخل القومي للدول؛ حيث بلغت مساهمة قطاع الخدمات 775 بالمائة من إجمالي 
الدخل القومي للولايات المتحدة. وحوالي ٠١‏ بالمائة من الانفاق الاستهلاكي الشخصي 
للأفراد. في عام 7١١7‏ يتوقع أن يكون 57 من الوظائف الجديدة ناتج عن قطاع الصناعة 
الخدمي في الولايات المتحدة الامريكية (2007 ,011©1؟! 30 610510190) 

في الوقت الحاضر يحتل تسويق الخدمات أهمية متزايدة. حيث يحتاج إلى مجهودات 
تسويقية متكاملة؛ ترتكزإلى متطلبات ورغبات العملاء طالبى الخدمة فى الأسواق المختلفة, 
وذلك قظرا لاحعااف طبيعة العومة وعم اتسيافة شبيعة النتكنات المادية الملسوسة 
وتكضتاكصها: حي خخصك الخرمة بالصقات الآفيةة آولذ اللامتعونيةة كومة لامك 
مشاهدتها أو تذوقها أو الشعور بها أو شمها أو سماعها من قبل مقدم الخدمة أو متلقيها. 
ثانيا: عدم الانفصالية: وتعني عدم إمكانية الفصل بين الخدمة ومقدميها سواء كانوا 
أقخاضا أوالات تقنية. ثالثا: التغير في مخرجات الخدمة (جودة الخدمة) اعتفادا على من 
يقدمها ومتى واين وكيف يقدمها؟ . رابعا: الفناتية أو الهلاك: أي أنها تنتج وتستهلك في 
الوقت نفسه؛ وعدم إمكانية تخزينها. وبناء على هذه الخصائص يمكن تعريف الخدمة بأنها 
عمل أو أداء يقدم من طرف لطرف آخرء وترتبط عملياتها بأدوات مادية ملموسة, ولا ينتج 
عنها انتقال ملكية أية أداة من أدواتها (2006 ,ااعمعء 0م عل لرط) . 

نظرا لاتساع وتشعب نطاق قطاع الصناعة الخدميء فقد قسمت وصنفت في أريع 
تصنيفات بناء على درجة ملموسيتهاء وعلى من تقع الخدمة. (,62ألالا 300 >اءماع/اه ا 
6) كما هو مبين في الجدول )١(‏ . 

الجدول )١(‏ 
تصنيف عمليات الخدمة 
من هم الاشخاص أو الاشياء التي تقع عليهم الخدمة 
ما هي طبيعة الخدمة 


العفانةالتعليمية خدمات الاصلاح والصيانة 


معالجة المثيرات العقلية معاحة المعلومات 
عقل الاشخاص الممتلكات غير الملموسة 
الاعلانات لالعلاقات العامة 


صالونات التجميل 
صالونات قص الشعر خدمات الدراي كلين 
الاعمال الملموسة 
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التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الموارهد البشرية وأثره 
على جودة الخدمة التعليمية (دراسة تطبيقية على العاملين 
في كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية فى الجامعات الأردنية الخاصة) د. شاكر إسماعيل 


من هم الاشخاص أو الاشياء التي تقع عليهم الخدمة 


البث الاذاعي الكيبالات الخدمات المصرفية.ء القانونية 


معالجة ونقل ال البيانات, اسع 


الاعمال غير الملموسة 
خدمات التربية والت : البحوث. اه 


المصدر: 2006 ,0اناع02311 عنالااع5 ,عأاأنلا 8 عاءعماع/اها. 


"7:1١:54 >‏ تصنيف الخدمة 

يمكن تصنيف الخدمة إلى أربعة تصنيفات بناء على درجة ملموسيتهاء وعلى من تقع 
الخدمة: 

4 اللخدمات التي تقع على الأشخاص أنفسهم طالبي الخدمة. 

يشكل الأشخاص: ظالبى الخدمة جزءا ركيسا من عملية تقديم الخدمة ولا بن من تواقر 
ووجود كل من مقدم الخدمة وطالبها في الزمان والمكان المناسبين وجها لوجه. حيث 
لاتتم الخدمة بغياب أحد الاك 

لا يكون الأشخاص 0 القدمة جؤءا ركيسا عن عملي تقديه الخدمة وليضن 
بالضرورة توافر ووجود كل من مقدم الخدمة وطالبها في نفس الزمان والمكان» كون 
الخدمة تقع على إحدى الممتلكات المادية ل كخدمات الام والصيانة. 

معالجة المعلومات ير غير الملموسة للشخص) : تعد خدمات المعلومات من 
أكثر الخدمات التي تتصف بعدم الملموسية؛ وليس بالضرورة توافر ووجود كل من مقدم 
وطالب الخدمة في نفس الزمان والمكان, كون الخدمة ستقع على إحدى الممتلكات غير 
المادية للأشخاص كخدمات المحاسبة ومعالجة البيانات والاستشارات القانونية. 
للاشخاص). - 

وهي الخدمات التي تقدم وتتفاعل مع عقل الأشخاص طالبي الخدمة منها خدمات 
أعضاء الهيئة التدريسية إلى الطلاب طالبي الخدية ل 
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> 1:4" تصميم مكان تقديم الخدمة التعليمية: 

نظراً لطبيعة وخصوصية الخدمة التعليمية التي تتصف بدرجة اتصال عال ((وألا 
66 :0 |6806 ) , والتي تستلزم تقديم الخدمة التعليمية وجها لوجه بضرورة تواجد 
كل من مقدم وطالب الخدمة في نفس المكان والزمان: الحرم الجامعي بشكل عام: وقاعات 
الدرس والمختبرات تحديدا التي تقدم من خلالها المعلومات المعرفية (وحدة المعالجة) , 
وفى حال تواجد العملاء الظلاب في الجامعة: وفي قاغات الدرس والمحتبرات تحديداء فإن 
درجة رضاهم سوف تتآثر بعدد من العوامل مثل مظهر وخصائص كل من التصميم الداخلي 
والخارجي لأماكن تقديم الخدمة التعليمية والنشاطات اللامنهجية والأدوات والتجهيزات 
المستخدمة. وخصائص وسلوك بقية الطلبة, إضافة إلى أماكن تواجد الطلبة وتفاعلهم 
مع بعضهم بعضاً في الساحات العامة ما بين المباني والحدائق المتوافرة. لذا على مديري 
التسويق الأخذ بعين الاعتبار كفاءة وفاعلية التصاميم الخاصة بالحرم الجامعي ليشمل كل 
من وسائل الترفيهء. وأماكن تقديم الخدمة التعليمية (2006 , .|3 64 املقط اا 2) . 


حاجات ورغبات العملاد الطلبة: 


يشتري العملاء المنتجات المادية الملموسة والمنتجات الخدمية غير الملموسة لإشباع 
حاجات ورغبات محردة: وهذه الحاجات والزغبات غالبا ما تكون متأصلة في العقل 
والتفكير اللاواعي للعملاء التي ترتبط بالمستقبل طويل الأجلء وتحديد الهوية الشخصية 
لهم. عندما يشعر العملاء بحاجة معينة فإنه يتولد الدافع لديهم للقيام بعمل ما لإإشباع 
هذه الحاجة, وعليه فإن العميل يقوم بمقارنة الخدمة التي حصل عليها فعلياً مع ما كان 
يتوقعه من حيث الجودة, التكاليف المادية؛ الوقت والجهد المبذول مقارنة مع ما يقدمه 
المنافسون (2004 ,50102001) . 

> 5:1:4 كيف تبنى وتتشكل التوقعات: 

إن الحكم على جودة الخدمة التعليمية المدركة (المستلمة) تتم بناء على مقارنة 
العملاء لجودة الخدمة التعليمية المستلمة فعلياً مع الجودة المتوقعة للخدمة. حيث يبني 
العملاء توقعاتهم بناءً على الخبرة الشخصية: وعلى ما يقدمه المنافسون. (300 01/6/1061 ا 
6 ,1اآلالا) وفي حال الخدمة التعليمية» فغالبا ما يبني العملاء توقعاتهم لجودة الخدمة 
التعليمية بناء على الصورة الذهنية للجامعة في أذهان العملاء الطلاب وأولياء أمورهم, 
والتي تتمثل في أعداد الطلبة الملتحقين بها ودرجة إقبال الطلبة الأردنيين والعرب للدراسة 
فيهاء والحصة السوقية للجامعة مقارنة مع الحصة السوقية للجامعات الأخرى المنافسة, 
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التسويق الداخلى كمفهوم لادارة الموارد البشرية وأثره 
على جودة الخدمة التعليمية (دراسة تطبيقية على العاملين 
فى كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية فى الجامعات الأردنية الخاصة) د. شاكر إسماعيل 


والصورة الذهنية لها في أذهان أصحاب المصالح في القطاعين العام والخاص التي تتمثل 

"١١: >»‏ التسويق الداخلى: 

يعرف التسويق الداخلي «بأنه نشاط رئيس يهدف إلى تطوير معرفة كل من العملاء 
الداخليين والخارجيين وإزالة المعوقات الوظيفية لزيادة الفعالية التنظيمية». كذلك عَرّف 
بأنه أحد أشكال التسويق داخل المنظمة:, والذي يركز على جذب انتباه العاملين لآداء الأنشطة 
الداخلية التي هي بحاجة إلى تغيير لتحسين أداء التسويق الخارجي. طبقا لهذا التعريف فاته 
يُنظر للعاملين باعتبارهم عملاء داخليين: وأن وظائفهم هي منتجات داخلية؛ ومن ثم يجب 
محاولة عرض المنتجات الداخلية بالطريقة التى تشبع حاجات العميل الداخلي ورغباته 
وبما يوّدى إلى تحقيق الأهداف التنظيمية (2005 ,.1 4© 5000307) . لذا يمكن اعتبار 
التسويق الداخلي بأنه شكل من اشكال التسويق داخل المنظمة؛ والذي يركز على جذب انتباه 
العاملين لأداء الأنشطة الداخلية التى هي بحاجة إلى تغيير مستمر لتحسين أداء التسويق 
الخارجي» هوك إلى العملاء الخارجيين (1997 ,©831/1301/5) . إن التعريفات المختلفة 
للتسويق الداخلي يمتد مداها من روّية التسويق الداخلي كمفهوم, أو كفلسفة: أو كممارسات 
ادارية (1999 ,.ا3 أع /عوها) . 

- 5:١1:1:١اهداف‏ التسويق الداخلي: 

إن الهدف الرئيس للتسويق الداخلي هو إيجاد قوى عاملة محفزة نحو خدمة العملاء. 
ترتبط بالأهداف الفرعية الآتية: 

تجميع معلومات عن القوى العاملة «فيما يتعلق بالعملاء». 

ه تدريب العاملين وإدارة طبيعة الاتصال مع العملاء. 

ه تطوير بيئة تسويقية تدعم المواقف الخاصة وسلوك التوجه نحو العملاء. 

إن الأساليب الخاصة بتحقيق هذه الأهداف يرى أنها قد تحولت من مفهوم التسويق 
الخارجي إلى مفهوم التسويق الداخلي (1999 ,.31 61 096) 

":1:1١:5 -‏ عناصر التسويق الداخلي: 

هنالك العديد من عناصر التسويق الداخلي التي حددتها الدراسات السابقة التي 
تتضمن الاتصالء والتدريب والتعليم والمعلومات (1991 ,6101717655017) , وتتضمن أيضا 
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الدوافع والتطوير وتدريب العاملين» إضافة إلى جذب العاملين وتعيينهم والمحافظة عليهم 
(1985 ,01021005 :1995 ب,لإعممانا ه موصمعروط :1995 ,االطوت) . 

تستمد استراتيجية التسويق الداخلى أهميتها من أهمية عملية التفاعل بين العاملين 
بالجامعة من أعضاء الهيئة التدريسية والادارية والعملاء الطلاب طالبي الخدمة التعليمية, 
حيث تتزامن عمليات تقديمها واستهلاكهاء ويسيطر العنصر البشرى على عملية تقديمهاء 
ويشارك كل من العاملين بالجامعة والعملاء الطلاب فى إنتاج الخدمة التعليمية ذاتها. 
وتهدف استراتيجية التسويق الداخلي إلى استقطاب أفضل العاملين والمحافظة عليهم 
وحثهم على أداء وظائفهم على أفضل وجه ممكنء وذلك من خلال تطبيق كل من فلسفة 
واساليب التسويق الخارجى على السوق الداخلى للعاملين (1990 بعنااع0/ع850/) . 

١:5:5:1:5 -‏ الحوافز والمكافآت: 


يتحدد السلوك الإنساني بعوامل ثلاثة. سبب منشئ للسلوك,. وهدف يسعى الفرد إلى 
بلوغهء وهى يسلك سلوكا معيناء وآخيرا قوة دفع توجه السلوك بعد أن تثيره وتسهم في 
توجيهه إلى تحقيق الهدف. والحوافز هي وسائل إشباع متاحة: أو أدوات يتم بموجبها 
الإشباع؛ أو أن الحوافز هي مجموعة الظروف التي تتوافر في جو العمل وتشكل ثقافته 
(السلميء 2٠٠١‏ . أما مبداً المكافأة فيتمثل في أحقية وضرورة أن يحصل العاملون على 
المكافأة والتعويض العادلء أو آية مزايا أخرى معادلة للجهد المبذول في العمل بما يحقق 
أهداف المنظمة (زيارة, .)5٠٠١‏ 
أنواع الحوافر: 

> أولاً- الحوافز السلبية والحوافز الإيجابية: 

الحوافز السلبية هي خوف العاملين من العقاب والتهديد. وتتصف الحوافز السلبية 
بمعارضتها لكل تجديد وإبداع وتقترن على أحسن تقدير بأقل ما يمكن من مستوى العطاء 
والالتزام: أما الحوافز الإيجابية فهي تلك الحوافز التي تنمي روح الإبداع والتجديد في 
العمل (زيارة, .)5٠٠١‏ 

> ثانيا- الحوافز المادية والمعنوية: 

- الحوافز المادية: 

الحوافز المادية هي التي تشبع حاجات الفرد المادية. وهي حوافز ملموسة تتخذ 
أشكالاً متنوعة مثل الرواتب الشهرية, الأجور اليومية, والزيادات السنوية, والمكافآت: وهي 
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التسويق الداخلى كمفهوم لادارة الموارد البشرية وأثره 
على جودة الخدمة التعليمية (دراسة تطبيقية على العاملين 
فى كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية فى الجامعات الأردنية الخاصة) د. شاكر إسماعيل 


مبلغ من المال يعطى للفرد لقاء قيامه بعمل متميزء أو تحقيق مستوى معين من الإنتاجء أو 
بسبب تحقيقه وفرا في مجال ما (2000 ,3اناءاأ5) . 

- الحوافز المعنوية: 

يقصد بالحوافز المعنوية. تلك التي لا تعتمد على المال في إثارة و تحفيز العاملين 
على العملء بل تعتمد على وسائل معنوية أساسها احترام العنصر البشري الذي هو كائن 
حي له أحاسيس وتطلعات اجتماعية» يسعى إلى تحقيقها من خلال عمله في المنظمة 
(2000 ,وانكاز5). 

ه فرص الترقية: تعتمد فاعلية الترقية كحافز على العمل فيما إذا ربطت بالكفاءة 
الإنتاجية. أما إذا ربطت الترقية بالأقدمية, فإن الترقية في هذه الحال كحافز سيفقد أثره 
في التحفيزء بسبب المساواة في هذه الحال بين الفرد المنتج والعادي. 

ع تقدير جهود العاملين: ويكون ذلك بمنح شهادات تقدير أو توجيه رسائل شكر 
للعاملين الأكفاء الذين يحققون مستويات إنتاج جيده. أو تسجيل أسمائهم على لوحة 
الشرف. 

هء إشراك العاملين في الإدارة: والهدف الأساسي من إشراك العالمين في الإدارة هو 
حفزهم على العمل عن طريق إشعارهم بأهميتهم. 

ه ضمان واستقرار العمل: الاستقرار في العمل حافز له تأثير كبير على معنويات 
العاملين وبالتالي على إنتاجهم. 

ه توسيع العمل: حيث إن إضافة الواجبات والمسؤوليات الجديدة إلى العمل الأصلي 
للموظف تزيد من الرغبة في العمل وتقضي على الملل والروتين: وبالتالي تزيد من حفز 
الأفراد على أداء الأعمال. 

ه إغناء أوإثراء العمل: أي إضافة مهّمات جديدة لاختصاص الفردء وبذلك يعد إغناء 
العمل حافزا معنويا مهما تلجأ المنشآت إلى استخدامه في مجال التحفيز الإنساني للعمل. 

تحسين ظروف ومناخ العمل: أن توفر المناخ الصحي المناسب في بيئة العمل 
كالإضاءة الجيدة, والتهوية المناسبة. . . الخ. يوّثر على أداء إنتاجية الفردء إن كلما كانت 
ظروف العمل مناسبة, كلما كان استعداد الفرد أحسن. 

- 5:1:1:5:": وضوح ادوار العمل. 

يقصد بوضوح أدوار العمل وجود هيكل تنظيم للمؤسسة التعليمية» يحدد فيه 
المستويات التنظيمية؛ وطبيعة الاتصالات الأفقية في المستوى التنظيمي نفسه؛: وطبيعة 
الاتصالات العامودية: من أعلى الهرم إلى المستويات الدنيا منه. ومن المستويات الدنيا إلى 


١8/6 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون 2( - حزيران ٠١١١‏ 


المستويات العليا باتباع أسلوب التسلسل الإداري في كلتا الحالتين: مع الأخذ بعين الاعتبار 
المركزية واللامركزية في هذا التسلسلء والتي تشكل في مجملها الهيكل التنظيمي للمنظمة, 
وما يتضمن من مبادىء إدارية. 

- 5:1:1:5:” تدريب وتطوير العاملين. 

يعد التدريب من الاجراءات التنظيمية التي تعمل بانتظام باستخدام العمليات 
التعليمية قصيرة الاجل من قبل العاملين غير الإداريين: لتزويد العاملين بالمعارف المهنية 
والمهارات في مجالات محددة, بينما التطويرنسبة للعاملين يعد من الإجراءات النظامية 
والمنتظمة التي تستخدم العمليات التعليمية طويلة الأجل من قبل العاملين الإداريين لتزويد 
العاملين بالمفاهيم والنظريات العلمية لاغراض متعددة. يختلف التدريب عن التطوير من 
خلال الإجابة على الأسئلة الآتية: 

؟. من الشخص المخول بعملية التعليم.؟ 

". ما الهدف من العملية التعليمية.؟ 

5. متى تتم العملية التعليمية.؟ 

إضافة إلى أن التدريب يشير إلى التعليمات الخاصة بالعمليات الميكانيكية والفنية, 
بينما يشير التطوير إلى المفاهيم التعليمية النظرية والفلسفية. فالبرامج التدريبية تصمم 
والجدول الآتي رقم (؟) يوضح الفرق ما بين التدريب والتطوير (2000 ,3اناكاأ5) . 


الجدول (؟) 
التمييز بين التدريب والتطوير 


م 


الهدف من العملية التعليمية 
متى تتم العملية التعليمية فى فترة قصيرة المدى فى فترة طويلة المدى 


*:5:1:١:5 -‏ العلاقات العامة الداخلية. 


تعرف العلاقات العامة الداخلية بأنها الجهود المخططة والمصممة لكى تبقى من 
أجل الإبقاء على علاقات جيدة وودية متبادلة بين المنظمة والعاملين فيهاء فوظيفة مدير 


١ 


التسويق الداخلى كمفهوم ل#دارة الموارد البشرية وأثره 
على جودة الخدمة التعليمية (دراسة تطبيقية على العاملين 
فى كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية فى الجامعات الأردنية الخاصة) د. شاكر إسماعيل 


العلاقات العامة ومن ميمافه التسيق بيخ الشقاطات الداحلية ال شتكل رجه النتطة 
مذ فليم المؤتدرات السكقيةر وكيروت العامانق» والافهتاء بالقويقف الداعلي التويهة 
نحو خدمة العملاء (2003 ,8طاناا8) . 

إن الهدف من نشاطات العلاقات العامة الداخلية هو تشجيع وزيادة اهتمام العاملين 
بأعماليم وتتقيق الأهداف العامة للمتلسة: حية إن معظه العاطين وتقطون العمل في 
بيئة مريحة؛ وإنهم جزء من العمل؛ عندها سيكون العمل جزءا من حياتهم اليومية. 

تحضو العلاقات العانية الداكلية إلى الاختلاتات الثقافية التي تديى وتدل. نن 
طبيعة التفاظات. المعبعة داخل. العنظدة. إلا أن المتطنة باستطاعتها قطوير خقافة 
خاصة ويا وبالحاملية مق بكلال #تجيع يذاء علافات ييخ العامليق ويك رزوت الحفادة 
والاتحتزاة المكيادل بين العامليق .وتتجيع القواضل والاتصالات قزر الرسمية قينا بيقيم 
(2003 بوطابرا8) . 


الجودة والرضاد: 

إن المصطلحات الخاصة بالجودة والرضا عن الخدمة التعليمية تستخدمان بالتبادل, 
فأينما ذكر أحدهما يقصد به الآخر. حيث يعتقد بعضهم أن جودة الخدمة التعليمية المدركة 
هي مكون رئيس من مكونات رضا العميل والتي تعكس عملية التبادل ما بين السعر والجودة 
كعوامل ظرفيةء فالدراسات بينت وجود روابط استراتيجية ما بين مستوى رضا العملاء 
الطلبة والآداء الكلي للمؤؤّسسات التعليمية. حيث وجد الباحثون في جامعة ميتشيغان أن 
معدل كل زيادة /١‏ فى درجة رضا العميل ترتبط بزيادة 7,71/ كعائد على الاستثمار. 
(2006 ,اناالا 300 »اووا/00-) ‏ فمحور هذه الدراسة يدور حول جودة الخدمة التعليمية, 
ودرجة رضا العملاء الطلبة عن الخدمة التعليمية التي تقدمها الجامعات من خلال أساس 
الدراسة المعتمد على مفهوم التسويق الداخلي كفهوم لإدارة الموارد البشرية فيها لتحقيق 
درجة عالية من الرضا التي تنعكس على جودة الخدمة المقدمة. وبالتالي تحقيق الهدف 
المنشود بتحقيق الجودة والرضا للعملاء الطلبة وأصحاب المصالح 
* الدراسات السابقة: 

هدفت دراسة (2008 ,.!3 ,»© ,.8 ,3:230) إلى اختبار معايير التسويق الداخلي 
وبيان أثرها على الالتزام الوظيفي بالتطبيق على العاملين في البنوك الإيرانية من خلال 
الجهود التسويقية المخطط لها للتغلب على الأطراف التنظيمية المعارضة للتغيير. توصلت 
الدراسة إلى أن التنسيق والتكامل بين الوظائف التنظيمية والتدريب والدوافع لها أثر إيجابي 
على الالتزام الوظيفي للعاملين تجاه المؤّسسات التي يعملون بها. 
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أما دراسة (2003 ,.|2 ,6© ,. ,©030006) فقد هدفت إلى التعريف بمحددات مفهوم 
التسويق الداخلى الخاصة بالمتغيرات الديموغرافية للعاملين كالعمر والحالة الاجتماعية 
والحنى والسترى القطيبي نكما مناولك البيقة القفاتية والاجماعية للركظينة فرعنل 
الدراسة إلى وجود علاقة بين تبني مفهوم التسويق الداخلي والعوامل الديموغرافية للعاملين 

وقد أيدت دراسة (2000 ,811330 3050 1310) ما جاء بدراسة كل من (,31230] 
3 ,.ات ,أ»ع ,.ك ,3006لا :2008 ,.31 ,© ,.4) من حيث التعريف بأهداف التسويق 
الداخلي والمعوقات التي تواجه هذا المفهوم من قبل الموارد البشرية المعارضة للتغيير, 
وبينت الدراسة أن معايير مفاهيم التسويق الداخلي تبرز من خلال ثلاثة معايير: رضاء 
العاملين ودافعيتهمء والتوجه نحو العملاء. والتواصل والتوسع في تحديد معايير جديدة 
لمفهوم التسويق الداخلي. 

وقد تناولت دراسة (1995 ,لاع101لا! 3100 10161231) المفاهيم الشائعة والمستخدمة 
لتحديد مضمون التسويق الداخلي من خلال دراسة وصفية تحليلية لاستكشاف الرؤّية التي 
تخبناها الننظمات البريطاتية, والمكافآت والتدريب والتطوير. وتوضلت الدراصة إلى أهمية 
هذه العناصر وضرورة تبنيها من قبل المنظمات: ولكن بدرجات متفاوتة بناء على طبيعة 
كل منظمة وثقافتها. 

دراسة (2000 ,1701© 300 /6م200) تناولت أهمية التسويق الداخلي للمؤّسسات 
التعليمية ومدى تطبيقها لهذا المفهوم لتسويق خدماتها التعليمية من خلال الجهود التي 
تبذلها المنظمة بتدريب العاملين لديها وتحفيزهم. وتوصلت الدراسة إلى أن تدريب العاملين 
وتطوير مهاراتهم قوبلت بالرفض من قبل العاملين. 

أما دراسة (2000 ,©680190) فقد ركزت على تطوير مدخل التوجه نحو السوق: حيث 
يركز هذا المدخل على إنجاز تغييرات داخلية فعالة بين المنظمة والعاملين فيها كمتطلب 
لإجراء تغييرات ناجحة مع الأسواق الخارجية, فمساهمة السلوك التنظمي يزيد من فاعلية 
وكفاءة برامج التسويق الداخلي, ودع عامل جنا من السلوك التنظيمي المستقبلي. 

وكذلك دراسة (1986 ,0065ل) أشارت إلى أن تقديم المنتج الخدمي يعتمد على تفاعل 
العاملين مقدمي الخدمة مع العملاء طالبي الخدمة. وتوصلت الدراسة إلى أن 8١.7‏ من 
المؤّسسات الخدمية تعتقد بأن طبيعة الاتصال ما بين العاملين والعملاء هي من الجوانب 
المهمة للخدمة المقدمة. أوضحت الدراسة أن هنالك مدخلين لادارة عملية الاتصال: المدخل 
الأول هو تخفيض عملية الاتصال وجعلها أقل تعقيداًء أما المدخل الآخر فهو الإبقاء على 
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التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الموارهد البشرية وأثره 
على جودة الخدمة التعليمية (دراسة تطبيقية على العاملين 
في كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية فى الجامعات الأردنية الخناصة) د. شاكر إسماعيل 


عملية الاتصال ما بين الطرفين لتقديم خدمات حسب طلب العميل وبطرق مبتكرة. كون 
المفهوم التسويقي الحديث يركز على تحقيق الأهداف المرغوبة والمتغيرة للعملاء. 

وأخيراً فقد أشارت دراسة (1991 ,.1 6© ,048نا6) إلى أن المفاهيم والأساليب 
التسويقية يمكن أن تزودنا بالوسائل التي يمكن من خلالها جعل الموارد البشرية أكثر 
كفاءة وفاعلية على الرغم من فشل بعض الإدارات العليا في إدراك أهمية الموارد البشرية 
في منظماتهم, فضعف الموارد البشرية دليل على فشل الإدارة. 


الإطار العملي: 


مجتمع الدراسة: 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية في 
الجامعات الأردنية الخاصة الواردة في الجدول (") . 
الجدول (”) 
مجتمع الدراسة وحجم العينة المعاينة 


1 


وحدة المعاينية: 
بالطرق الإحصائية الملائمة للدراسة. فقد حدد الباحث حجم العينة ب (*”5) مفردة 
من العاملين في كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية في الجامعات الاردنية الخاصة الواردة 
في الجدول (") . واختيرت بطريقة العينة العشوائية الطبقية» بأسلوب التوزيع المتناسب 
00314111 01مممط اعتمادا على ما يسمى بالوزن 4لأع/الا وذلك بعد أن حدد حجم 
المجتمع الفعلي لكل جامعة كما هو وارد بالمعادلة التالية: 
بوملاة د زر 
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مجتمع الدراسة. 
الاستبانات الموزعة والمستردة: 

وذغت 9 اسشافة على عيحة اللزراسة مف اشرو ع امقباقة هنالسة لتعطيل: 
إختبار الثبات: 

نقد اسشكم اخقيار القياف (كروتباغ ألنا) لقباس هدي فبات أذداة القياس حيت 
بلغت قيمة؛ 9390 - مه وهي نسبة ممتازة كونها أعلى من النسبة المقبولة /7٠‏ 
(2007 ,3أ0طأوا/ا) . 
اختبار فرضيات الدراسة: 


ل الفرضية الأولى: 
1ا: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المكافآت والحوافز ومستوى جودة الخدمة 
التعليمية 


ولاختبار هذه الفرضية, حسب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من 
الفقرات الخاصة بمجال المكافآت والحوافز والتجموع القلي لهماء الجدول 0 : 
الجدول (4) 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجميع فقرات مجال الحوافز والمكافآت 


ا ل ل د ال دست 
المتوميطات السابية تنهال المقافات والدواقز مابيخ زذاية + /410 > تكان أعلافا 
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التسويق الداخلى كمفهوم لادارة الموارد البشرية وأثره 
على جودة الخدمة التعليمية (دراسة تطبيقية على العاملين 
فى كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية فى الجامعات الأردنية الخاصة) د. شاكر إسماعيل 


للفقرة رقم ,( والتي تنص على: «وجود نظام مرضي للماكافآات والحوافن». 
ومن أخل اختبار الفرضية الأولى» 00 تحليل الانحدار (515/إ4831 لامأؤة5عرزوعا) 
الجدول (50). 


الجدول (5) 
نتائج تحليل .28110178 ومعاملات 0061616160145 للحوافز و للمكافآت 


استغير الستل |[ 5 | 52 | 8 | 4 | 5 | 59 | النتيجة | 


| رفض العدمية‎ | ٠.٠٠0 | 1417080 | 19,397 | ٠.51١ | ٠.57 | ٠.517 | المكافآت والحوافز‎ | 


يبين الجدول (5) أن معامل الارتباط بين المكافآت والحوافز التي تقدمها الجامعات 
الخاصة للعاملين فيها وجودة الخدمة التعليمية قد بلغ (0.576 ©)) » وأن قيمة معامل 
التحديد (12) فسر ما نسبته (75, *) من حيث أهمية متغير المكافآت والحوافز على جودة 
الخدمة التعليمية. وهي نسبة تدل على درجة تأثير مقدارها (0.560 > 0). وتوّكد معنوية 
هذه العلاقة قيمنة (2) النالخة (مكية,/910) ».وهى 'قيمة .دالة إتحصائيا وبدلالة معتوية 
مقدارها »)*.٠*(‏ وبناءً على القرار الإحصاتي ترفض الفرضية العدمية لوجود علاقة ذات 
دلالة إحصائية ما بين المكافآت والحوافز التي تمنح للعاملين في الجامعة وجودة الخدمة 
التعليمية. 

© الفرضية الثانية: 

واا: توجد علاقة ذات دلالة إحصاتية بين وضوح أدوار العمل لدى العاملين ومستوى 
جودة الخدمة التعليمية. 


ولاختبار هذه الفرضية حُسب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من 
الفقرات الخاصة بمجال المكافآت والحوافز والمجموع الكلي لهماء الجدول )١(‏ . 
الجدول (5) 
المتوسط الحسابي والانحراف الكتفة. .ات ل كان و ادوار العمل 


وضو افد العمل العاملين فى 
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بينت نتائج تحليل الإحصاء الوصفي الواردة في الجدول (1) موافقة المستجيبين على 
أهمية وضوح أدوار العمل نسبة للعاملين في الجامعة باعتباره مكوناً رئيساً آخر لجودة 
الخدمة التعليمية» وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لمجال وضوح أدوار العمل ما بين 
(/517-1,551,) , فكان أعلاها للفقرة رقم (؟) » والتي تنص على: «وضوح خطة العمل 
والتبعية لرئيس واحد». 

ومن أجل اختبار الفرضية الثانية طبّق تحليل الانحدار (5أ5/ا8031 داوأووعرزو6) 
الجدول (2) . 

الجدول (0) 
نتائج تحليل .21/01/84 ومعاملات 00641116115 لوضوح ادوار العمل 


لقت | ١ | ١ | ١ ٠ | ١‏ |«» اس 


يبين الجدول )١(‏ أن معامل الارتباط بين وضوح أدوار العمل وجودة الخدمة التعليمية 
قد بلغ (0.555 27) , وأن قيمة معامل التحديد (2) فسر ما نسبته )*,7١8(‏ من حيث 
أهمية متغير وضوح أدوار العمل في التأثير على جودة الخدمة التعليمية. وهي نسبة تدل 
على درجة تأثير مقدارها (0.523 > 6). وتوّكد معنوية هذه العلاقة قيمة (2) البالغة 
)١118,85(‏ وهي قيمة دالة إحصائيا وبدلالة معنوية مقدارها ٠(‏ *.*)» وبناء على القرار 
الإحصائي ترفض الفرضية العدمية لوجود علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين وضوح أدوار 
العمل للعاملين في الجامعة وجودة الخدمة التعليمية. 

© الفرضية الثالثة 

!ا: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب العاملين وتطويرهم في الجامعة 
وبين مستوى جودة الخدمة التعليمية. 

ولاختبار هذه الفرضية حسب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من 
الفقرات الخاصة بمجال المكافآت والحوافز والمجموع الكلي لهماء الجدول (8) . 
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التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الموارهد البشرية وأثره 
على جودة الخدمة التعليمية (دراسة تطبيقية على العاملين 
في كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية في الجامعات الأردنية الخناصة) د. شاكر إسماعيل 
الجدول (8) 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات مجال تدريب وتطوير العاملين 


متغيرات الدراسة 
[سم] 020202000 مصدفسة 000000 امه 0 


تدريب وتطوير العاملين 2 7 تن 


مج التدريبية التي يتلقاها العاملون تتعلق بمهارات ع تا 


ف شاي مااي تكلفة. 
: 
1111 1 1 1 117101أ2*0ظ 4) على موافقة المستجيبين 
على أهمية تطوين وثدريك العاملين. فئ الجامعة ياعتيارة عاملاً رئيس آخر لجودة 
الخدمة التعليمية. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لمجال التدريب والتطوير ما بين 
-٠56 .*(‏ ". 0717) , فكان أعلاها للفقرة )١(‏ التي تتعلق بالبرامج التدريبية ذات الصلة 
بالوظيفة التعليمية. 


ومن أجل اختبار الفرضية الثالثة. طبّق تحليل الانحدار (5أ803/[/5 00أ1655و86) 
جدول (5). 
الجدول (9) 
نتائج تحليل 81/101١/8.‏ ومعاملات 006141616165 لتدريب وتطوير العاملين 


كاضر ١ |٠ |» | ١‏ زء |.ه سم 


تدريب و3 ير العا ل امف مس 0 سان لشت ٠.٠‏ | رفض العدمية| 


يبين الجدول (3) أن معامل الارتباط بين وضوح أدوار العمل وجودة الخدمة التعليمية 
قد بلغ (0.555 >2) . وأن قيمة معامل التحديد (12) فسر ما نسبته (8/*,*) من حيث 
أهمية متغير وضوح أدوار العمل في التأثير على جودة الخدمة التعليمية. وهي نسبة تدل 
على درجة تأثير مقدارها (0.523 - 6). وتوّكد معنوية هذه العلاقة قيمة (2) البالغة 
)١78,549(‏ وهي قيمة دالة إحصائياً وبدلالة معنوية مقدارها (**.*)» وبناء على القرار 
الإحصائي ترفض الفرضية العدمية لوجود علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين وضوح أدوار 
العمل للعاملين في الجامعة. وجودة الخدمة التعليمية. 
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© الفرضية الرابعة 
[1]: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العلاقات الداخلية للعاملين في الجامعات 
ولاختبار هذه الفرضية حسب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من 
الفقرات الخاصة بمجال المكافآت والحوافز والمجموع الكلي لهماء الجدول )١٠١(‏ . 
الجدول )0 (١‏ 
المتوسط الحسابي والانحرافات المعياري لفقرات مجال العلاقات الداخلية 
العلاقات العامة الداخلية (الرسمية وغير الرسمية) . 


تجع الحاديع بتاك ازنات تفص ما مين اماي بهل العدل خنطا 1 
1 2 0 


اد الجامعة العمل بروح القريق الواح 1 
بع ادارة الجامعة سياسة اباب المفتوح. ال 7 01 كك 
2 55 2 5 م كد 1 كر 


بينت نتائج تحليل الإحصاء الوصفي الواردة في الجدول )٠١(‏ على موافقة عينة 
الدراسة على أهمية العلاقات الداخلية بين العاملين من أعضاء الهيئة التدريسية وأعضاء 
الهيئة الإدارية والفنية باعتبار أن العلاقات الداخلية تنعكس آثارها على حالة العاملين 
ونفسياتهم في الجامعة, باعتبار القوى العاملة عنصرا من العناصر الرئيسية لمدخلات 
العملية التعليمية وأثرها على جودة الخدمة التعليمية, وقد تراوحت المتوسطات الحسابية 
لمجال العلاقات الداخلية ما بين (5,175- 37 57,") , فكان أعلاها للفقرة (؟) ٠‏ والتي 
تتعلق بدعم الجامعة للعاملين للعمل بروح الفريق الواحد. 

ومن أجل اختبار الفرضية الرابعة طبّق تحليل الانحدار (5أ5/ا8031 اوأو5وعرزوه6) 
جدول .)١١(‏ 

الجدول )١١(‏ 
نتائج تحليل 1001/8 ومعاملات 0061116160145 للعلاقات الداخلية 


| المتغير الست | 6 | 52 | 8 | 4 | 5 |5198 | النتيجة | 


هلاال :::.: | ٠.٠٠‏ | ::.: | «ميه | »...5ه | ٠.٠.١‏ | رقض السمية | 


يبين الجدول )١١(‏ أن معامل الارتباط بين العلاقات الداخلية الإيجابية ما بين كافة 
العاملين في الجامعة وجودة الخدمة التعليمية قد بلغ (0.633 27) » وأن قيمة معامل التحديد 
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التسويق الداخلى كمفهوم لادارة الموارد البشرية وأثره 
على جودة الخدمة التعليمية (دراسة تطبيقية على العاملين 
فى كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية فى الجامعات الأردنية الخاصة) د. شاكر إسماعيل 


(12) فسرما نسبته (* ٠‏ 5,*) من حيث درجة تأثير هذا المتغير على جودة الخدمة التعليمية. 
وهي نسبة تدل على درجة تأثير مقدارها (0.576 - 8). وتوكد معنوية هذه العلاقة قيمة 
() البالغة )١57,54*4(‏ وهي قيمة دالة إحصائيا وبدلالة معنوية مقدارها (* »)*.٠‏ وبناء 
على القرار الإحصائي ترفض الفرضية العدمية لوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
العلاقات الداخلية للعاملين في الجامعات الخاصة؛ وجودة الخدمة التعليمية. 


مناقشة النتائج ودلالات البحث: 


توصلت الدراسة وجود علاقة ارتباط قوية ما بين الحوافز والمكافآت التي تمنحها 
الجامعات للعاملين بشكل عام وجودة الخدمة التعليمية. حيث تشكل هذه الحوافز دافعا 
قويا لَهَح الفظوين أساليبهم وأدواتهم وايتكان أسالين لتحقيق سبكويات متقدمة من جودة 
الخدمة التعليمية. وقد جاءت هذه النتيجة مؤيدة لدراسة (1995 ,لاعدها/! 300 صوممعءهط) 
التي بينت أهمية المكافآت والتدريب والتطوير وضرورة تبنيها من قبل المنظمات: ولكن 
بدرجات متفاوتة بناء على طبيعة كل منظمة وثقافتها. 

كما بينت الدراسة وجود علاقة ارتباط ما بين وضوح أدوار العمل من حيث الحقوق 
والواجباتء. مع عدم تداخلها مع حقوق وواجبات الآخرينء مما يوفر بيئة عمل صحية 
أساسها التعاون. وصولا لتحقيق الأهداف العامة لخلق صورة ذهنية مشرقة للجامعة 
في أذهان العملاء الطلاب وأصحاب المصالح وقد جاءت هذه النتيجة مطابقة لدراسة 
(2008 ,.31 ,61 ...8 ,3280]) التي توصلت إلى أن التنسيق والتكامل بين الوظائف التنظيمية 
والتدريب والدوافع لها أثر إيجابي على الالتزام الوظيفي للعاملين تجاه المؤّسسات التي 
يعملون بها. 

وقد تبين أن البرامج التدريبية التي تقدمها الجامعات للعاملين فيها تزيد من فرص 
تقدم ونمو قدرات القائمين على العملية التعليمية من خلال اكتسابهم مهارات ومعارف 
جديدة في الحقول العلمية والبحثية. مما يساهم إيجابا في إغناء القاعدة المعلوماتية 
والمعرفية مما ينعكس إيجابا على العملية التعليمية بشكل عامء. وعلى مخرجات العملية 
التعليمية بشكل خاص فيما يحقق أهداف الجامعة من خلال العملية التعليمية باعتبار 
القوى العاملة هي جزء رئيس من مدخلات العملية التعليمية. وقد جاءت هذه النتيجة 
مؤيدة لدراسة (2008 ..21 ,]© .8 ,23,220) التي توصلت إلى أن التنسيق والتكامل بين 
الوظائف التنظيمية والتدريب والدوافع لها أثرإيجابي على الالتزام الوظيفي للعاملين تجاه 
المؤّسسات التي يعملون نهاء .وأخيرا توصلت الدراندة إلى أهمية وخدرورة الغلاقات العامة 
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الداخلية وتوفير بيئة تعليمية مبنية على أساس متين وقوي من الاحترام المتبادل بين 
جميع العاملين على اختلاف مستوياتهم الأكاديمية والإدارية. وقد جاءت هذه النتيجة 
مؤيدة لدراسة (1991 ../ © ,0012ا6) التي توصلت إلى أن المفاهيم والأساليب التسويقية 
يمكن أن تزودنا بالوسائل التي يمكن من خلالها جعل الموارد البشرية اكثر كفاءة وفاعلية 
بالرغم من فشل بعض الإدارات العليا في إدراك أهمية الموارد البشرية في منظماتهم, 
فضعف الموارد البشرية دليل على فشل الإدارة. 

وقد جاءت نتيجة الدراسة مؤّيدة لدراسة (2000 ,0101131 300 /©000) التى تناولت 
أقمية التدريق الرالكلي الموستا التطمية رمو تطبيقي ا ليذ المذوي ريق ناته 
التعليمية من خلال الجهود التي تبذلها المنظمة بتدريب وتحفيز العاملين لديها. 
التوصيات: 

قدم الباحث مجموعة من التوصيات التي يقترحها من أجل زيادة فعالية 
التسويق الداخلى ومستوى جودة الخدمة التعليمية في الجامعات الأردنية الخاصة: 

.١‏ تصميم الوظائف وتوصيفها للعاملين كافة في مختلف التخصصات بالشكل الذي 
يسمح بشغلها بالإفراد المناسبين» وضرورة وضوح الدور المطلوب القيام به بالنسبة لكل 
فرد. 

؟. تخطيط وتنفيذ وتقييم برامج تدريبية بصفة مستمرة تهدف إلى تنمية المهارات 
الفنية والسلوكية للعاملين بالجامعات الأردنية بما يزيد من درجة الاعتمادية والاستجابة 
لديهم. 

*. تخطيط وتنفيذ المكافآت والحوافز المادية والمعنوية للعاملين الذين يحققون أداء 
متميزا فى تقديم الخدمة بالشكل المتاسي للغملاء الطلاب: 

4. ضرورة توافر عملية الاتصال ذات الاتجاهين بين العاملين على مختلف مستوياتهم, 
بما يسمح بحل مشكلات العمل بسرعة؛: ويعكس مقترحات العاملين والطلاب فيها. 

. زيادة عملية التفاعل بين العاملين والعملاء الطلاب في أثناء تقديم الخدمة 
التعليمية لهم. وإحساس العاملين بأهمية الدور الذي يقومون به. 

؟. التقويم المستمر لمستوى جودة الخدمة التعليمية المقدمة للطلاب بأبعادها كافة 
لضمان رضاهم عنها. 


التسويق الداخلى كمفهوم ل#دارة الموارد البشرية وأثره 
على جودة الخدمة التعليمية (دراسة تطبيقية على العاملين 
فى كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية فى الجامعات الأردنية الخناصة) د. شاكر إسماعيل 


المصادر والمراجع: 

أولا المراجع العربية: 

.١‏ السلميء عليء )5١٠٠١(‏ الدوافع والحوافزء المنظمة العربية للعلوم الإدارية, القاهرة. 

؟. زيارهء فريدء )5٠٠١(‏ ء إدارة الأعمال. الأصول والمبادئء داترة المكتبة الوطنية, 
عمان. 

*. خلاصة إحصائية: وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. خلاصة إحصائية عن التعليم 
العالي 9 * ,7١‏ قسم الإحصاءء مديرية الحاسب والمعلوماتية. 
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التسويق الداخلي كمفهوم لإدارة الموارهد البشرية وأثره 
على جودة الخدمة التعليمية (دراسة تطبيقية على العاملين 


فى كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية فى الجامعات الأردنية ال خاصة) د. شاكر إسماعيل 
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قياس درجة انجاهات المستهلكين نحو خدمات 
التأمين في شمال الضفة الغربية: 
دراسة ميدانية 
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قياس درجة الجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين 
فى شمال الضفة الغربية: دراسة ميدانية د. مجيد منصور 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في 
شمال الضفة الغربية. وعلاقتها ببعض المتغيرات: وقد طوّر الباحث استبانة لقياس ذلك 
ووزعها على عينة طبقية عشوائية من )١50(‏ مستهلكاً لخدمات التأمين, وقد توصلت 
الدراسة إلى أن هناك درجة اتجاهات مرتفعة للمستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال 
الضفة الغربية» وعدم وجود فروق تعزى لمتغيرات الجنسء والعمرء والحالة الاجتماعية, 
ومكان السكنء فيما توجد فروق لصالح أصحاب الدخل الأعلى» وقد أوصى الباحث 
بتوصيات عدة منها: زيادة اهتمام شركات التأمين بالترويج التجاري كالإعلام والدعاية 
لخدماتهاء لتنوير المستهلكين وغيرهم بخدمات التأمين» والعمل على تأسيس مواقع 
الكترونية لشركات التأمين؛ لتسهيل التواصل مع المستهلكينء وإلى بث القواعد والأسس 
التي تسير وفقها شركات التأمين. 
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قياس درجة الجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين 
فى شمال الضفة الغربية: دراسة ميدانية د. مجيد منصور 


مقدمة : 

يحتل قطاع التأمين في الوقت الحاضر مركزاً مهما في الاقتصاد القومي انطلاقا 
من واقع ما يقدمه من دعمء وما يوفره من أمان للأنشطة الاقتصادية, فهو يتعامل مع 
المكونات الأساسية للاقتصاد من موقع تقويتها وتعزيزها من خلال الضمان الذي يمنحه 
لها لتنبثق فعاليتها بأقصى طاقتها. 

ويعد قطاع التأمين في فلسطين من أهم القطاعات الاقتصادية:, وعضدرا للادخار 
اللازم لتمويل النشاط الاقتصاديء كما تبرز أهميته في مساهمته في تكوين الناتج المحلي 
الإجماليء إذ بلغت نسبة مساهمته (41,9) من الناتج المحلي (مكحولء ١٠١‏ ) , وقد شهدت 
صناعة التأمين نموا ملحوظاً في السنوات الأخيرة, ففي عام > حقق قطاع التأمين نموا 
بلغ (58غ/) عن العام 2٠٠١1‏ (هيئة سوق رأس المالء )1١٠١‏ » وقد شمل مفهوم التسويق 
هذا القطاعء وبناء على نشاط التأمين ارتفعت حدة المنافسة بين الشركات, فأصبح تقويم 
الخدمة موضوعاً يحظى باهتمام كبير ومتزايد (عقل, )3٠١8‏ . 

وأصبح التأمين سمة الحياة العصرية, فبسبب تزايد الأخطار التي تُهدد الإنسان 
وممتلكاته وتنوعهاء كان لا بد له من البحث عن حصن يقيه شر آثار هذه الأخطارء فإذا لم 
يكن بالإمكان تفادي وقوع الأخطارء فلا بد من اللجوء إلى وسيلة تخفف آثارها السلبية, 
وبخاصة الاثار المادية التي تنجم عن وقوع هذه الأخطارء وقد اهتدى الإنسان إلى التأمين 
ووحد فيه حماية وصونا من هذه الأخطار, ويهذا تغلغل التأمين في معظم نشاطات 
الأفراد. وتطورت صناعته خطوزرا مذهلذ في مختلف دول العالم (,01ل0001] ام 300 0610314 
205). 


مشكلة الدراسة: 


يمثل التأمين عنصراً مهما في حماية حقوق المجتمعات وأبنائها. فكثيرٌ من الحوادث 
الك زفقت فيها روح درب الغائلة» كانت مومسات الكأمين بديلاً لإغالة هذه العائلة 
الثكلى: وتلبية احتياجاتهاء ويملك قطاع التأمين في الأراضي الفلسطينية إمكانيات 
كبيرة للتوسع في جميع أنواع التأمين» لكن نجاحه في استغلال الفرص المتاحة بحاجة 
إلى جهد كبير من جميع الأطراف: وبخاصة شركات التأمين نفسهاء التي عليها أولا وقف 
المضاربات والالتزام بالتعرفة الموحدة التي حددتها هيئة سوق رأس المالء إضافة إلى 
تقوية راس مالها لمواجهة اية مخاطرء وبالتالي الوفاء بالتزاماتها تجاه المستفيدين من 
البوالص (موّتمر فلسطين الأول للتأمين: .)5١٠١‏ 
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ومن هنا فقد استشعر الباحث ضرورة تعرف آراء المستفيدين من خدمات التامية: 
وذلك في ظل الأساليب المختلفة التي تتبعها شركات التأمين. وتكمن ممشكلة الدراسة في 
السوال الرئيس الآتي: ما درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة 
الغربية؟ 
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى قياس درجة اتجاهات المستهلك نحو التأمين من خلال بعض 
المتغيرات كالبعد الاقتصاديء والأمان» والسعرء والجودة. وعلاقة هذه الدرجة ببعض 
العوامل الشخصية مثل: الجنسء والعمر والحالة الاجتماعية, والدخل الشهريء ومكان 
السكن. 
أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية هذه الدراسة من كونها تسعى إلى بناء موّشرات تساعد شركات التأمين 
لرفع مستوى جودة الخدمة المقدمة في التأمين» وتحقيق مركز تنافسي أفضل في السوق, 
كما تبدو أهمية الدراسة الميدانية في الكشف عن اتجاهات مستهلكي خدمة التأمين؛ و تعرف 
نظرتهم وميولهم نحو خدمة التأمين من وجهة نظر اقتصادية وشخصية واجتماعية. 
فرضيات الدراسة: 

تتضمن الدراسة الفرضيات التالية: 

© لاا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة اتجاهات المستهلكين نحو التأمين, 
تعزى لمتغير الجنس. 

© لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة اتجاهات المستهلكين نحو التأمين, 
تعزى لمتغير العمر. 

© لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة اتجاهات المستهلكين نحو التأمين, 
تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية. 

© لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة اتجاهات المستهلكين نحو التأمين, 
تعزى لمتغير الدخل الشهري 

© لاا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة اتجاهات المستهلكين نحو التأمين, 
تعزى لمتغير مكان السكن. 


قياس درجة الجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين 
فى شمال الضفة الغربية: دراسة ميدانية د. مجيد منصور 


حدود الدراسة: 


تقتصر الدراسة على الحدود الآتية: 

+ الحد المكاني: محافظات سشمال الضفة الغربية (جنين, شمال الضفة الغربية, 
طولكرم. قلقيلية. سلفيت. طوباس) . 

+ الحد الزماني: أجريت هذه الدراسة في الفترة الواقعة بين (5- 5١٠١‏ إلى 
و- "٠0٠١‏ 

+ الحد البشري: اقتصرت هذه الدراسة على مستهلكي خدمات التأمين على الحياة. 

9 الحد الموضوعي: تتحدد نتائج هذه الدراسة بأداتها وعينتها. 
التعريفات الإجرانية: 

4 الأمان: ويقصد به الوقاية من المخاطرء فالمستهلك يقوم بشراء وثيقة التأمين 
ليوفر لنفسه الحماية من المخاطر المستقبلية (العزام, )5١٠١‏ . 

> السعر: ويقصد به سعر خدمة التأمين الذي يدفعه المستهلك مقابل شراء 
وثيقة التأمين: ومدى تناسب سعر وثيقة التافين مع جودة الخدمة المقدمة للعميل 
(جزاعء .)3١٠١‏ 

الجودة: ويقصد بها إمكانية التميز في الخدمة, ويظهر مفهوم الجودة في سرعة 
إنجاز الخدمة, وطريقة التعامل مع العملاء. ودقة المعلوماتء. والسرية في التعامل 
(أبى يكن شهء ؟). 
الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة: 

يعد التأمين من الأنشطة الخدمية المهمة التي تساهم في دفع عجلة التنمية الاقتصادية 
والاجتناعية وذلك انطلاقا من وام هنا يوشيه من حماية لكافة الأنتقظة والأفراك على 
حد سواء. فمع تطور مستوى الأنشطة الاقتصادية وزيادة عدد المشاريع ترتفع المخاطر 
الممكن حدوثها وتتنوعء ومن ثم تزداد أهمية قطاع التأمين والحجة إليه لإدارة المخاطر 

فيعد هذا القطاع أحد الموارد الاستثمارية الأساسية من خلال توظيف الوفورات المالية 
الناجمة عن أقساط التأمين في أوجهه الاستثمارية المختلفة, وتبرز أهمية هذا القطاع من 
خلال مساهمته في تكوين الناتج المحلي الإجماليء إضافة إلى مساهمته في خلق مئات 
الفرص للعمالة المحلية (بطشون؛ .)5٠٠١‏ 
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> أولاً- الخصائص المميزة لخدمات التأمين: 

هنالك مجموعة من السمات المميزة للخدمات بشكل عام والتأمين بشكل خاص, 
والعى يجعل تسريقها يختلف بصورة جوفرية عن صويق العنتجات البلمويدة وين هده 
السمات أن الخدمة التأمينية هي شيء غير ملموسء ويقصد بذلك عدم إمكانية المستهلك 
النهائي أو المشتري الصناعي من تذوق هذه الخدمة أو روّيتها أو لمسها قبل شرائها كما هو 
الحال بالنسبة لكثير من المنتجات وتترتب على هذه السمة النتائج الآتية: 

أ.. هنالك بعض الوظائف التسويقية لا يمكن القيام بها عند تسويق الخدمة التأمينية 
مثل التخزينء والنقلء والتغليف. وهكذا. 

ب. استحالة تذوق المستهلك لها وعدم إدراكه المادي بهاء وتعذر روّيته لها قبل 
استهلاكها أو شراتها (2009 ,|2 .© 300 أنا5لالا) ويرى الباحث أن تعرف توجهات مستهلكي 
خدمات التأمين: يسهم بدرجة كبيرة في إجراءات شركات التأمين لتسويق خدماتها. 

كما أن هناك عدم التجانس في تقديم الخدمات: والمقصود من هذه السمة هو 
عدم إمكانية تقديم خدمات متجانسة للعملاء. أي بمعنى آخر صعوبة تنميط الخدمة 
التأمينية المقدمة لعدد كبير من الأفراد والمشروعاتء على سبيل المثال إن شركات الطيران 
وشركات السكك الحديدية لا تستطيع أن تقدم مستوى الجودة نفسها للخدمة بالنسبة لكل 
رحلة من الرحلات. كما تختلف هذه الخدمات من شركة لأخرىء ويترتب على هذه السمة 
صعوبة التنبوَ بجودة أداء الخدمة قبل تقديمهاء فإنه ينبغى على منشأت الخدمات أن تعطى 
افقنايا نخاضا لدرخلة قخطرط متتجاقها فى البرتامع التسريق "وهذا يكن العضفات 
الخدمية أن تكتسب ثقة العميل فتكون بذلك سمعة حسنة لاستمرارية العمل والبقاء والنمو 
(2005 ,00101 اث 300  )0061034‏ وأن الخدمة التأمينية لها صفة مميزة: وهي أنها لا 
تقدم بصورة مباشرة, كما هو الحال في بقية الخدمات لأنها تتعلق بوقوع حادث احتمالي, 
ولذلك وفقا للعقد المبرم بين الطرفين: ومن هنا يمكن معرفة أنه قد تتحقق الخدمة التأمينية 
أولا تتحقق؛ لأنها مرتبطة بصورة مباشرة بتحقق الحظر المؤّمن ضده.ء ولذلك فإن الخدمة 
التأمينية خدمة مستقبلية (2006 ,63001/! 300 داوناط0) . 

ويختلف أسلوب التسعير في الإنتاج السلعي عما هو عليه في نشاط التأمين إذ يعتمد 
أسلوب التسعير في التأمين على التكلفة المحققة في الماضي مثل دراسة الكوارث لقياس 
كلفة الحماية المستقبلية» بينما الإنتاج السلعي وبالذات الإنتاج الصناعي يعتمد على كلفة 
المنتج كما هو في الوقت الحاضر. 

ويعكس التأمين الوعي الثقافي والاجتماعي في المجتمعء فالدولة المتقدمة ينتشر 
فيها التأمين في حين أغلب الأفراد في الدول النامية لا يملكون الوعي التأمينيء ولا يشعرون 
بالحاجة إلى التأمين. ْ 0 
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فزيادة الوعي الثقافي والاجتماعي في الدول المتقدمة تزيد من الشعور بضرورة 
التحسين في المستقبل» ووضع الضمانات والتحوطات الكافية على عكس الجهود في الدول 
النامية لانخفاض المستوى الاقتصادي والمعيشي (2007 ,اق باع 0مق نالا) . 

كما أن عقد التأمين هو عقد إذعانء أي أن الجانب القوي فيه هى المؤّمن وأنه يضع 
شروطه وليس للموّمن له إلا أن يقبلهاء وهذا يترتب عليه عدم استطاعة مشتري الوثيقة 
الموّمن له المساومة في سعرها. 

إن الخدمة التأمينية ترتبط بالحوادث المؤّسفة كالمرض والموت والحوادثء: وأن قسط 
التأمين لا يعاد إلى المستهلك (المؤّمن له) عند عدم تحقق الخطر (أبو بكر, .)٠١ ١5‏ 

ويعتقد الباحث أن الاختلافات التي توجد بين شركات التأمين, تعزى إلى أسباب 
تسويقية, فشركات التأمين تحاول جذب أكبر عدد من المستهلكين من خلال تقديم عروض 
تأمينية مختلفة ومغرية للمستهلكين من أجل أن يشتركوا بخدمة التأمين. 

4 العوامل المؤثرة في تحديد الطلب على التأمين: 

لتحديد العوامل المؤثرة في الطلب على التأمين تؤكد أنه يجب النظر لهذه العوامل 
بصورة مجتمعه. ولا نأخذ تأثير كل عامل على انفراد وهذه العوامل هي: 

. سعر الخدمة التأمينية: 

إن الطلب على سلعة ما لا يتحدد بمجرد الرغبة لدى المستهلك في اقتنائهاء فلكي يكون 
الطلب فعالاء لا بد أن تقترن هذه الرغبة بقدرة المستهلك على شرائها ودفع ثمنها. 

وقرار شراء المستهلك سلعة التأمين معقدء وذلك لأن المستهلك يحصل على وعد 
بالضمان لا غير ضد أخطار لا يعلم عما إذا كانت ستتحقق أم لاء وفي أي وقتء ويتأثر 
اتخاذها بموقف المستهلك من الخطر (2007 ,01031) . 

وعلى الرغم من أهمية موقف المستهلك من الخطرء فإن عامل السعر يظل يوّدي الدور 
الرئيس في تحفيز المستهلك للتأمين: فالأسعار المنخفضة هي أفضل حافز للمستهلك 
للإقدام على التأمين على ممتلكاته وحياته. والذي يحكم عملية التسعير في مجال التأمين 
قواعد وضوابط فنية لا ينبغي تجاوزهاء ولكن هذا لا يعني أن قانون العرض والطلب لا 
ينشط في مجال التأمين. ويرى الباحث أن أسعار الخدمات التأمينية تؤّدي دورا رئيسا في 
اتجاه المستهلكء فغالبا ما يبحث المستهلك عن خدمات جيدة وبيأسعار منافسة. 

ب. دخل المستهلك: 

إن ارتفاع مستوى الدخول يقود إلى زيادة فعالة في حجم الطلب على التأمين. فمع 
زيادة الرفاهية يزداد الجزء من الدخل الذي يزيد من متطلبات المعيشة الأساسية, ويوجه 
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هذا الجزء إلى شراء سلع الاستهلاك الدائم. ويواكب شراء هذه السلع زيادة الحاجة إلى 
التأمين على المخاطر التي يتعرض لها كما أن جزءا من الدخول الإضافية يوجه لأغراض 
الادخار والتأمين. 

وإن أصحاب الدخول المنخفضة لا يمكنهم الإنفاق لأغراض التأمين وأن إنفاقهم في 
هذا الاتجاه يكون محدودء ولكن مع ارتفاع دخولهم تزداد إمكاناتهم لزيادة الطلب على 
التأمين (2002 ,5600) . 

ت. أسعار السلع الأخرى: 

إن العلاقة بين الطلب على سلعة معينة وأسعار السلع الأخرى يرتبط بطبيعة السلعة, 
فعندما تكون العلاقة متبادلة» فإن التغير في إحدى السلعتين ينعكس على حجم الطلب على 
السلعة الآخرى. ويتأثر إجمالي الطلب على التأمين على أسعار السلع الأخرى بطرق مختلفة 
فانخفاض أسعار السيارات يودي إلى زيادة الطلب على التأمين التكميلي على السيارات, 
وفي إطار المنافسة بين البدائل المختلفة تجدر الإشارة إلى المنافسة الحادة بين شركات 
التأمين ذاتها بخصوص إصدار بدائل مختلفة للنوع نفسه من التأمين وبأسعار متفاوتة, 
ومن خلال أساليب الترويج والدعاية (الكيخاء .)١991‏ 

ث. الوعي التآميني: 

يعرف الوعي التأميني بأنه الاقتناع التام بفكرة التأمين والذي يجعل الفرد المتمك: 
يسعى إلى طلب التأمين دون إلزامء فزيادة الوعي التأميني يخلق الرغبة عند الأشخاص 
للحصول على الحماية التأمينية. 

ج. النمو الاقتصادي: 

إن النموالاقتصادي يزيد من حجم الطلب على مختلف أنواع التأمين وحسب اتجاهات 
النموالاقتصاديء فزيادة مخصصات الاستيراد لسد متطلبات مشاريع التنمية واحتياجاتها 
تزيد من الطلب على التأمين البحري (الحاج قاسم: )١599‏ . 

ح. التشريعات والإعفاءات الضريبية: 
تمنحها وتوافق على التنازل عن جزء من حصيلة الضريبة: فإنها تفعل ذلك تقديرا منها 
لأهمية التأمين» وتشجيعا للإقبال عليه ولآنها على يقين من أن ما يذهب منها من ضريبة 
يعود إليها من خلال استثمار الأموال المتجمعة لدى شركات التأمين كنتيجة مباشرة 
لزيادة الطلب على التأمين. 
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خ. سلوك المستهلك: 

يعرف سلوك المستهلك بأنها تصرفات الأفراد التي تتطلب حصولهم واستعمالهم للسلع 
الاقتصادية والخدمات مباشرة: وتتضمن عمليات القرار التي تسبق وتحدد هذه التصرفات. 
ومن ابرز العوامل التي توّثر على سلوك المستهلك هي البيئة: أي مجموع ما يحيط بالمجتمع 
من عوامل مختلفة توثر عليه مثل العوامل الاجتماعية والاقتصادية والطبيعية. إضافة إلى 
والعوامل الاقتصادية التي توّثر في تحديد تصرف المستهلك ومواقفه. كما توّثر العائلة 
التي تمثل العادات الأولى للفرد. والآخرين فليس كل المستهلكين يتولد تحفزهم أو سلوكهم 
بانفسهم بل ان الكثير منهم يحكم ارتباطهم بمحيط وثقافة معينة يحاولون ان يتكيفوا مثل 
الآخرين (2009 ,31 .61 300 آنا5لالا). 

إضافة إلى العوامل السابقة هناك عوامل أخرى توّثر في الطلب على التأمين» ومنها 
ذوق المستهلك, وسن المستهلك, وجنس المستهلكء والحالة الاجتماعية للمستهلك (متزوج- 
أعزب) . ودرجة الخطر الذي يتعرض له المستهلك (عبد الرحمن: 5 )3١ ٠‏ . ويرى الباحث أن 
شركات التأمين تأخذ بعين الاعتبار العوامل السابقة جميعهاء فهي تجمع البيانات حول 
المستهلكين: وتعامل كل مستهلك على حدة وفق بياناته. 

وبالنسبة للتأمين في فلسطينء فالجدول المرفق يقدم موّشرات عن خدمة التأمين 
في فلسطين من حيث عدد الشركاتء وعدد المشتغلين بهاء وتعويضات العاملينء والإنتاج» 
والاستهلاك الوسيطء. وإجمالي القيمة المضافة, وصافي الضرائب على الإنتاج؛ واستهلاك 
الأصولء وفائض التشغيل. 

مؤشرات عن خدمة التأمين في فلسطين 


يشا لد الماطيق ا 


فائض التشغيل ا 


(الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني» 6ك5) 
يُلاحظ من الجدول أعلاه أن عدد مؤسسات التأمين العاملة قد بلغ )٠١(‏ مؤسسات, 
ويشمل ذلك الفروع المنتشرة في المناطق كافة:؛ بينما بلغ عدد العاملين بها (07815) . 
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أولا الدراسات العربية: 


دراسة الكباريتي )٠٠١5(‏ بعنوان: «المنافع التأمينية التي تقدمها المؤّؤسسة 
العامة للضمان الاختماغي واتجاهات المستفيدين نحوها» هدفت هذه الدراسة للتعرف 
إلى المنافع التأمينية التي تقدمها المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في الأردن» وما 
هي آراء المستفيدين من هذه المنافع: ودراسة العلاقة بين بعض المتغيرات الديموغرافية 
والاجتماعية والاقتصادية للمبحوثين وربطها باتجاهاتهم نحو المنافع التأمينية, 
وصممت استبانة مكونة من أربعة أقسام لمعرفة اتجاهات المبحوثين نحو موضوع 
الدراسة, اشتمل القسم الأول على البيانات الشخصية:. والثاني على آلية الخضوع للضمان 
الاجتماعي واتجاهات المبحوثين نحو المنافع التأمينية ومدى استفادتهم منهاء واختص 
القسم الثالث بإجراءات ومعادلات الرواتب التقاعدية, بينما خصص القسم الرابع لتقويم 
الخدمة التأمينية بشكل عام من قبل المبحوثين. 

ولتحقيق أهداف الدراسة اسقكوة م منهج المسح الاجتماعي بالعينة لمجتمع الدراسة 
المتكون من الحاصلين على رواتب تقاعدية من المؤّسسة في مدينة عمان والذين هم على 
قيد الحياة. حيث اختيرت عينة منهم تتمثل في المتقاعدين المراجعين لدائرة التقاعدء وقد 
توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج كان أهمها أن هناك نسبة عالية من المبحوثين يرون 
أن المنافع التأمينية التي تقدمها المؤّسسة غير كافية» ويطلبون إضافة التأمين الصحي, 
وتبين أن هناك عدم رضا نسبيّ عن تأمين إصابات العمل وأمراض المهنة؛ وأن هناك رضا 
غاما عن المدة اللازمة كترم لاستحقاق الرواتب التقاعدية: وأن إجراءات معاملات التقاعد 
بسيطة بينما المدة التي تستغرقها المعاملة متوسطة» وأن عددًا كبيرًا من المبحوثين يرون 
أن هناك خدمات إضافية يمكن للمؤّسسة القيام بهاء وهي زيادة الرواتب التقاعدية» ومنح 
المتقاعد التأمين الصحيء وكان هناك رضا عام من قبل المبحوثين عن الخدمة التأمينية 
التي تقدمها المؤسسة بشكل عام. 

دراسة جرادات )35٠١*(‏ بعنوان «محددات الطلب على التأمين في الأردن: دراسة 
تحليلية قياسية خلال الفترة »7**1١-١995١‏ هدفت هذه الدراسة إلى قياس بعض الموّشرات 
الخاصة بقطاع التأمين: والتي تعكس حجم الطلب في هذا السوق. واعتمدت الدراسة على 
موّشرينء الأول مؤّشر تغلغل التأمين؛ ويقيس مدى أهمية نشاط التأمين بالنسبة إلى حجم 
الاقتصادء والثاني مؤْشر كثافة التأمين؛ ويقيس حصة الفرد من إجمالي أقساط التأمين, 
كما تهدف الدراسة إلى قياس أهم المحددات التي توّثر على سوق التأمين في الآردن 
وتحليلها من جانب الطلبء والمتمثل بالتأمينات العامة وتأمينات الحياة, من خلال إظهار 
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أثر بعض المتغيرات الاقتصادية (كالدخل والتضخم) والديموغرافية (كالمستوى التعليمي 
ومعدل الإعالة ومعدل الوفاة) على الطلب على الخدمات التأمينية. 

وقد خلصت الدراسة إلى وجود حالة من الاختلاف داخل سوق التأمينات العامة 
مردها دخل الفردء فبزيادة الدخل تزداد الموجودات والممتلكات لدى الأفراد» ومن ثم 
تزداد الحاجة لدى الأفراد لحماية هذه الممتلكات من الأخطار المحتملة. عن طريق التأمين 
عليها. بالإضافة إلى انخفاض مستوى الوعي التأميني لدى الأفراد بضرورة التأمين على 
الممتلكات ووسائل الإنتاج والأفراد. من الأخطار كافة. في حين أظهرت نتائج التأمين على 
الحياة فعالية هذا السوق وأهميته في إدارة الخطر. وتحقيق المنافع المختلفة للآفراد ليس 
فقط في حالة الوفاة, وإنما في .حالة الادخار والتقاعد أيضا. 

دراسة داود )3٠٠١(‏ بعنوان: العوامل الموّثرة على الإنتاجية في قطاع التأمين الأردني. 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى اهتمام شركات التأمين الأردنية بمستويات 
الإنتاجية وقياس العلاقة بين بعض العوامل مثل نظم المعلومات»: ونظم الرقابة» ونظم 
الحوافز والمكافآت»: ونظم التدريب. وسياسة الشركة اتجاه العاملين فيهاء وبين الإنتاجية 
في شركات التأمين الأردنية في ظل المنافسة السائدة, وقد أجري مسح شامل لشركات 
التأمين الأردنية العاملة في المملكة. وعددها (/7؟) شركة:؛ وتبين من هذه الدراسة النتائج 
الآتية: عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات كافة:, وبين الإنتاجية في 
شركات التأمين؛ وقد قدم الباحث مجموعة من التوصيات أهمها: ضرورة تحقيق الاندماج 
بين شركات التأمين للحد من المنافسة» وضرورة وضع معايير مناسبة لقياس الإنتاجية, 
وضرورة وجود موظفين يتمتعون بخبرات عالية:. والاهتمام بتوفير نظام حوافز قوي. 

دراسة الحاج قاسم )١1999(‏ بعنوان: العوامل الموّثرة على أداء مندوبي البيع في 
شركات التأمين في الأردن. هدفت الدراسة إلى تطوير قاعدة بيانات تساعد الإدارة في 
شركات التأمين في مجال اختيار وتعيين مندوبي البيع الذين تنوي توظيفهم بالمستقبل, 
وكذلك المساهمة في تطوير قاعدة بيانات تساعد الإدارة في تلك الشركات على اتخاذ 
القرارات المناسبة في مجال تنظيم وأداء مندوبي البيع العاملين لديها ورفع كفاءتهمء وقد 
توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات أهمها: الاهتمام بتقويم تسويق الخدمة التأمينية 
وتنظيمه وتوفير الكوادر المتخصصة في بيع خدمة التأمين, والاهتمام بالدورات التدريبية 
والتوعية بالثقافة التأمينية لمندوبي التأمين: والعمل على مشاركة مندوبي البيع في برامج 
تدريب متخصصة في مجال بيع خدمات التأمين وتسويقها لتحسين مستوى أدائهم. 
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دراسة بني عامر )١119(‏ بعنوان: إدارة الضمان الاجتماعي في الأردث: دراسة تقييميه 
لانارة الحكسمة العاية للضمان الاجتماعي في محافظة العاصمة. هدفت هذه الدراسة إلى 
تقويم أداء المؤّسسة العامة للضمان الاجتماعيء وذلك من خلال دراسة اتجاهات المؤمن 
عليهم نحو أداء المؤّسسة؛ ومعرفة بعض العوامل التي توّثر على اتجاهات المؤّمن عليهم, 
كما هدفت إلى الوقوف على واقع التجربة الأردنية في مجال الضمان الاجتماعي. وتوصلت 
الدراسة إلى أن مستوى الأآداء في المؤؤسسة كان متخوسيط) إن أظهرت النتائج عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية في تقويم المؤمن عليهم لأداء المؤسسة تعزى إلى الحالة الاجتماعية. 

دراسة مصطفى )١1198(‏ بعنوان: واقع التسويق في شركات التأمين الأردنية: دراسة 
ميدانية. هدفت هذه الدراسة إلى معرفة ما إذا كانت منظمات التأمين الأردنية تطبق مفهوم 
التسويق الحديثء ومدى تطبيقها لهذا المفهوم. وقد أجري مسح ميداني شامل لمنظمات 
التأمين الأردنية العاملة في السوق كافة وقد بلغ عددها (51) منظمة. وبلغت نسبة 
الاستجابة »)/8١.9(‏ وقد استخدم مقياس (1/13101) لقياس التوجه نحو السوقء والذي 
يتكون من ثلاثة أبعاد هي: جمع المعلومات وتوكيدها عن السوقء وتوزيع المعلومات 
ونشرها في أنحاء المنظمة كافة. وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: أن هنالك علاقة 
ايجابية متوسطة القوة بين دعم الإدارة العليا وتأييدها والتنسيق بين الوحدات الوظيفية, 
ونظاع تقويع الزدارة والتعريكي للعاملين ودرجة المقافسة في السوق من جيه وبين مقدان 
تبني وتطبيق منظمات التأمين الأردنية لمفهوم التسويقء وكان أقوئ هذه العوامل ارتباطا 
بمقدار تطبيق منظمات التأمين الأردنية لمفهوم التسويق هذا العامل الخاص بدعم الإدارة 
العليا وتأييدها. 


دراسة عبد الحميد )١915(‏ بعنوان: تحليل العلاقة بين خصائص هيكل السوق 
ومستوى ربحية شركات التأمين في السوق المصري. 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد عناصر الربحية في شركات التأمين: فمنها ما يتصل 
بالخطر وطبيعته ودرجة خطورته. ومنها ما يتصل بكفاءة سياسة الاكتتاب والتسويق» 
ومنها ما يتصل بخصائص سوق التأمين من حيث درجة المنافسة: ومن المعلوم أن هدف 
تعاظم الربح هو من اهم اهداف شركات التامين. 

وتكمن أهمية هذه الدراسة في توفير نتاكج كأدوات مساعدة لشركات التأمين تفيد 
في وضع السياسة التأمينية والمالية في تحقيق ربحية تلك الشركاتء ومنع الاحتكار 
في توفير التغطيات التأمينية, وتوفير مناخ اقتصادي يسمح لشركات التأمين بتحقيق 
الأرباح العادلة. وتوصلت هذه الدراسة إلى ضرورة قيام شركات التأمين بالتخطيط طويل 
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الأجل بالإضافة إلى قصير الأجل عند وضع سياسات التسويق والاكتتاب بحيث توّخذ في 
الحسبان: وتتمكن من تعظيم مستوى الربحية وجودة الخدمة التأمينية. 

دراسة تيم )١9185(‏ بعنوان: العوامل المؤّثرة على قرار شراء بوليصة التأمين في 
الأردن. هدفت هذه الدراسة إلى معرفة ما إذا كان هناك اختلاف في تأثير كل من اتجاهات 
المستهلكين نحو بوليصة التأمين والعوامل الاجتماعية والعوامل الديموغرافية: والمزيج 
التسويقي على قرار المستهلك الموّمن عليهم مقابل غير المؤمن عليهمء. وقد بلغ حجم عينة 
الدراسة (785) مفردة تم الحصول عليها من خلال عينتين متساويتين في الحجم مُسحا 
بصورة عشوائية؛ وكانت الأولى من قواتم عملاء شركات التأمينء والثانية من المستهلكين 
الذي فلكو دخلا ويقيمون ذاخل هدو أماثة عماق. وعؤضلت الدراسة إلى تشاكم هدة 
وأهمها أن أهم عامل يساهم في التمييز بين مجموعتي المؤّمن عليهم وغير المؤمن عليهم 
شراء المستهلكين لها هو البعد الدينى. حيث كانت معتقدات العديد من المستهلكين الدينية 
تقف عائقا أمام شرائهم لبوليصة التأمين. 

دراسة الكيضا )١119*(‏ بعنوان: واقع تسويق الخدمات التأمينية في شركة ليبيا 
للتأمين: دراسة تطبيقية على قطاع الصناعات الخفيفة ببلدية بنغازي. 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس الجهود التسويقية لشركة ليبيا للتأمين في السوق المحلية, 
وفي الخارجء وتقويم تلك الجهود من وجهة نظر المنشأة الصناعية» وتوصلت الدراسة إلى 
نتائج عدة ضمن السياسة التسويقية من خلال استخدام عناصر المزيج التسويقي. ويجب 
أن تكون هناك مرونة من جانب الشركة في سياستها الحالية, بهدف زيادة عدد عملاتها. 
ثانيا: الدراسات الأجنبية: 

دراسة هوى- تشين (2006 ,0860© -أنالا) بعنوان: دور وكالة المبيعات مع نموذج 
العلاقة الكمارية فى سوق الناميق تيدف هذ الدراسة إلى تصديد عدي القطايق عنا بية 
العمل التجاري العادل والمنصفء وكذلك تأثير وكالات مبيعات التأمين على تطوير 
علاقات إيجابية متميزة مع الزبائن» وتعزز هذه الدراسة مفهوماً للدور الذي يقوم به وكيل 
المبيعات في إستراتيجية بيع المنتج؛ ولقد وجدت هذه الدراسة أنه عندما يحصل الزبائن 
على منافع اجتماعية كبيرة وذات قيمه؛ فإن موقفهم اتجاه الوكيل يصبح إيجابياء ويصبح 
هذا الموقف يمثل عنصر ولاء وانتماء لهذا الوكيل. 

دراسة سيدنبيرغ (2006 ,و:وط561060) بعنوان: التأمين ليس بشيء أكيد. إن 
الظروف المحيطة بالخراب الذي خلفه إعصار كاترينا أدى إلى عدم الموافقة على تغطية 
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شركات التأمين للأفراد والشركات بعد ما دمرت منازلهم وانهارت تجارتهم وشركاتهم, 
ويتطلع الآن كثير من ضحايا إعصار كاترينا (0716305© /ا6[ا) إلى شركات التأمين 
التي تعاقدوا معها لإعادة الأمور إلى نصابها الصحيح.ء ويقول نائب رئيس لجنة متابعة 
الشؤون القانونية: إنه سوف يكون هنالك كثير من الوقت قبل أن يتم دفع مبالغ إضافية 
عن تعويضات للأفراد. وهنالك قضية أخرى هي التأمين على الأعمال التجارية. ويقتضي 
هذا النوع من التأمين حماية الشركات من انخفاض أرباحها بسبب أحداث مثل إعصار 
كاترينا. ونتيجة هذه الدراسة؛ فمن الواجب مراجعة بوليصة التأمين بتأن» ومن الضروري 
قرا أهواف برايصة الكافوة ومقارتكي مسري السنا عابي 2 


دراسة ليلي وآخرين (1998 ,31 .© لااانا) بعنوان: من الذي سوف يبيع التأمين 
في بداية القرن الحادي والعشرين؟ تهدف هذه الدراسة إلى معرفة من سيبيع التأمين 
في بداية القرن الحادي والعشرينء ولتقدير كيفية تسويق التأمين وكيف يتغيرء ويستمر 
بالتغيرء و تم التركيز على بعض المتغيرات الرئيسة التي تأخذ مكانا في الوقت الحاضرء 
وقد تم التطبيق على ثلاثة من المصانع المهمة, وحُمعت المتغيرات في شركات التأمين 
المسوقة. وقد تبين أنه سوف تحدث تغيرات في مجال تسويق التأمين من تاريخ الدراسة 
حتى ,5٠٠45‏ وسوف يستمر الموّمنون في تسعير الخدمات: وجعل عائدات العمل كحقوق 
للموردين على أساس عائد الاستثمار قصير الأجلء وأما المؤسسات التي تقوم بتسويق 
التأمين في المستقبلء فسوف تكون أكثر فعالية من ناحية التكلفة. وسوف يكون هنالك 
تسارع في عدد الاندماجات. وسوف ينخفض عدد المندوبين. 

دراسة فينست وتروسيون (1998 ,1105101 300 16611لا) بعنوان: إزالة الحواجز 
لخدمة الأسواق المدنية الأوروبية. 

هدفت الدراسة إلى مناقشة المسوولية الاقتصادية والاجتماعية لصناعة التأمين 
للمساهمة في المجتمعاتء وكان الهدف من هذه الدراسة توفير خدمة أفضل للأآفراد 
الذين يعيشون في الدول المتحضرة وتوجهات الأعمال الجيدة لخدمة المناطق المتحضرة 
باعتبارها اهتماما ثابتاً من قبل شركات التأمين, فالتأمين مسؤولية اجتماعية واقتصادية 
لوشباع وتغطية حاجات الزبائن» والمساهمة في إعمار المجتمعات. وللتخلص من هذه 
المسؤوليات يجب أن نقوم بأعمال التأمين. وقد توصلت الدراسة إلى أن صناعة التأمين 
تتمكن بشكل فعال من المساعدة في حل المشكلات في المناطق المتقدمة. ويمكن لصناعة 
التأمين أن تعطي أفضل الحلول؛ وإن صناعة التأمين الموجودة في المناطق المدنية تذهب 
إلى تزويد المنتجات الخدمات: وسلوك كافة الطرق للنهوض بنوعية أفضل لحياة سكانها. 
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»© »٠+© هنو‎ 


تعقيب على الدراسات السابقة ذات الصلة: 


لقد استعرض عدد من الدراسات السابقة نواحي مختلفة من التأمين» فدراسة 
الكباريتي )٠١١7(‏ بحثت في آراء المستفيدين من خدمات موّسسة الضمان الاجتماعي: 
ودرس جرادات )٠١ ٠7”(‏ محددات الطلب على التأمين» وفحص داود )5١٠٠(‏ والحاج قاسم 
)١1599(‏ العوامل الموّثرة في الإنتاجية وأداء مندوبي التأمين» وقيّم عامر )١599(‏ أداء 
موّسسة الضمان الاجتماعي في خدمات التأمين» وبحث مصطفى )١119/4(‏ » وعبد الحميد 
(995١)ء‏ والكيخا )١991(‏ تسويق التأمينء فيما قاس تيم )١595(‏ العوامل المؤّثرة في 
شراء بوليصة التأمين. وبحثت الدراسات الأجنبية ذات الصلة في تسويق التأمين ورؤيته 
في الدول الآوروبية والولايات المتحدة الأمريكية. 

وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في بحثها خدمة التأمين على الحياة, 
ومن وجهة نظر المستفيدين من هذه الخدمة» وفي منطقة شمال الضفة الغربية: التي لم 
يسبق أن درست خدمات التأمين عن الحياة فيها. كما تتميز الدراسة بكونها ميدانية, وفي 
مجالات حيوية من وجهة نظر المستهلكين وهي البُعد الاقتصاديء والجودة, والأمان, 
والسعر. كما تتناول الدراسة متغيرات لم يسبق دراستها في الدراسات السابقة مثل: العمر, 
ومكان السكنء والدخل الشهري. 
منهج الدراسة: 

استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي الذي يهتم بدراسة الظاهرة على أرض الواقع: 
الذي يبين خصائص هذه الظاهرة ويوضح حجمهاء ويقوم مبداً عمله على جمع المعلومات 
اللازمة عن الظاهرة وتحليلهاء واستخراج النتائج والاستنتاجات لتكون الأساس لتوجيه 
هذه الظاهرة. 
مجتمع الدراسة وعيتتها: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع المؤّمنين على الحياة» وقد بلغ عدد المؤمنين على 
الحياة في محافظات شمال الضفة الغربية (594) وفق إحصاءات شركات التأمين» وتكونت 
عينة الدراسة من )١55(‏ موّمنا على الحياة, اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية باستخدام 
برمجية 9|01013]01) ©5126 5310016 930501]6؟]: والجدول )١(‏ يبين توزيع مجتمع الدراسة: 
وعينتها تبعا للمتغيرات المستقلة: 
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الجدول )١(‏ 
توزيع مجتمع الدراسة وعينتها حسب متغيراتها المستقلة 


اضية اموية / 
الجنس : 
ل 
متاك ست| 0 هه | 6ع | 


الحالة الاجتماعية 


الدخل الشهري بالدينار 


أداة الدراسة: 

استخدم الباحث الاستبانة أداة للدراسة» وطورها كأداة لجمع المعلومات في هذه 
الدراسة, وذلك وفقا للخطوات الآتية: 

9 مراجعة الأدب النظري المتعلق بالتأمين. 

9 مراجعة الأبحاث والدراسات التى درست التأمين. 

وقد تكونت أداة الدراسة من جزآأين: 

د الجقء الأول: .وتشمل' المعلومات الأولية .عن المؤمن على الحياة: الا عَيأ 
الاستبانة. 

- الجزء الثاني: أعدّ الباحث استبانة لتلائم الدراسة حيث كانت تشتمل على (05) 
فقرة ويجاب على هذه الفقرات من خلال ميزان خماسي يبدا بموافق جدا ويُعطى خمس 
درجات وينتهي بغير موافق إطلاقاء ويُعطى درجة واحدة فقط. 
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ب الأداة: 
الدكترياه وقد طب من المحكمين | إبداء الرأي في فقرات ت آداة الدراسة من حيث صياغة 
لمحكمين] فى عملية التحكيم. 
ت الأداة: 
أستخرج معامل ثبات الأداة. باستخدام معادلة كرونباع ألفا 8امله 8'داعةتامه:6, 
والجدول (؟) يبين معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها. 


الجدول (؟) 
معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها 


ع 


0 
٠ 


اسيتسة| به | 6ن | 


يتضح من الجدول (؟) أن الثبات لمجالات الاستبانة تراوحت بين -4١,4(‏ 88,5) في 
حين بلغ الثبات الكلي (95,4) مما يجعلها قابلة ومناسبة لأغراض البحث العلمي. 
إجرادات الدراسة: 

اريت هزه الدراسة وفق الخطوات الآتية: 

+ إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائية. 

9 تحديد أفراد عينة الدراسة. 

+ توزيع الأداة على عينة الدراسة, واسترجاعهاء حيث وزعت )17١(‏ » واسترجعت 
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(17) ء واستبعدت (8) ؛ إما لعدم اكتمال الإجابة عليها بسبب عدم اكتمال البيانات 
المطلوبة المتعلقة بالمستجيب أو لنمطية الاستجابة, وبقي )١95(‏ استبانة صالحة للتحليل, 
وهي التي شكلت عينة الدراسة. 

+ إدخال البيانات إلى الحاسب ومعالجتها إحصائيا باستخدام الرزمة الإحصائية 
للعلوم الاجتماعية (5655). 

+ استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتهاء ومقارنتها مع الدراسات السابقة» واقتراح 
التوصيات المناسبة. 
متغير ات الدراسة: 

تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية: 

ل المتغيرات المستقلة: 

- الجنس: وله مستويان: (ذكرء أنثى). 

- العمر: وله ثلاثة مستويات (أقل من 7١‏ سنوات. 5٠ -5١‏ سنواتء أكثر من 

- الحالة الاجتماعية: ولها مستويان (متزوجء أعزب). 

- الدخل الشهري: وله ثلاث مستويات: (أقل من 5*٠‏ دينارء 8٠١ -5*١‏ دينار, أكثر 
من 6٠١‏ دينار). 

- مكان السكن: وله ثلاث مستويات: (مدينة. قرية. مخيم). 

© المتغير التابع: 

تتمثل في الاستجابة عن فقرات الاستبانة في مجالات البعد الاقتصادي 

- الجودة. 

- الأمان. 


بعد تفريغ إجابات أفراد العينة جرى ترميزها وإدخال البيانات باستخدام الحاسوب 
ثم عُولجت البيانات إحصاتيا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
(5255) ومن المعالجات الإحصائية المستخدمة: 


© التكرازات والمكويتطات الحسابية والقسي المكوية والاتخرافات الفعيارية 
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# اختبار «»ت» لعينتين مستقلتين (1851 -أ ألاع00معم1506). 

+ اختبار تحليل التباين الأحادي (5/١10الظ‏ /إلالا -006) . 

+ اختبار شيفيه للمقارنة البعدية 151 ١106©‏ 2051 ع]50161. 

+ معادلة كرونباخ - الفا. 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في 
شمال الضفة الغربية. كما هدفت إلى التعرف إلى أثر متغيرات الدراسة: (الجنس, والعمر, 
والحالة الاجتماعية: والدخل الشهريء. ومكان السكن) على درجة اتجاهات المستهلكين نحو 
خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية. 

ولتحقيق هدف الدراسة أعدت استبانة وتأكد الباحث من صدقهاء ومعامل ثباتهاء 
وبع عبلية جنع النياكادة مركو مهت (اتحايزي بوخرلجث إحضاتيا بالنتهدام الرئمة 
الإحصائية للعلوم الاجتماعية (5555). وفيما يأتي نتائج الدراسة تبعاً لتسلسل أسئلتهاء 
وفرضياتها: 

4> أولاً: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة: 

ونص سؤال الدراسة على: ما درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات 
التأمين في شمال الضفة الغربية؟ 

وللإجابة على سوال الدراسة, أستخرجت المتوسطات الحسابية, والانحرافات المعيارية 
والنسب المئوية لفقرات آداة الدراسة؛ واعتمد الباحث المقياس الآتي لتقدير درجة الاتجاه: 
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الجدول (؟) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال البُعد الاقتصادي 


المتوسط | الانحراف 

الفا الحسابي أ المعياري 
ل 5 | “| ١ك‏ إسضة | 
0 


تذها يركة خلى »: أقوم بالاقيا قواء خدمة 
عدم براح دول بلي اقرم والوتوال على دو بكم هع" | 39,٠ | ١55‏ |متوسطة 


عناما يتخلضن معدل مخلى لا أقوم يظراء خدمة ألكلبين: 
القصمن دنه نز مكل الشركى اللأيقته نان في .رقا تق القأمين: 


أقوم بالإقبال على شراء خدمة التأمين بغض النظر عن ارتفاع 

الدخل وانخفاضه. 

أقوم بالإقبال على شراء خدمة التأمين كاستثمار فى المستقبل. ,33 
أدخر لأفراد أسرتي بشراء وثيقة التأمين. 
شراء وثيقة التأمين: يعتبر تجنبا للمخاطر مستقبلا. 1 


القوة الشرائية المتمثلة بدخل وأسعار السلع هي محدداً لشراء 
خدمة التأمين. 


أقوم بشراء خدمة التأمين لتحقيق المنافع في المستقبل. حك 
في حالة الانتعاش الاقتصاديء أقوم بالإقبال على شراء خدمة 


ا 


وات 


في حالة ارتفاع معدل التضخم. لا أقبل على شراء خدمة 00 
التأمين. 

جزء قليل من الدخل, يُخصص لشراء خدمة التأمين. 
الادخار بشراء وثائق التأمين يعتبر مريحا. 


يتضح من الجدول (") أن درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال 
الضفة الغربية. في مجال البعد الاقتصاديء قد أتت بمتوسط (55,؟) وانحراف معياري 
(19,*)ء وبنسبة مئوية (4 06 ٠‏ وهي درجة ة اتجاهات متوسطة. وحققت الفقرة «شراء 
وفينة الفاميق يعقير شهنبا للمخاطر مستقيلام أعلى متوسط في مجال البُعد الاقتصادي, 
وحققت الفقرات: «أدخر 58 من دخلي الشهري لشراء خدمة التأمين», «جزء من إنفاقي 
يخصص لشراء خدمة التأمين»»: «في حالة الانتعاش الاقتصاديء أقوم بالإقبال على شراء 
خدمة التأمين», «جزء قليل من الدخلء: يخضصن لشراء خدمة التأمين)»: «الادخار بشراء 
وفاكق التأمين يعتبر مريحاً» متوسطات مرتفعة؛ ويعزو الباحث ذلك إلى أن المستهلكين 

5 


متو 


3 


ا 
31 
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يعتبرون بوليصة التأمين على الحياة على أنها ضمان مستقبلي لهم ولعائلاتهم. ففي ظل 
الظروف غير الآمنةء. تزداد الرغبة بالتأمين على الحياة, ولذلك فنسبة كبيرة من المؤمكين 
على الحياة تققطم جؤءا فخ برواتيها أوتخضض تسناهن اتخارها للتامين غلى الحياة. 
الجدول (؛) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال الجودة 


المتوسط | الانحراف | النسبة 

الل 
تنوع التغطيات التأمينية وجودتها يوّثر على إقبال شراء 

الكامون. 

المحافظة على تقديم منتجات تأمينية جديدة باستمرار يزيد 

من إقبال المستهلك على شراء خدمة التأمين. 

تقديم خدمات مميزة بعد البيع» يزيد من إقبال المستهلك على 

شراء خدمة التأمين. 

الالتزام بتقديم خدمات تأمينية ذات جودة عالية يزيد من 

إقبال المستهلك على شراء خدمة التأمين. 

تقوم الشركة التي أَؤّمن بها بالمحافظة على سرية 


وخصوصية العملاء. 
تقوم الشركة التي أَوّمن بها بأخذ رأي العميل عند تطوير 
القدمة التاأمينية: 


إدامة الفراطل مع العتالاء يفعل يفص يويد مخ إقتنال 


المستهلك على شراء خدمة التأمين. 

الاستمرار بتقديم تغطيات مميزة في السوق يزيد من إقبال 
المستهلك على شراء خدمة التأمين. 

أن يكون موظفو الشركة على استعداد للتعامل مع طلبات 
وحاجات العملاء يزيد من إقبال المستهلك على شراء خدمة 
التأمين. 
الالتزام بتسليم الخدمات التأمينية وفقاً للوعود التي التزمت 
بها الشركة للعملاء بشكل حسن يزيد من إقبال المستهلك على 
شراء خدمة التامين. 

شتراك العميل بتقديم المقترحات لتحسين عمل الشركة 
والتفاعل مع البائع والمشتري يزيد من إقبال المستهلك على 
شراء خدمة التامين. 

نشر المعلومات حول الشركة عن طريق الشركة والإعلان في 
الصحف والمجلات يزيد من إقبال المستهلك على شراء خدمة 
التأمين. 


لا 
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#ااس اسداس 0 


5 ظهور الشركة ومرافقها العامة بشكل ملائم وجذاب يزيد من 
إقبال المستهلك على شراء خدمة التأمين. 


تدريب الموظفين على مهارات الاتصال وتلبية حاجات 
5 العملاء يزيد من إقبال المستهلك على شراء خدمة التأمين. 
5 توافر روح المساعدة والعقلية الموجهة لخدمة وإرضاء 

يزيد من إقبال المستهلك على شراء خدمة التأمين. 

المصداقية والأمانة والثقة بين العميل وموظف الخدمة يزيد 
ا فات لان ات انفد 


وو د 


يتضح من الجدول (5) أن درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال 
الضفة الغربية, في مجال الجودة: قد أتت بمتوسط (5,57) وانحراف معياري (317,*) , 
وبنسبة مئوية (؟ )2 . وهي درجة مرتفعة جداء وحققت الفقرات جميعها مستوى مرتفعاً 
جداً في جودة خدمات التأمين, ويفسر الباحث ذلك بحدة التنافس الذي يحدث بين شركات 
التأمين المختلفة, الأمرالذي يدفعها إلى تقديم أفضل الخدمات وأجودهاء مما يقدم خيارات 
كثيرة ومتنوعة أمام المستهلك في اختيار الخدمات التأمينية التي يعتقد أنها الأفضل له. 
الجدول (5) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال الأمان 


7 المتو الانحراف 
مه سن ا اسك |سس ساةا م | 


ل شكزك بالكأميخ تظرا لما يوفره لى من دخل فى المستقيل. | 36م | ]| ١15‏ | 1م | 
21-28 
د 2 125 20 اه قي 
5310000 كر 
0 

1 


| احقق انان لاستودالدى والشى 9 5361 ]1د | شط أصظط‎ ١ 
يعوضني التأمين في حالة إصابتي تعويضاً عادلا‎ 
أقبل على شراء خدمة التأمين حماية من المخاطر المستقبلية.‎ |_ ١. 
أقبل غلى يكرا خوفة العامين على اناس التتفعة الفستقيلية. ل اسك مرتفعة‎ |] 5 


أقيل على شراء خدمة التأمين لأثثي بحاجة إليه 541 | ١‏ | 64 أمرتضعة 
أقيل على شراء خدمة التأمين لأن يعمل على تخقيض المخاطي | 5,56 | ٠١٠١‏ | 98.4 أمرتظعة 


عل 


قياس درجة الجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين 
فى شمال الضفة الغربية: دراسة ميدانية د. مجيد منصور 


58 الانحراف 
ا 5 
]| .ه07 | 


1550518 5111ل رركت اماس | 


يتضح من الجدول (5) أن درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال 
الضفة الغربية, في مجال الأمان؛ قد أتت بمتوسط (54,؟) وانحراف معياري (5,*), 
وبنسبة متوية (19,7) » وهي درجة مرتفعة؛, وحققت الفقرات «أشترك بالتأمين نظراً 
لما يوفره لي من علاجء إذا أصبت في العمل»»: «أقبل على شراء خدمة التأمين حماية من 
المفاطر السضباية»وعلى وهات هرتفعة جداءوعصلت غاليية الفقرات هلى دريحة مركقعة: 
فيما حققت الفقرتان «يعتبر التقاعد الذي سأحصل عليه من التأمين مساوياً لما أدفعه», 
«يعوضني التأمين في حالة إصابتي تعويضا عادلاً», ويفسر الباحث ذلك بأن المستهلكين 
يرون في التأمين على الحياة ضماناً لحياة مستقرة بعد التقاعد أى في حالة الإصابة: رغم 
أنهم قد لا يحصلون على الدخل الذي يستطيع تأمين متطلبات الحياة بالنسبة لهم. 

الجدول (5) 
المتنوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال السعر 


000 الانحراف النسبة درجة 
الفقرة 8 
المعيار, المئوية / الاتجاده 


امعاي خدمة + الكامين المتاسية العملاء الات للشركات الأخرى, 


ا 0 

0 1 5 5 مرتفعة جداً 
إقبال المستهلك على شراء خدمة التامين. 
أن تكون هناك منافسة فى ا ن الشركاتء يزيد من إقبا 
- : م8 10 7 
المسنتهاك على بشراء خدمة التامين. 


مرتفعة جداً 


رامضم الخافمه 1 1 / ْ 


عندما يكون هناك تسهيلات خاصة في السدادء يزيد من إقبال 000 
0 . م١‏ | 41١,5 | ٠,8“‏ |مرتفعة جداً 
المستهلك على شراء خدمة التامين. 


"5 
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5 


عندما تكون الأسعار مرتفعة يقل من إقبال المستهلك على شراء 


خدمة التأمين. 


7 


يتضح من الجدول (7) أن درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال 
الضفة الغربية, في مجال السعرء قد أتت بمتوسط (87,") وانحراف معياري )٠,508(‏ 2 
وبنسبة مئوية (721,5) ؛ وهي درجة مرتفعة؛ وقد حققت الفقرات: «أسعار خدمة التأمين 
المناسبة للعملاء والمنافسة للشركات الأخرىء يزيد من إقبال المستهلك على شراء خدمة 
التأمين» و «تناسب سعر وثيقة التأمين مع جودة الخدمة المقدمة» يزيد من إقبال المستهلك 
على شراء خدمة التأمين» و «تقديم تسهيلات لدفع أقساط التأمينء» يزيد من إقبال المستهلك 
على شراء خدمة التأمين» و «عندما يكون هناك تسهيلات خاصة في السدادء يزيد من 
إقبال المستهلك على شراء خدمة التأمين» و «عندما تكون الأسعار متخقضة: يزيد :من 
إقبال المستهلك على شراء خدمة ة التأمين» على درجات مرتفعة جداء وحققت باقي الفقرات 
درجات مرتفعة من الاتجاه نحو السعرء ويعزو الياحث ذلك أن السعر يعد مُعيادا أساشيا 
في وجهة نظر المستهلك, فسعر بوليصة التأمين يرتبط بقدرة المستهلك على التفاوض مع 
شركة التأمين» والحصول على خدمات افضل بسعر أقل ما يكون. ويلخص الجدول (7) 
نتائج الإجابة على سوال الدراسة 
الجدول (7) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمجالات 
درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية 
جا ل 2 لس 
١‏ ]الب الاقتصادى 0000 | 5440 | اككته ‏ | 36.48 [إمتوسطة _ | 
ل كسم وو ال ال ال 21 


الدرجة الكلية لاتجاهات المستهلكين ذ 
0 2-00 ا 0 0 مرتفعة 
خدمات التأمين فى شمال الضفة الغربية 


قياس درجة الجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين 
فى شمال الضفة الغربية: دراسة ميدانية د. مجيد منصور 


يتضح من الجدول (7) أن درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال 
الضفة الغربية, قد أتت بمتوسط (87,؟) وانحراف معياري (57, *)» وبنسبة مئوية (7,7), 
وهذا يدل على درجة اتجاهات مرتفعة للمستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة 
الغربية. 

ويفسر الباحث هذه الدرجة المرتفعة لاتجاهات المستهلكين إلى اعتبار المستهلكين 
خدمة التأمين تجنبا لمخاطر مستقبلية: كما أنها غير مكلفة لهم من الدخلء ويساهم في 
ذلك قيام شركات التأمين بتقسيط خدمة التأمين للمستهلكين. ضمن المنافسة التي تقوم 
بين هذه الشركات, كما يعزو الباحث أسباب ارتفاع درجة اتجاهات المستهلكين إلى جودة 
الخدمات التأمينية. ومحافظة شركات التأمين على خصوصية عملائها وسريتهمء وإلى 
قدرة موظفي التأمين على التواصل مع العملاء؛ والعمل على إرضائهم. وتختلف هذه النتائج 
مع ما أتى بني عامر )١5359(‏ في تدني اتجاهات المستهلكين نحو الخدمات المقدمة لهم. 

> ثانياً: النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة: 

© النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى: 

لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ٠,٠4(‏ - 0) في 
درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى 
لمتغير الجنس. ولفحص الفرضية استخدم الباحث اختبار «ت» لمجموعتين مستقلتين 
51 -1 006061706171! ونتائج الجدول (8) تبين ذلك. 

الجدول (0) 
نتائج اختبار «ت» لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق في درجة 
اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تبعا لمتغير الجنس 


المجال قيمة مستوى الدلالة 
لبعد الاقتصادي 


* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ٠,05(‏ > 0) » ودرجات حرية (157) . 


دلا 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون 2س( - حزيران ٠١١١‏ 


يتضح من الجدول (8) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(5*,* > 4©) في درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية 
تعزى لمتغير الجنسء في مجالات البُعد الاقتصاديء والأمان: والسعرء والدرجة الكلية؛ بينما 
يشير الجدول (8) إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (4 ٠,٠‏ - 0) في 
درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير 
الجنسء في مجال الجودة؛ ولصالح الذكور. 

ويفسر الباحث تفوق الذكور في مجال الجودة:؛ إلى اهتمام الذكور بدقة تفصيلات 
وثيقة التأمين» وكثرة تساؤّلاتهم عند استعلامهم عن خدمة التأمين: ومحاولاتهم الوصول 
إلى أكبر درجة من الخدمات النوعية؛ كما أن مسؤوليات الذكور هي أكبر من مسؤوليات 
الإناث: فالذكور هم أرباب الأسر. وعليهم تأمين عائلاتهم من خلال تأمين أنفسهم. وتتفق 
هذه النتاكج مع ما أتى به بني عامر )١1535(‏ في عدم وجود فرق للجنس في اتجاهات 
المستهلكين نحو الخدمات التي تقدم لهم. 

© النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية: 

لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *,٠0(‏ - 0) في 
درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى 
لمتغير العمر. ولفحص هذه الفرضية استخدم الباحث اختبار تحليل التباين الأحادي 
(01/8/ى لإهلالا -006) , ونتائج الجدول (4) تبين ذلك. 

الجدول (9) 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحاديء لفحص دلالة الفروق في لمجالات درجة 
اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية» وفق متغير العمر 


لبعد الافتضتاني | خلال المجميمات | )وي | صم | صم أضضية| بوي 


قياس درجة الجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين 
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امح تخ محم تكد امكوتم نحن د 
السعر لدم افك | مكلرء 


صن | بده | ا« | ا 
فيه | د | ع | طاتضا 


* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ١,١8(‏ - 0). 


يتضح من الجدول (5) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
.٠-0(‏ ه *) في درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية 
تعزى لمتغير العمر. 

ويفسر الباحث عدم وجود فروق الاك تشابه أهداف مستهلكي التأمين 
معين» ا#التتكير ٠‏ حهان ميتوى لاتن من السداة بعل الكل ميتباك فزن وريما 
كوو مع المسككرن أن العمكرلكين أعيهان الأعناز الأكل ممكق أن يكوكوا كك حرسبا على 
التأمين على الحياة. 

© النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة: 

لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ٠,٠0(‏ - 0) في 
درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير 
الحالة الاجتماعية. ولفحص الفرضية استخدم الباحث اختبار «ت» لمجموعتين مستقلتين 
1851 -آ 1006061106111 ونتائج الجدول )١١(‏ تبين ذلك. 

الجدول )٠١(‏ 
نتائج اختبار «ت» لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق في درجة 
اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية 


قيمة ت توى الدلالة 
اسن سيد نون ديد ال ل 


الب الاقتصادي 


0 
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01 
قيمة الدلالة 
نيد د ده لل لاك 


ا 11 ا 1م 
[ الديجة الكنية | ٠564 |] 548 | 050 | 54١‏ |2775| 480 | 


* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ٠,05(‏ > 0) » ودرجات حرية )١57(‏ . 


يتضح من الجدول )١١(‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(5*,* > 4) في درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية 
تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية؛ في مجالات البُعد الاقتصاديء والجودة» والسعرء والدرجة 
الكلية. بينما يشير الجدول )١١(‏ إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(4*,* -0) في درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التامين في شمال الضفة الغربية 
تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية, في مجال الأمان» ولصالح الأعزب. 

ويفسر الباحث تفوق فئة (الأعزب) في مجال الأمان, ربما إلى أن اشتراك (الأعزب) في 
التأمين يهدف إلى الحصول على قيمة مالية كبيرة» يستطيع من خلالها تأمين متطلبات 
مانية كبيرة فوعا ها مكل تكاليف الذواع أ ىقرا سبيارة: 

© النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة: 

لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *,٠0(‏ - 0) في 
درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير 
الدخل الشهري. ولفحص هذه الفرضية استخدم الباحث اختبار تحليل التباين الأحادي 
(/6/01 لاولالا -20176) . ونتائج الجدول )١١(‏ تبين ذلك. 


الجدول )١١(‏ 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي؛ لفحص دلالة الفروق في لمجالات درجة 
اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية» وفق متغير الدخل الشهري 


..١‏ لمحت .| مسر شان | مجو بعك | جات قحية | مط تربع | مع | مت ةا 


7 


قياس درجة الجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين 
فى شمال الضفة الغربية: دراسة ميدانية د. مجيد منصور 


المجالات_ | مصدرالتباين | مجموع المربعات | درجات الحرية | متوسط المربعات | قيمة ؟ | مستوى الدلالة | 
لسع | امت | ا سا 
رص مد كا ا ل 1 
اللدلدتك 


الالكازوز + | .. | ا 


* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ١,١8(‏ > 0). 


يتضح من الجدول )١١(‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(5*,* > 4) في درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية 
تعزى لمتغير الدخل الشهريء. في مجال الجودة:ء بينما يشير الجدول )١١(‏ إلى وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (5 *, + - 0) في درجة اتجاهات المستهلكين نحو 
خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الدخل الشهريء في مجالات البُعد 
الاتتساص والأماق والسعن والدرية القلية ولتدرف يصون القررق, استتحدنم ايان 
شيفيه للمقارنة البعدية, وتشير الجداول )١5 -١7(‏ إلى نتائج المقارنة البعدية 
الجدول (؟١)‏ 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير الدخل الشهريء. في مجال البعد الاقتصادي 


لظ لشي | لستوسة سبي 


ا سمس| ص | | [ سما 


يشير الجدول (؟١)‏ إلى: 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *.*٠04(‏ - 0) في درجة 
اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الدخل 
الشهريء في مجال البُعد الاقتصاديء بين أصحاب الدخل (أقل من 0*٠‏ دينار) و(١١501-‏ 
)٠‏ ولصالح أصحاب الدخل .)6١١ -601١(‏ 
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- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *.٠0(‏ - 0) في درجة 

اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الدخل 

الشهريء في مجال البُّعد الاقتصاديء بين أصحاب الدخل (أقل من 0٠ ٠‏ دينار) و (أكثر من 
). ولصالح أصحاب الدخل (أكثر من .)6١٠١‏ 
الجدول )١(‏ 


نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير الدخل الشهريء. في مجال الأمان 


السخل فشي 


ا ص ل سس م 6 
2 2 5 اك اكاك كا 


يشير الجدول )١١(‏ إلى: 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *.*٠04(‏ - 0) في درجة 
اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الدخل 
الشهريء. في مجال الأمان: بين أصحاب الدخل (أقل من 6٠٠‏ دينار) و(١١050- ,2)8٠١‏ 
ولصالح أصحاب الدخل .)6٠١ -501١(‏ 


الجدول )١4(‏ 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير الدخل الشهريء في مجال السعر 
ام" «فسر | جع | ا [إ تي | لت | 


تح الات اك الا لاقت 
الات الا الا الا 


يشير الجدول )١5(‏ إلى: 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0*.* - 0) في درجة 
اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الدخل 
الشهريء في مجال السعرء بين أصحاب الدخل (أقل من 6*٠‏ دينار) و ,2)8٠١ -591١(‏ 
ولصالح أصحاب الدخل .)86١١ -501١(‏ 


- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ديك - 0) في درجة 
اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الدخل 


تاردنا 


قياس درجة الجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين 
فى شمال الضفة الغربية: دراسة ميدانية د. مجيد منصور 


الشهري: في مجال السعرء بين أصحاب الدخل (أقل من 6٠٠‏ دينار) و (أكثر من )8١١‏ 2 
ولصالح أصحاب الدخل (أكثر من .)6١١‏ 
الجدول )١١(‏ 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير الدخل الشهريء في الدرجة الكلية 


حت سحو سه سك سد د 
سوس الس لكك للك لماه 


يشير الجدول )١5(‏ إلى: 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *.*٠04(‏ - 0) في درجة 
اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الدخل 
الشهريء في الدرجة الكلية» بين أصحاب الدخل (أقل من 6٠٠‏ دينار) و (501- ,)8٠١‏ 
ولصالح أصحاب الدخل .)6١١ -501١(‏ 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *.*٠0(‏ - 0) في درجة 
اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الدخل 
الشهريء في الدرجة الكلية. بين أصحاب الدخل (أقل من 6*٠‏ دينار) و (أكثر من )6٠١‏ 2 
ولصالح أصحاب الدخل (أكثر من .)6١١‏ 

ويرى الباحث أن تفوق أصحاب الدخل المرتفعء؛ يعود إلى أن اشتراكهم في خدمة 
التامين على الحياة والأقساط التي يدفعونها يتناسب مع درجة التأمين الذي يطلبونه 
ونوعيته. ويحددون الشروط التي تلبي حاجاتهمء بالإضافة أنهم يوّمنون على غالبية 
أفراد الأسرة إن لم يكن جميعهم, كما قد يكون أصحاب ذوي الدخل المرتفع من العاملين في 
القطاعات الخاصة أو أصحاب الشركاتء مما يفسر بأن الخدمات التأمينية التي يتلقونها 
هي ذات جودة أكبر وذات قيمة مالية أكبر أيضا. 

© النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة: 

ونصت الفرضية الخامسة على: 

لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ٠,٠4(‏ - 0) في 
درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير 
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مكان السكن. ولفحص هذه الفرضية استخدم الباحث اختبار تحليل التباين الأحادي 
(/01 8 لاو/الا -2006) . ونتائج الجدول )١1(‏ تبين ذلك. 
الجدول )١5(‏ 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي؛ لفحص دلالة الفروق في لمجالات درجة 
اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية» وفق متغير مكان السكن 


سك كك ا ل دك كا كه 


لبد الاقتصادي كك اللتكاكة لكك الاك 0 


#والة إحضائيا عند مسترى الدلالة زفهء 2م]: 

يتضح من الجدول )١7(‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(4*,* - 4©) في درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية 
تعزى لمتغير مكان السكنء في مجالات الجودة, والأمان» والسعرء والدرجة الكلية» بينما 
يشير الجدول )١١(‏ إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0 ٠,٠‏ - 0) 
في درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير 
مكان السكنء في مجال البُّعد الاقتصاديء ولتعرف مصدر الفروق أستخدم اختبار شيفيه 
للمقارنة البعدية» ويشير الجدول )١1(‏ إلى نتائج المقارنة البعدية 


يق 


قياس درجة الجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين 
فى شمال الضفة الغربية: دراسة ميدانية د. مجيد منصور 


الجدول )١10(‏ 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير مكان السكنء في مجال البعد الاقتصادي 


* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ١,١8(‏ - 0). 


يشير الجدول )١7(‏ إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(5*,* > 6©) في درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية 
تعزى لمتغير مكان السكنء في مجال البُعد الاقتصاديء بين القرية, والمخيم,. ولصالح 

ويعزو الباحث اهتمام سكان المخيم بالبُعد الاقتصادي أكثر من سكان القرىء إلى 
الوضع المادي الأكثر صعوبة في المخيم, وضيق الحالء فقد يكون ما أَمّن عليه ساكن المخيم 
هو ما سعى إليه طيلة حياته. وهو خلاصة تعبه وجهوده خلال سنوات عمل ماضية؛ وهو 
يسعى إلى تأمين دخل بعد التقاعد يستطيع من خلاله الإيفاء بمتطلبات الحياة له ولأفراد 
ملخص الننائج 

توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

+ إن درجة اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية هي 
درجة مرتفعة في شمال الضفة الغربية» وحقق مجال الجودة أعلى درجة اتجاهات: فيما 
كان البُعد الاقتصادي هو أدنى تلك الاتجاهات. 

٠‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0 ٠,٠‏ - ) في درجة 
اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الجنس. 

٠‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0 ٠,٠‏ - ) في درجة 
اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير العمر. 

٠‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0 ٠‏ * - 0) في درجة 
اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الحالة 
الاجتماعية. 
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+ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ٠,٠5(‏ - 0) في درجة 
اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الدخل 
الشهري. ولصالح ذوي الدخل المرتفع. 

٠‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0 *,*٠‏ -0) في درجة 
اتجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير مكان 
السكن. 


في ضوء ما تمخضت عنه الدراسة من نتائج؛ فإن الباحث يوصي: 

.١‏ ضرورة قيام شركات التأمين بتقديم عروض للتأمين على الحياة بما يتناسب مع 
الدخل الشهري للمستهلك. 

؟. العمل على ترغيب المستهلكين في خدمات التأمين» من خلال تعويض مناسب 
للإصابات والحالات التي أمنت على حياتها أو مناحي أخرى. 

". ضرورة قيام شركات التأمين بدراسة دوافع المستهلكين نحو التأمين على الحياة, 
وترجمة نتائج تلك الدراسات في الترويج والتسويق للتأمين على الحياة. 

4. زيادة اهتمام شركات التأمين بالترويج التجاري كالإعلام والدعاية لخدماتهاء 
لتنوير المستهلكين وغيرهم بخدمات التأمين. 

قن ضرورة العمل على إركباء النستيلكين مادياء في .حالة: تعرضهم للخطن أو 
الإصابة. 

5. العمل على تأسيس مواقع الكترونية لشركات التأمين» لتسهيل التواصل مع 
المستهلكينء وإلى بث القواعد والاسس التي تسير وفقها شركات التامين. 


يخسلا 


قياس درجة الجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين 
فى شمال الضفة الغربية: دراسة ميدانية د. مجيد منصور 


المصادر والمراجع: 

أولاا المراجع العربية: 

.١‏ أبو بكرء عبد )5٠١9(‏ . إدارة الخطر والتأمين. دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. 
عمانء الأردن. 

؟. بطشونء رياض )2١٠٠(‏ . التأمين وإدارة المخاطر. دار وائل للنشر والتوزيع. عمان. 
الأودة: 

*. بني عامرء محمد )١949(‏ . إدارة الضمان الاجتماعي في الأردن: دراسة تقييمية 
للمؤّسسة العامة للضمان الاجتماعي في محافظة العاصمة. رسالة ماجستير غير 
منشورة. جامعة آل البيت. المفرق. 

4. تيمء رائد )١595(‏ . العوامل المؤثرة على قرار شراء بوليصة التأمين على الحياة في 
الأردن. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الأردنية. عمان. 

5. جرادات, زياد .)5١٠(‏ محددات الطلب على التأمين في الأردن: دراسة تحليلية قياسية 
خلال الفترة )5١١١ -١991(‏ . رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة اليرموك. إربد. 
الأردن. 

5. جزاعء ارتيمة )2١٠١(‏ . إدارة الخطر والتأمين: منظور كمي وإسلامي. دار الحامد. 
عمان. الأردن. 

. الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )2٠١9(‏ . مسح المالية والتأمين- -٠٠٠١8‏ 
نتائج أساسية. الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. رام الله. فلسطين. 

6. الحاج قاسمء منير )١594(‏ . العوامل المؤّثرة على أداء مندوبي البيع العاملين في 
شركات التأمين في الأردن. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة آل البيت. المفرق. 

4. داودء فريد )2٠٠١(‏ . العوامل المؤثرة على الإنتاجية في قطاع التأمين الأردني. رسالة 
ماجستير غير منشورة. الجامعة الأردنية. عمان. 

.٠‏ عبد الحميد. عادل )١5945(‏ . تحليل العلاقة بين خصائص هيكل السوق ومستوى ربحية 
شركات التأمين في السوق المصري. المجلة العلمية لكلية التجارة جامعة أسيوط, العدد 
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. عبد الرحمنء فايز( )3١ ٠‏ . المصلحة في التأمين. دار المطبوعات الجامعية. الإسكندرية. 
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. العزام. سهيل )3١٠١(‏ . دراسات في مبادئ التأمين. إربد. الأردن. 
. عقل: سعيد (4* )3١‏ . التأمين وإدارة الخطر. دار واكل. عمان. 
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. الكيخاء فيصل )١5157(‏ . واقع التسويق والخدمات التأمينية في شركات ليبيا للتأمين. 


. مصطفىء إياد )١594(‏ . واقع التسويق في شركات التأمين الأردنية: دراسة ميدانية. 
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هيئة سوق رأس المال 7٠١9 . )5١٠١١(‏ في سطور. هيئة سوق رأس المال. رام الله. 


5005 


قياس درجة الجاهات المستهلكين نحو خدمات التأمين 


فى شمال الضفة الغربية: دراسة ميدانية د. مجيد منصور 


ثانيا المراجع الأجنبية: 
©1157 رآ 1711/16 12©111111:10117011011 . (2006) .ل [مممء ل[ انه .ل ,1[ع 111 
"7711711127 ,27 .17701 .115111655 [0 ملاع [ناع 12 .5ك ©1117671 1/2 07 تلاك ل :171015117 
2210-7 1 
14 .1101 .1ع 71ه أ[ [0 01117101ل .17151110112 171 2707111011011 . ( 1991 ) هل 17071171111 
.39 -25 جرم ,ك4 11111167 
017101 [ل)ز) .111 092 50125 /[0 7016 ©111 17111697011718 . (2006  )‏ .021171 -11111 
3 -47 جم .2 55116[ .50 املا 
1751 111611107 [0 91717117118 56 1116 01 17851170116 771107121 117111 . (1995) .ن) ,إااشا 
0 -35 ]7 .4 علاىى1 .50 1701 .701117101 لطر 
0110 155165 توع ك1 , (2007) .17 ,11ع2هاة ع !7 .3ل ,اقل , ."ل .لط ,ل 1ناظ , .قل رشلل , .ل ملاأنا 
01 5 111710) 111 1711511101106 0110 111©111© 11101109 7151 ك[0 ك5عع 611011211 
,505121115 10010 0110 11011091116111 1710115117101 ,ا تإأكلة1ى [ه»ء11112171© اال :11101151777 
6 -352 .مم ,3 .310 ,107 .امنا 
1007 . 101111712[ ك0 كعاررقء 271 . (2005) .1 ه101[ -آلكى عتنه .1/[ ,101ل2:52) 
1 .2111151117119 0110 271711719 “مر 11/061 
111 :1:10 111112 1711511701126 1/6 [0 7610111718 ©1711 . (2007 ) :1 .2 :0011101 
711 | 1107111719 اأداع 1 0 01117101ل ‏ .011111025 *011511111615© 0 
7 -41 .مم (1) 1 ,165601 
,2 1701 .1ه011111ل للظم .1111119 51116 110 1715111071126 . (2006) .ى ,52610611279 
2 -415 27 .2 155116 
01121 //|[ © 1715111011 1111116 10151221751011 12112 101111121111111 , (2002 ) .11 .5 ,5209 
6 -5317 جرم بك .710 ,69 .1201 ,1715117011 تنه ع|ك عا 07 01117101 ©1711 
[ل)2ن) .71101121 1177111 5©7701719 207-7161510 876011719 . (1996 ) .17 ,1705171 
2 -35 جزم .2 116ى1[5 ,49 آم" .[ه1 امل 
© 01101 7 719710115 ك0 ك11111105ل . (2009) ,آه .21 07110 1١‏ وإلاكطا 
,12011011115 ,01171111719 ل 0 701117161 12 "ترك .51110027 17117111201 ال :و 5611010 
55 -69 جرم .4 .0ل .4 .1م17 .1[ع :01س عع[ 1301111112 0110 11110116 


534 


10 


11. 


دور الإبداع الإداري في إستراتيجية تطوير 
التعليم العام (مبادرة تعليم لمرحلة جديدة) 
بدولة قطر(من وجهة نظر العاملين 
بالمجلس الأعلى للتعليم) 


د. أحلام إبراهيم العيثاوي” 
أ. أسماء علي جهام الكواري'”* 


* أستاذ مساعد/ قسم العلوم الإدارية/ كلية العلوم الإدارية والمالية/ الجامعة الخليجية/ مملكة البحرين. 
** قسم العلوم الإدارية/ كلية العلوم الإدارية والمالية/ الجامعة الخليجية/ مملكة البحرين. 


01 


دور الإبداع الإداري في إستراتيجية تطوير التعليم العام (مبادرة تعليم لمرحلة جديدة) د. أحلام العيثاوي 
بدولة قطر (من وجهة نظر العاملين بالمجلس الأعلى للتعليم) أ أسماء الكواري 


ملخص: 

جاءت هذه الدراسة للتعرف إلى دور الإبداع الإداري في استراتيجية تطوير التعليم 
العام بدولة قطرء التي يتولى الإإشراف عليها المجلس الأعلى للتعليم, بصفته السلطة 
العليا المسوّولة عن رسم السياسة التعليمية والتربوية بالدولة. وعن خطة تطوير التعليم 
والإشراف على تنفيذهاء وتكمن أهمية الدراسة في توفير المعلومات عن العوامل المؤثرة 
في الإبداع, كما يراها العاملين في قطاع التعليم, والعمل على زيادة الوعي والمعرفة 
لدى القادة في المؤسسات التعليمية عن أهمية الإبداع الإداري ودوره في حل المشكلات, 
ومواجهة المعوقات والتحدياتء: ومعالجة السلبيات من أجل تحقيق الأهداف بمستوى عال 
من الكفاءة والفاعلية. 

تقوم الدراسة على فرضية مفادها أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية للإبداع الإداري 
في مبادرة تطوير التعليم العام بدولة قطرء وكذلك هناك فروق ذات دلالة إحصائية لدى 
العاملين في قطاع التعليم حول واقع الإبداع الإداري ومعوقاته, تبعاً لتباين خصائصهم 
الشخصية والوظيفية. 

كانت أهم نتائج الدراسة أن واقع الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم بدولة 
قطر من وجهة نظر العاملين فيه بشكل عام متوسطء وذلك يرجع لتوافر عدد من الخصائص 
والسمات والقدرات الإبداعية لدى العاملين فيه. كما تبين أن أهم السبل لتفعيل الإبداع 
الإداري كانت في تشجيع التخطيط الشامل الذي يوضح رؤية الإدارة العليا ورسالتها 
وأهدافها. أما بالنسبة لأبرز المعوقات فكانت تتمثل في الجمود في تنفيذ اللوائح والقوانين, 
وعدم ملاءمة المناخ التنظيمي للابتكار والإبداع» وعدم مشاركة المرؤوسين في صنع 
القرارات واتخاذهاء والاعتماد على التفكير النمطي في إنجاز الأعمال. كما أوضحت النتائج 
أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول اتجاهاتهم 
نحو واقع الإبداع الإداريء وفقاً لمتغيرات العمر. وطبيعة الوظيفة, والمؤهل العلمي. 

أما أهم التوصيات فهي ضرورة الاهتمام بتنمية الموارد البشرية»؛ والتركيز على إعداد 
القيادات الإدارية على مستوى المجلس الأعلى للتعليم بشكل عام والمدارس المستقلة بشكل 
خاصء والعمل على تعزيز أهمية الإبداع من خلال تهيئة المناخ التنظيمي المناسب الذي 
يسهم في تطور أداء الأفراد. وينمي قدراتهم وتوجهاتهم الإبداعية, وأيضا تدعيم مشاركتهم 
في صنع واتخاذ القرارات. 
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دور الإبداع الإداري في إستراتيجية تطوير التعليم العام (مبادرة تعليم لمرحلة جديدة) د. أحلام العيثاوي 
بدولة قطر (من وجهة نظر العاملين بالمجلس الأعلى للتعليم) أ أسماء الكواري 


مقدمة: 


إن الإبداع يمثل ظاهرة إنسانية توؤدي بصاحبها دائما إلى الخروج من التفكير والمعرفة 
التقليدية إلى الابتكار والتطوير والتجديدء مما ينتج عنه -بطبيعة الحال- أفكار ونظريات 
وتجارب وأساليب عمل جديدة ومتطورة ومقبولة ومناسبة لظروف المؤّسسات وإمكاناتها 
بشكل خاصء والمجتمعات بشكل عام, مما يساعد على التكيف والتفاعل مع المتغيرات 
كافة وتحسين الإنتاج وتطوير مستوى الأداء. والمشاركة في اتخاذ القرارات المناسبة» وفي 
الوقت المناسبء بل إيجاد طرق حديثة إبداعية» تنبذ من خلالها الإجراءات التقليدية لتحقيق 
الأهداف بكفاءة وفاعلية ومواكبة التطور والتقدم في المجالات الإنسانية كافة. 

ولعل أهمية الإبداع تزداد أكثر مع التحديات والتغيرات المستمرة؛ ولذلك جاءت 
هذه الدراسة, التي تبحث في دور الإبداع بجوانبه المتعددة, والمرتبطة بالتطور العلمي 
والتكنولوجي والتربويء وأثره في تحقيق أهداف قطاع التعليم وغاياته بدولة قطر بمختلف 
موسيساقة: (المدارس والجامعات والتعاهد العالية) + والذئ يشود 'تحولاً كبيرا في أسلرب 
العملية التعليمية والتربوية وسياساتها من خلال مبادرة «تعليم لمرحلة جديدة» من أجل 
تحويل مدارس قطر إلى نظام تعليمي وعالمي المستوى يكفل أفضل تعليم ممكن لأبناء قطر 
لمواكبة روح العصرء والانفتاح على .شتى أنواع المعارف الحديثة والمتجددة, الأمر الذي 
يتطلب مجموعة من الاستراتيجيات والإجراءات والعمليات والسلوكيات لتقبل هذا التغيير 
والتحول: وتحسين المناخ العام لنجاحه؛ وتفعيل الإبداع الإداري للارتقاء بمستوى الأداء. 
مشكلة الدراسة: 

إن الإبداع الإداري يعد غاملاً أساسيا للتجاوب مع التغيرات المتلاحقة المؤثرة 
على جميع جوانب التنمية. وخطط التطوير في النظام التعليمي الذي يتطلب توافر بيئة 
إدارية تشجعهء وتجعل منه ظاهرة متأصلة متجددة: لذا فقد لوحظ ضعف الوعي بالإبداع 
الإداري وتأثيره على مبادرة تطوير التعليم العام لمرحلة تعليم جديدة ومواجهة المشكلات 
والمعوقات والتحديات التي قد تكون سبباً في إعاقة مسار التقدم والتطوير. وذلك من خلال 
توظيف المنهج الإبداعيء وإيجاد البيئة المناسبة لتشجيعه. وإيجاد مجموعة الاشخاص 
اللازمة لتنميته وتطويرهء ومن تلك المؤّسسات المجلس الأعلى للتعليم الذي يعد منظومة 
حضارية تحمل في طياتها اسمى الغايات والاهداف بما تتبناه من إستراتيجية منهجية 
مدروسة. وطويلة المدى: هدفها الارتقاء بنظام التعليم في دولة قطرء وتخريج أجيال 
متسلحة بالمهارات العلمية. وقادرة على الوفاء باحتياجات الدولة وسوق العمل. 
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في ضوء ذلك كان حرص البحث على دراسة واقع الإبداع الإداري في مبادرة تطوير 
التعليم العام بدولة قطر بإشراف المجلس الأعلى للتعليم للتعرف إلى مدى تأثيره في تحقيق 
التطوير والتغيير المطلوبين في أساليب التعليم وسياساته للمرحلة الجديدة. 

ومما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية: 

© السوال الاول: «ما دور الإبداع الإداري في استراتيجية تطوير التعليم العام 
(مبادرة تعليم لمرحلة جديدة) بدولة قطر؟» 

© السوال الثاني: وهى «ما جوانب الإبداع الإداري: كما يراها العاملون في المجلس 
الأعلى للتعليم في دولة قطر وما هي أساليب تطويرها؟» 

© السوال الثالث: «ما تأثير الإبداع الإداري على مبادرة التعليم العام (تعليم لمرحلة 
جديدة) في دولة قطر؟» 
"١‏ فرضيات الدراسة: 

تقوم الدراسة على فرضيتين هما: 

9 أن هناك علاقة ذات دلالة معنوية للإبداع الإداري في مبادرة تطوير التعليم العام 
(تعليم لمرحلة جديدة) بدولة قطر. 
الإبداع الإداري» تبعا لتباين خصائصهم الشخصية والوظيفية: (العمر وطبيعة الوظيفة 
والموّهل العلمي وسنوات الخبرة ونوع الجنس والحالة الاجتماعية) . 
١‏ أهداف الدراسة: 

تسعى الباحثتان من خلال هذه الدراسة إلى التعرف إلى: 

+ سبل تفعيل الإبداع الإداري وتطويره في مبادرة تطوير التعليم العام. 

+ معوقات الإبداع الإداري في مبادرة تطوير التعليم العام بدولة قطر من وجهة نظر 
العاملين في هذا القطاع. 

4 مدى التباين في وجهات نظر المبحوثين وآرائهم تجاه معوقات الإبداع الإداري في 
مبادرة تطوير التعليم العام بدولة قطر بتباين خصائصهم الشخصية والوظيفية. 


1١ه‎ 


دور الإبداع الإداري في إستراتيجية تطوير التعليم العام (مبادرة تعليم لمرحلة جديدة) د. أحلام العيثاوي 
بدولة قطر (من وجهة نظر العاملين بالمجلس الأعلى للتعليم) أ أسماء الكواري 


أهمية الدراسة: 


تبرز أهمية هذه الدراسة في إسهامها العلمي والنظري في التعرف إلى واقع الإبداع 
الإداري في مبادرة تطوير التعليم العام بدولة قطرء ومدى تأثيره المباشر على نجاح هذه 
المبادرة» بل البحث عن أساليب تطويرها. 

كما تبرزالآهمية كذلك في توفير المعلومات عن العوامل المؤثرة في الإبداع كما يراها 
العاملون في قطاع التعليم: والعمل على زيادة الوعي والمعرفة لدى القادة في الموّسسات 
التعليمية عن أهمية الإبداع الإداري ودوره في حل المشكلات ومواجهة المعوقات 
والتحدياتء ومعالجة السلبيات واتخاذ القرارات المناسبة وفي الوقت المناسب من أجل 


تحقيق الأهداف بمستوى عال من الكفاءة والفاعلية. 
١‏ منهج الدراسة: 

استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي عن طريق مدخل المسح الاجتماعي 
بطريقة العينة. حيث أخذت عينة عشوائية من مجتمع البحثء وطبقت استبانة عليهم 
وتأكدت الباحثتان من صدق الظاهرة لهذه الاستبانة: وكذلك اتساقه الداخلي وثباته؛ ويعد 
ذلك استخدمت الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 5055 لتحليل البيانات واستخلاص 
النتائج» ومن ثم تفسيرها والوصول إلى استنتاجات قد تسهم في تحسين الواقع وتطويره. 
مفاهيم الدراسة ومصطلحاتها: 

تضمنت الدراسة عدداً من المصطلحات الرئيسة التي ينبغي تحديدهاء. وهي: 

الإبداع في اللغة: مصدر مشتق من الفعل أبدعء وأبدع الشيء وابتدعه. أي اخترعه. 
قال تعالى: (الله بديع السموات والأرض) أي مبتدعهاء وأبدع الشيء وابتدعه إذا استخرجه 
وأحدثه (ابن منظورء ١9155‏ م,. ص ص487-9/87) . ويعرف الإبداع اصطلاحا بأنه: قدرة 
الفرد على الإنتاج إنتاجا يتميز بأكبر قدر من الطلاقة الفكرية والمرونة التلقاتية, والأصالة, 
والتداعيات البعيدة. وذلك كاستجابة لمشكلة أو موقف مثير (خير الله. ١5/1١م)‏ . 

قدرة الأفراد العاملين من معلمين وموظفين إداريين وقيادات إدارية بالمجلس الأعلى 
للتعليم في دولة قطر على استخدام أساليب التفكير الحديثة والقدرات العقلية والذهنية 
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والمهارات الإبداعية في ابتكارء وإيجاد طرق وأساليب جديدة تسهم في رفع الأداء الإداري 

44> التطوير: 

نقصد به ذلك التغير المخطط المعتمد على معلومات وييانات ودراسات تقويمية 
التقويم, والتخطيطء والتطوير ثم إعادة التقويم. والتعريف السائد للتطويرء هو: «إحداث 
تامة, ويحقق كل الأهداف المنشودة منه على أتم وجه؛ وبطريقة اقتصادية في الوقت والجهد, 
وهو ما يستدعي تغييرا في شكل الشيء المراد تطويره» (الوكيل: 9/5١م,‏ ص١١)‏ . 

4> الاستراتيجية: 

الاستراتيجية لفظة استخدمت أصلا في الحياة العسكرية وتطورت دلالاتها فيها حتى 
أصبحت تعني فن القيادة العسكرية في مواجهة الظروف الصعبة؛ وحساب الاحتمالات 
المختلفة فيهاء واختيار الوسائل الرئكيسية المناسبة لهاء وهي تتميز عن «التكتيك» وهو 
فن إدارة المعارك المتفرقة معركة بعد معركة. فالاستراتيجية هي «مجموعة الأفكار 
والمبادىء التي تتناول ميدانا من ميادين النشاط الإنساني بصورة شاملة متكاملة. وتكون 
ذات دلالة على وسائل العمل ومتطلباته واتجاهات مساراته بقصد إحداث تغييرات فيه, 
وصولا إلى أهداف محدودة» (المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. 514١م‏ ص ص 
)"١ 89‏ . وما دامت معنية بالمستقبل فإنها تأخذ بعين الاعتبار احتمالات متعددة 
الخطة: والاستراتيجية -لهذه الدلالات- من المفاهيم التي أصبحت تستعمل في الدراسات 
المعنية بأساليب التخطيط والتدبير والتنظيم. 

> مبادرة تعليم لمرحلة جديدة: 

هي بناء نظام تعليمي حديث مبني على معايير منهجية عالمية. ومبنية على 
استراتيجية منتظمة معتمدة على مخرجات. وتتضمن الخطوات الآتية: 


- الرقابة والتقويم الموضوعي لأداء الطلبة والمدارس. 
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- مدارس جديدة ممولة حكوميا تشجع على الإبداع والتنوع وفق معايير منهجية 


- تدرج مرحلي في التنفيذ من أجل بناء القدرات والطاقات الوطنية. 
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4> المجلس الأعلى للتعليم: 

هو أعلى هيئة مسؤولة عن التعليم في دولة قطرء ويعد الإشراف على مبادرة تطوير 
التعليم جزءا أساسيا من مسؤولياته. حيث يقوم المجلس برسم السياسة التعليمية لدولة قطر. 
كما يشرف على عملية تطوير التعليم وأعمال هيئتي التعليم والتقويم ويعتمد ميزانياتهما 
ويعين مديريهما. كما يصدق المجلس على عقود المدارس المستقلة. 

4> المدارس المستقلة: 


هي مدارس ممولة حكومياً ومستقلة أكاديمياً وإدارياًء تقوم فكرتها على تشجيع 
القاتمين عليها من مديرين ومعلمين وأصحاب تراخيص على ابتكار أفضل سبل الإبداع 
والابتكارفي توجههم التعليمي: وفي تصميم المناهج وفقا للمعايير الجديدة» وتحديد أهداف 
المدرسة؛ وإدخال التكنولوجياء وتبني طرق التدريس المناسبة؛. وتحت المتابعة المستمرة 
من قبل المجلس الأعلى للتعليم, وتهدف هذه المدارس إلى خلق بيئة تعليمية عالية المستوى 
توظف أفضل أساليب التدريس التي تلبي الاحتياجات الفردية للطلاب وتطلعات أسرهم 


ومجتمعهم. 
؟. المبحث الثاني: 
إطار نظري للإبداع: 


مفهوم الإبداع: 

يعرف المفكر جيلفورد 0115010ا6 الإبداع بأنه عبارة عن: «سمات استعدادية تضمن 
الطلاقة في التفكير والمرونة والأصالة والحساسية للمشكلات وإعادة تعريف المشكلة 
وإيضاحها وتفصيلها». وأكد أن الإبداع «يعد قدرات عقلية لابد أن يتوافر معها عدد من 
العوامل الدافعة عند الفرد مثل الميل نحو التفكير المطلقء وتحمل الغموضء وأيضا عدد من 
العوامل الانفعالية مثل الثقة بالنفس, والاكتفاء الذاتي» والميل للمخاطرة: والاستقلال في 
التفكير» (18 .م,1986 ,00ه]اأنا6) . 


":” عناصر الإبداع: 

اتفق أغلب الباحثين والكتاب على تحديد عناصر أو مكونات أساسية للقدرة الإبداعية, 
وهي تلك التي تقف وراء التفكير الإبداعي سواء لدى الأفراد أو الجماعات أو المنظمات, 
ولقد تناول أغلب الباحثين» ومنهم (المنصور. 19865١م,‏ ص ٠ )١1١١‏ (جمل والهويدي. 
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"+ *5مء ص )5١‏ » (الطيب: 945١م:‏ ص 07) في دراساتهم العناصر الآتية للإبداع وهي 
ماياتئ: 

9 الطلاقة: تعني القدرة على إنتاج عدد كبيرمن القيم والأفكار في وحدة زمنية معينة 
وتشكل كل خطوة متكاملة نقطة بدء جديدة في معالجة المشاكل. 

9 المرونة: وتعني قدرة الفرد على التفكير في أكثر من اتجاهء كما تعني قدرة الفرد 
على التغير بسهولة من موقف إلى موقف أخر. 

+ الأصالة: هي التميز في التفكير والندرة والقدرة على النفاذ إلى ما وراء المباشر 
والمألوف من الأفكار والأساليبء فالشخص المبدع هو ذو تفكير أصيل أي أنه لا يكرر أفكار 
المحيطيق به وتعد هذه الشاضية من أعخر القصدائصن ارقياطا بالتطكير الايذاعى. 

9 التحليل: ويعنى قدرة الفرد على تحليل الكل إلى عناصره الأساسية؛ لذلك يوصف 
الفرد الذي عنده القدرة 0 التحليل بأنه الفرد ذو القدرة على التعرف إلى تفاصيل الشىء 
وأجزاته سواء أكان فكرة أم عملا. وبالتالي تفتيت أي عمل جديد إلى وحدات سوط ليما 
تنظيمها وفهم العلاقات التي تربط بينها. 

9 التركيب: ويعني قدرة الفرد على تركيب العناصرء وذلك لتكوين الشيء المتكامل؛ 
ويوصف الفرد الذي يتمتع بقدرة التركيب بأنه الفرد الذي لديه القدرة على إضافة الأحجذاء 
أو التفصيلات إلى بعضهاء ليظهر الشيء على صورته المتكاملة, سواء أكان صورة أو فكرة 
أو عملا. 

+ الاحتفاظ بالاتجاه والقدرة على مواصلته: ويعني قدرة الفرد على تركيز انتباهه 
في المشكلة دون أن يكون للمشتتات تأثير عل تفكيرهء بمعنى أن يستطيع تركيز انتباهه في 
المشكلة؛ وان تفاعله مع المشكلة يكون أقوى من الموّثرات الخارجية؛ مما يقوي من فرص 
النجاح في الوصول إلى الحل الصحيح. 

* الحساسية للمشكلات: وهى القدرة على إيجاد المشكلات واكتشافها وتحديد 
المعلومات الناقصة والعيوب فيهاء وطرخ التساؤّلات الجيدة لتوقع ما يمكن أن يترتب على 
ممارستكها: 

+ تعريف المشكلات وتحديدها: ويعنى تحديد المشكلة الأساسية وتعريفهاء وكذلك 
تغريف تين المظكلات القرعية. ْ 

9 التقويم: وتعني القدرة على معرفة الأفضل من الأفكار أو الإنتاج أو حل المشكلات. 
وترتبط القدرة على التقييم كإحدى مهارات التفكير الإبداعي بمفهوم الجودة عند الفرد. 
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9 التنبوَ: وهي قدرة الفرد على توقع النتائج والحلول المتقدمة والبدائل الممكنة. 

9 التفكير المنطقي: وهي قدرة الفرد على معرفة العوامل ذات العلاقة والارتباط 
بالمشكلة. 

والعوامل التي ليس لها ارتباط بالمشكلة. كما يعني الانتقال بشكل متسلسل في 
خطوات حل المشكلة والوصول إلى نتائج ذات تسلسل واتساق منطقي. 
خصائص الفرد المبدع: 

وفي هذا الإطارء يقترح أا1010»ا 8 1061أ©1»! خصائص الفرد المبدع على النحو 

+ المعرفة: يحتاج الفرد وقتا كبيرا لإتقان الأشياء في مجال تخصصه. 

+ التعليم: قد يعوق الإبداع. والذي بدوره من جهة أخرى يوّكد على منطق عملية 
الإبداع حال انخفاض مستوى التعليم. 

© الذكاء: المبدع ليس ضروريا أن يكون ذكاوّه عاليا ولكن لابد أن يكون لديه قدرات 
فكرية لتركيب الأشياء. وإيجاد علاقة بينهاء والتفكير بالصورء وليس بالكلماتء وبلورة 
المعلومات. 

٠‏ الشخصية: يتصف المبدع برو المخاطرة, والاستقادلية: والمثابرة, والدافعية, 
والانفتاح على ما هى جديد. والقدرة على التسامح, والفكاهة, وأحيانا يكون من الصعب 
التعامل معه. 

+ الطفولة: الفرد المبدع تتميز طفولته بالتنويعء وغالبا يكون قد واجه اضطرابات 
عائلية وأوضاعا اقتصادية صعبة. 

العارات الاجتماعية المبدع متقم على الأخرية: فهو لين متطويا على نفسة بل 
يميل إلى التفاعل؛ وتبادل الآراء مع الآخرين. (580 .م ,1992 ,أكاءأصلك! 0ق ,عصائع»»ا) . 

ويشير (69 -5568 ,1995 56014) إلى أن الموظفين لكي يكونوا مبدعينء فإنهم 
بحاجة إلى الاستقلالية» وبحاجة لآن يكونوا واثقين من أن الإدارة سوف لن تقيد محاولاتهم 
الإبداعية» وسوف تمنحهم الوقت الكافي لصياغة واختبار فرضياتهم. 
":: مسنويات الإبداع: 

للإبداع الإداري مستويات تعبر عن مدى قدرة الإداري المبدع وفعاليته وقدرته على 
الاستنباط والاستنتاج والتحليل والربط بين العلاقات. فكل مستوى يعبر عن قدرة المبدع 
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وقد صنف تايلور (1959 ,101لا13) الإبداع إلى خمس مستويات هي: 

* الإبداع التعبيري: ويعني تطوير فكرة, أو تطوير ناتج بغض النظر عن نوعيته أو 
جودته. مثل كتابة طفل لقصة أو عمل لوحة فنية. (جمل والهويديء. ١٠؟.‏ ص 19). 

© الإبداع المنتج: يشير هذا المستوى من الإبداع إلى قدرة الإداري على التوصل لنواتج 
من الطراز الأول» بدون وجود شواهد قوية على العفوية المعبرة عن هذه النواتج» كتطوير آلة 
موسيقية معروفة (جروان: "5٠*١١م:‏ ص١69١).‏ 

9 الإبداع الابتكاري: يتطلب هذا النوع من الإبداع المرونة في إدراك علاقات جديدة 
غير مألوفة بين أجزاء منفصلة موجودة من قبلء: ومحاولة ربط أكثر من مجال للعلم مع 
بعضها بعضاء أو دمج معلومات قد تبدى غير مترابطة بهدف الحصول على شيء جديد ذي 
قيمة ومعنى, وتسمى هذه العملية التركيب. كما هو الحال في محاولة ربط المدير فكرة 
الإداري مع الفكر الرياضي لتقديم نموذج رياضي معين يمكن استخدامه في الرقابة أو 

+ الإبداع التجديدي: ويعني قدرة الفرد على اختراق مدارس أو نظريات أو قوانين أو 
مبادىء وتقديم إضافات جديدة: مثل الإضافات التي قدمها رذرفورد على نموذج يور في 
الذرة. 

+ الإبداع التخيلي: ويعني قدرة الفرد الوصول إلى نظرية أو افتراض جديد أو 
الوصول إلى قانون جديد ويتمثل ذلك في قوانين نيوتن أو النظرية النسبية لاينشتاين. 
":0 مراحل الإبداع الإداري: 

تمر عملية الإبداع بمراحل عدة حتى تكتمل وتظهر بصورتها الموضوعية. ويذكر والاس 
وماركسبري [1/13:1:50617 .8 30135لالا أن عملية الإبداع تمر بمراحل متعددة تتكون 
خلالها الفكرة الإبداعية. كما يوكدان انه قد ينتقل الفرد المبدع من المرحلة الأولى إلى 
المرحلة الأخيرة أثناء تكوين الفكرة الإبداعية دون المرور ببقية المراحل (جمل والهويدي: 
م ٠ك‏ ص١1).‏ 

© المرحلة التحضيرية: تمثل مرحلة الاستعداد المسبق للإبداع من حيث العمل على 
التنشيط والتحفيز للأفراد. وبالتالي جمع المعلومات والبيانات المرتبطة بالمشكلة, كما 
تتضمن تحديد المشكلة وفهم عناصرهاء وقد يفيد ذلك في فهم المشكلة بشكل أفضلء, 
والتعرف إلى جزئيات المشكلة والعلاقات التي ترتبط بتلك الجزتيات التي لها علاقة, 
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ويحتاج لها الفرد للعمل على ممارسة نمط جديد من التفكير الإبداعي وإفرازه (حريم, 
1551م ص71 ) . 

+ مرحلة الحضانة: وهي مرحلة تفاعل تلك المعلومات والبيانات في العقل الباطن 
للمبدع: وفي هذه المزحلة يكون التقخضن المبدع خاملاء ولا يظون أي نقاط فكري يذكر, 
وفيها يستوعب العقل كل المعلومات التي لها علاقة بالمشكلة. ويتخلص من الأفكار 
والتعلوماف القي ليس لها غلاقة كما يكون الحيال فقيطأ في هذه المريكلة: ويكون القرد 
المبدع قلق ومتوتراء وقد أطلق على هذه المرحلة اسم مرحلة المخاض لما يصاحبها من 
توترات نفسية وتقلبات مزاجية. (جمل والهويديء. "١٠٠١"‏ م. ص١١‏ ) . 

4 مرحلة الإيحاء والإنهام: وهنا يظهر الفكر الجديد على .شكل إنارة ذات لمعان تنيه 
الفرد المبدع مما يجعله في حالة اكتشاف بعد إتمام عملية الإيحاء. حيث يتحرك تدريجيا 
ليحرك حالة اليقظة والانتباه عند الفرد المبدع كي يستطيع تقديم شيء بعد مرحلة النضوج 
(اللوزي: كذة ام صن ؟) . 

+ مرحلة التحقيق والمصداقية: وهي المرحلة التي تَجِربٍ فيها الفكرة الجديدة التي 
توصل إليها المبدع وتختبر. ويفضل أن يجرب كل مبدع فكرته قبل أن يعلنهاء وأن يتأكد 
من صحتهاء كما على الشخص المبدع أن يتوقع النقد من الآخرينء وألا يستبعد ظهور ما 
ينقض فكرته أو نظريته في زمن ما وفي مكان ما. (جمل والهويديء ٠7‏ ١٠م؛‏ ص7) . 


": أساليب تنمية الإبداع الإداري: 


00 


هناك العديد من الأساليب والطرق التي يمكن اعتمادها من قبل المنظمات لخلق الحالة 
الإبداعية أو لتطوير الموجود منهاء وتختلف من منظمة لأآخرى حسب طبيعة عمل المنظمة 
وإنتاجها وأهدافها القصيرة والطويلة المدى. 

ومن أكثر الأساليب شيوعا لتنمية السلوك الإبداعي ما يأتي: 

+ أسلوب العصف الذهني: الهدف من هذا الأسلوب هو محاولة الحصول على أكبر 
عدد من الأفكار الإبداعية في ظل بيئة تشجع على ذلكء وتتضمن العملية جميع أفراد فريق 
التحسين (توفيق. ٠*7‏ ١7م:‏ ص8؟57؟) . 

+ أسلوب دلفي: تقوم هذه الطريقة على تحديد البدائل المختلفة والممكنة لحل 
المشكلات: ومناقشتها غيابيا في اجتماع أعضاء (خبراء) غير موجودين وجها لوجه وإنما 
يتم ذلك عن بعد. 
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+ أسلوب المجموعة الاسمية: يستعمل هذا الأسلوب لتشخيص المشكلات المنظمية, 
وإيجاد الحلول الإبداعية لهاء ويطلق مصطلح «اسمية» على جماعة من الأفراد تعمل في 
حضور مشتركء وبدون التفاعل مع أعضائهاء ويتراوح عدد أفراد الجماعة عادة ما بين (5- 
9) أفراد يجلسون حول طاولة؛ وعندما تطرح المشكلة يطلب من كل فرد كتابة الحل على 
بطاقة, دون المناقشة مع غيرهء وذلك بهدف خلق الضغط الإبداعي حيث يلاحظ كل منهم 
الآخرين وهم يسجلون المقترحات للمشكلة» ويندفعون لطرح الحلول. ثم يطلب منهم مقرر 
الجلسة قراءة مقترحاتهم ويقوم بتسجيلها على لوحة أو ورقة كبيرة معلقة أمامهم. دون 
إطلاق أية أحكام أو تعليقات من قبل أفراد الجماعة, أثناء عملية التسجيلء وبعد ذلك تتاح 
الفرصة لمناقشة المقترحاتء والدفاع عنهاء أو مهاجمة آراء الآخرينء وفي نهاية الجلسة 
يجري تصويت سري لاختيار أفضل البدائل (الشماع؛ وحمود, *٠*7م,‏ ص؛ 7]) . 

+ أسلوب التحليل التشكيلي: يستهدف هذا الأسلوب حصر العناصر المكونة للمشكلة, 
مع صياغتها في صورة خريطة تشكيلية؛ لمساعدة الأفراد على ربط العناصر والخصائتص 
المشتركة للمشكلة من أجل الوصول إلى حل لهاء ويجري الترتيب تبعا لهذه الطريقة بأن 
نعطي للمتدرب المشكلة في صورة ألفاظ عامة: ثم تحلل الأبعاد وتوضع في شكل خريطة 
تشكيلية ويبداً المتدرب في رؤّية الأجزاء المختلفة للمشكلة والخصائص المشتركة لهذه 
الأجزاء كم يجري نوغاً من التكوين أو البرمجة الذي يقسم الأجزاء المتفقة في القضائص: 
مثل اللون والحجمء ومن ثم يمكن التوصل إلى حلول كثيرة بهذه الطريقة (الصيرفي» 
#ا لاضن 35 ), 

+ أسلوب الدراسات الميدانية وبحوث العمل: تعد الدراسات الميدانية أحد الأساليب 
الضرورية لتنمية الإبداع الإداري من خلال دراسات المسح الاجتماعي الشامل أو بطريقة 
العينة أو دراسة الحالة, أو من خلال أسلوب تحليل النظم التي توفر للإدارة مزيدا من 
المعلومات التي تساعد في تحديد المشكلات وصياغة البدائل الأنسبء فضلا عن التعرف 
على آراء العاملين في نمط الإإشراف والقيادة الإدارية (576 -574م ,1996 ,8005ل) . 

+ أسلوب التوفيق بين الأشتات: وتتلخص هذه الطريقة في قيام قائد المناقشة بعرض 
مشكلة بشكل منفرد على جماعة من الأفراد عرضاً وافياء ثم يحدد القائد المحور الرئيسي 
للمشكلة. ويطلب من المشاركين أن يعرضوا أفكارهم بشأنه. ويطرح الأعضاء أفكارهم 
من خلال استخداج أساليي المكيل وتقنسى الشخصيات. وانتتفرام الرموة: يوضقها حيلاً 
عملية تمكن الفرد من النظر إلى المشكلات بطريقة جديدة: ويوّدي هذا بدوره إلى بلوغ روّية 
جديدة للمشكلة ويهيئ المناخ الضروري للنشاط الإبداعي, وتستخدم هذه الطريقة في بحث 
المشكلات المركبة والمعقدة التي تواجه الإدارة العليا وحلها (توفيق د. تء ص8 )١‏ . 
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9 أسلوب إدارة المشروع أو المصفوفة التنظيمية: يقوم هذا الأسلوب على بناء وحدة 
عضوية أو فريق عمل يتمتع بدرجة كبيرة من الاستقلالية لإنجاز مهمّات محددة. ويسهم 
هذا الأسلوب في زيادة درجة المشاركة الفعلية للعاملين في إدارة المشروع عن طريق إيجاد 
المناخ الإيجابي الملائم للعمل من خلال الحوار الهادف والدعم المتبادل وتأمين التفاعل 
والتوافق بين النشاطات (الطيب, 945١م:‏ ص ١؟)‏ . 

+ أسلوب لعب الأدوار: أحد أساليب التدريب المتقدمة التي تساعد المتدربين على تفهم 
كافة المؤّثرات التي تشكل سلوك الفرد في التنظيم من خلال المواقف التي تعبر عن مشكلات 
عملية واقعية (فضل الله. 945١م,‏ ص 4؟١).‏ 
" عينة الدراسة و الاطار العملي لها: 


قطر: 

إن الإنسان القطري هو الهدف والوسيلة لدولة قطر. وإن إمكاناتها الفكرية والإنسانية 
هي التي ستضمن لها الاستمرارية في النمى والتطوير والازدهارء لذلك فإن البوادر الأولي 
ولقد أشارت (13016]) بخصوص مسألة الإصلاح التعليمي في دولة قطر إلى أنها ليست 
مسألة إصلاح وحسب.ء بل إنها عملية تطوير شاملة للهيكل والفكر التعليمي: وتغيير للقيم 
والمعتقدات والممارسات التربوية السائدة, ومن المهم أن نعي بأن التطوير يستغرق وقتا 
ليس بالقليل (021 ,2008 ,18016]) وبتحليل نتائج الدراسات التي أجريت علي النظام 
التعليمي الحالي أثبتت محدودية آليات التطوير والتغيير نحو الأفضلء وأن مخرجات هذا 
النظام أصبحت لا تفي بالغرض بالنسبة للطلبة أو لأولياء أمورهم. فضلا عن أنها لا 
تتماشى مع متطلبات التنمية. 

أنشئ المجلس الأعلى للتعليم بمرسوم أميري بقانون رقم ا لعام 2٠١7‏ بصفته 
السلطة العليا المسؤّولة عن رسم السياسة التعليمية والتربوية بالدولة» وعن خطة تطوير 
التعليم والإشراف على تنفيذها (إبراهيم, 6 .)3١١‏ 
يعمل تحت مظلة المجلس حالياً ثلاث هيئات تنفيذية هي: 


أولاً- هيئة التعليم: وهي الجهة المسئولة عن دعم إنشاء المدارس المستقلة 
والإشراف على أداتها. حيث إنها تختص بتحقيق الجودة في التعليم. 

© ثانيا- هيئة التقويم: وهي الجهة المخولة بإجراء وتطوير الاختبارات المقننة 
ومراقبة أداء الطلبة والمدارس. حيث إن تركز معظم محاولات تطوير التعليم على الجوائب 
الإدارية والمناهج على عنصر مهم وهو التقويم. 
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© ثالثا- هيئة التعليم العالي: وهي الجهة المسئولة عن إرشاد الطلبة حول الخيارات 
المهنية والوظيفية وخيارات فرص التعليم العالي في دولة قطر وخارجهاء إضافة إلى إدارة 
برامج المنح والبعثات الدراسية للالتحاق بأفضل الجامعات في العالم. وفي عام ؟٠٠5م,‏ 
أطلقت دولة قطر مبادرة طموحة لتطوير التعليم العام عرفت ب «تعليم لمرحلة جديدة». 
وخلال أربع سنوات من الزمان (المجلس الأعلى للتعليم, لا ٠‏ ١٠م)‏ . 
؟: مجتمع الدراسة: 

ويتكون مجتمع الدراسة هنا من العاملين في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر من 
معلمين وإداريين ومديرين وقيادات إدارية عليا بالمجلس والبالغ عددهم (5919) موظفا 
من معلمين وإداريين ومديرين وقيادات علياء وقد حُدّد مجتمع البحث في هذه الدراسة ليشمل 
هذه الفتات المختلفة من العاملين في مختلف المستويات الإدارية في المجلس من أجل 
الكشف عن جوانب الإبداع الإداري ومعوقاته في مختلف المراكز الوظيفية إن كانت تربوية 
أو إدارية أو قيادية. وأود الإشارة هنا إلى أن الإحصاتئيات الآتية تمثل آخر إحصائيات قام 
بها جهاز الإحصاء بمجلس التخطيط في دولة قطرء حيث تمثل الإحصائيات الآتية مجتمع 
الدراسة حتى آخر عام 1٠١١م,‏ والجداول الآتية توضح تفاصيل العاملين في المجلس 


الأعلى للتعليم. 


الجدول )١(‏ 
تفاصيل العاملين (الموظفين) بالمجلس الأعلى للتعليم 


| الجنسية | القطريين | غيرالقطريين_ |[ المجموعم__ | 


تع بع ع رسع بع جع عور يع معروسم 
كنك لكك لاحك الااككا نتن لكا لكك الكنا تنخ التنتكة 


المصدر: إحصائيات جهاز الإحصاء/ مجلس التخطيط (1١١7م)‏ 


الجدول )١(‏ 
تفاصيل العاملين في المدارس المستقلة التابعة للمجلس الأعلى للتعليم 


| دين اشريسية واي | مين | ارين | عد ساس‎ ١ 
لك لكر‎ 


المصدر: إحصائيات جهاز الإحصاء/ مجلس التخطيط (/ا١٠٠م)‏ . 
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الجدول (*) 
إجمالي العاملين في المجلس الأعلى للتعليم (من معلمين وإداريين وقيادات) 


المصدر: إحصائيات جهاز الإحصاء/ مجلس التخطيط (1١٠٠م)‏ . 


ومن مجتمع البحث هذا المكون من (979؟) موظفء وباستخدام أسلوب المعاينة 
العشوائية الطبقية من خلال برنامج 5555, قامت الباحثتان باختيار (*89) منهم بنسبة 
)77٠(‏ من أفراد المجتمع لعينة للدراسة توزعت بين الإدارات والأقسام المختلفة بالمجلس 
والمستويات الإدارية المختلفة في المدارس المستقلة؛ وجميعهم ممن عمل في إدارة مشروع 
د ا ل داوس ممولة تحكوميا وسيفقلة أكاديميا واذاريا تقوع فكرتها 
على تشجيع القائمين عليها من مديرين ومعلمين وأصحاب تراخيص على ابتكار أفضل 
سبل الإبداع والابتكار في توجههم التعليمي: وفي تصميم المناهج وفقا للمعايير الجديدة, 
وتحديد أهداف المدرسةء وإدخال التكنولوجياء وتبني طرق التدريس المناسبة. وتحت 
المتابعة المستمرة من قبل المجلس الأعلى للتعليم» وتهدف هذه المدارس إلى خلق بيئة 
تعليمية عالية المستوى. توظف أفضل أساليب التدريس التي تلبي الاحتياجات الفردية 
للطلاب وتطلعات أسرهم ومجتمعهم. أي بمعنى آخر حتى وإن كان مدرسا فالدراسة أكدت 
على ممارساته الإدارية. 
:+ حدود الدراسة: 


تحددت حدود الدراسة بالجواني الآتية: 

+ الحدود البشرية: ركزت الدراسة على العاملين في المجلس الأعلى للتعليم في دولة 
قطر من معلمين وإداريين ومديرين وقيادات إدارية عليا بالمجلس في عام .5*٠/‏ 

+ الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على المجلس الأعلى للتعليم كأعلى هيئة مسئولة 
عن التعليم بدولة قطرء وتشرف على مبادرة تطوير التعليم «تعليم لمرحلة جديدة». 
؟:0 عرض النتائج وتفسيرها: 

١:0: >»‏ تحديد واقع الإبداع الإداري في مبادرة تطوير التعليم العام (تعليم لمرحلة 
جديدة) بدولة قطر من وجهة نظر العاملين في المجلس الأعلى للتعليم: 

لقد صّنْفت الإجابات إلى ثلاثة مستويات: (عال ومتوسط ومتدن) على أساس المدى 
في قياس المتوسط الحسابي من أجل الحكم على درجة التوافر. حيث إن المتوسط أقل من 
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توافر 5377 والمدى من (9," إلى 6( يدل 3 مستوى توفر عال. بلجيو بالذكرآن تفسير 
النتيجة لإستجابات أفراد العينة على العبارات المختلفة سيعتمد بشكل أساسى على قيمة 
المتوسط الحسابي. والجدول )١7(‏ يوضح ترتيب العبارات التي تمثل تحديد واقع الإبداع 
الإداري في مبادرة تطوير التعليم العام (تعليم لمرحلة جديدة) بدولة قطر من وجهة نظر 
العاملين في المجلس الأعلى للتعليم. 

لقد تمت دراسة واقع الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطرء. وذلك 
من خلال التعرف إلى اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول العبارات التي تمثل واقع الإبداع 
الإداري. 

الجدول )١(‏ 
وعي أفراد العينة لواقع الإبداع الإداري وممارساته 
من خلال قياس مدى توافر السمات والخصائص والقدرات الإبداعية لدى العاملين 


رقم العبارة 0 0 
الخد 2 الو 


تت 000000 
777 222 سسجتت 


ألتزم بالقيم المثلى في السلوك 


أراعي الظروف الموضوعية الخاصة بالعادات والتقاليد بما لا يتعارض مع الإبداع 
والتطوير الإداري. 
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بدولة قطر (من وجهة نظر العاملين با مجلس الأعلى للتعليم) 


الحسابي | المعياري 
© الفطصيعة تددس سكسم 0 551 كنا 
أتصف بالمثابرة في معالجة الأمور ذلك لأذني 0 اام اما 
عندما أواجه مشكلة أو موقفا أفكر فيه بعمق وبطرق غير تقليدية. 
لدى القدرة على النظر للأشياء من زاويا متعددة. 
أمتلك روّية لاستشراف المشكلات التي يعاني منها الآخرون في العمل. 
د تقدير الآخرين وإعجابهم بما أقوم به من عمل مميز. 


52 
ىم 


-3- 
© 


كح 
كد 


مايحدث من حولي من تغيرات 

أحرص على إحداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرى. 
أنظر إلى المشكلات باعتبارها تحديات ايجابية. 

أنجز ما يعهد إلي من أعمال بأسلوب جديد. 


أتشيف ل الرون فى تفكورض تارك إلى الأظيام 


الفط كاعرو لحار 


الننتكا لكك 
الاتقكا لكا 


ا 0 2 


كت الت 


ا ا د 


يتبين من خلال الجدول )١(‏ أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على جميع 
العبارات الممثلة لواقع الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم كان ",٠١‏ مما يشير 
إلى توافر هذه العبارات في المجلس بدرجة متوسطة. أما بخصوص كل من العبارات على 
حدق فقن ر ليث كتاوايا حسب قيمة المتوسط الحسابي مما يشير إلى وجودها وممارستها 
حسب رأي أفراد العينة بدرجات متفاوتة: ما بين رؤيتهم لبعض السمات والخصائص 
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والقدرات على أنها متوافرة بدرجة كبيرة وبعضها متوافرة بدرجة قليلة» وأوضحت النتائج 
بأن الوسط الحسابي تراوح بين (٠,؟-‏ 5,"0) : وكانت العبارات ,٠١(‏ لا؟, 57 57, /ا”, 
4 5", 5, /ا) خصائص وسمات متوافرة بدرجة كبيرة لدى العاملين في المجلس, 
حيث كان المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على العبارة «أشعر بالملل من تكرار 
الإجراءات المتبعة في إنجاز العمل.» 5" ؛ بانحراف معياري قدره 85, *: وهذا يدل على أن 
نظام العمل في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر يتم وفق إجراءات وأساليب مكررة؛ مما 
يسبب شعور القائمين على هذا العمل بالملل من عدم التجديد والحاجة للتطوير والتغيير. 
وهذه نتيجة منطقية تتماشى في الأساس مع إعلان الدولة عن مبادرة جديدة لتطوير 
التعليم العام. 

أما عبارة «أحلم بالموضوعات التي أفكر بها» فقد كان المتوسط الحسابي لاستجابات 
أفراد العينة لها هو 5,١9‏ بانحراف معياري ,١,١”‏ وهو ما يتفق مع النتيجة التي تم 
التوصل إليها سابقاء حيث إن شعور الموظف بالملل عند اداكه لعمله يجعله يحلم بتحسين 
طرق العمل وأساليبه. وفيما يخص عبارة «ألتزم بالقيم المثلى في السلوك.» فالمتوسط 
الحسابي لاستجابات أفراد العينة لها 5,١١‏ بانحراف معياري قدره 55, *: وهذا يدل على 
مدى التزام أفراد العينة بالقيم المثلى في السلوك, وبخاصة أنهم يعملون في مجال التعليم 
الذي هو عماد أي أمة. وهذا سوف يساعد على تنفيذ المبادرة الجديدة بما تحوى من أفكار 
وطرق وأساليب جديدة تتماشى مع متطلبات عصر المعلومات والعولمة الذي نعيش فيه 
حيث ستكون قابلية هوّلاء الموظفين لتقبل هذه الأفكار وتنفيذها جيدة, مما سيوّدي إلى 
الوصول إلى نتائج إيجابية. 

وبالنسبة للعبارات: «أتخيل وأتأمل بعض الأمور وأجد ذلك مفيدا لي في عملي لاحقا.» 
و «أراعي الظروف الموضوعية الخاصة بالعادات والتقاليد بما لا يتعارض مع الإبداع 
والتطوير الإداري.» و «أدرك مدى الحاجة للتغيير نحو الأفضل.» . فقد كانت المتوسطات 
الحسابية لاستجابات أفراد العينة لهذه العبارات هي 5,٠”‏ و34,” وى 45," على التوالي 
بانحرافات معيارية قدرها ١,١7‏ و ١,١١‏ و ١‏ على التوالي. وتدل هذه النتائج على أن 
العاملين بالمجلس الاعلى للتعليم في دولة قطر يدركون تمام الإدراك مدى حاجة نظام 
التعليم في الدولة إلى التغيير والتطوير بعد وصوله إلى حالة من الركود لا تتماشى مع 
متطلبات العصر الذي يعيشون فيه. كما أنهم يدركون كذلك أن التخيل والتأمل في بعض 
أمور العمل بما لا يتعارض مع العادات والتقاليد السائدة في المجتمع له فائدة عظيمة في 
عملية الإبداع: للوصول إلى النتائج المرجوة من خطط التطوير والإصلاح في التعليم. 
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أما بخصوص العبارات: «أحرص على معرفة أوجه القصور أو الضعف فيما أقوم به من 
عمل.» و «أسعى للالتحاق بالبرامج والدورات التدريبية.» , فقد كانت المتوسطات الحسابية 
لاستجابات أفراد العينة لها ٠,86‏ و*," على التوالي بانحرافات معيارية قدرها ١,٠١‏ 
و6",* على التوالي. وتدل هذه النتائج على حرص العاملين في المجلس الأعلى للتعليم 
على معرفة أوجه القصور في أدائهم وسعيهم الداتم للالتحاق بالدورات التدريبية المختلفة, 
وذلك لتطوير أنفسهم وتعويض أي قصور أو خلل في أدائهم الشخصي لوظائفهم. وهذه 
النتيجة بالتأكيد ستساعد على تنمية عملية الإبداع الإداري في المبادرة الجديدة: إن أن 
حماس الموظفين وحرصهم على التطوير الداكم والمستمر, يشجع المدين دائما على تجرية 
أفكار جديدة وتنفيذها دون الخوف من مخاطر الفشل نتيجة عدم مساعدة الموظفين له على 
تطبيق هذه الأفكار بل تزيد ثقته بهم. 

أما العبارات: «أتوقع بمشكلات العمل قبل حدوثها.» و «أحاول الابتعاد عن تقليد 
الآخرين في حل المشكلات التي تعترض سير العمل.» و «أحرص على معرفة الرأي المخالف 
للاستفادة منه حيث إننى أقدر مجهودات الآخرين وأحترمها.» فكانت المتوسطات الحسابية 
لاستمابات أقراد االعينة ليا جزه اي 0# ى )2 "ا على القوالن باتسرافانة. تعيار.: 
مقدارها ١,٠١‏ و ٠.483 ١,١5‏ على التوالي. وتدل هذه النتائج على محاولة العاملين في 
المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر للابتكار في عملهم من خلال فرق العمل التي تعزز 
الإبداع؛ وتسهم في زيادة المعرفة ولكنهم قد يواجهون صعويات في بعض الأحيان لعدم 
مساعدة المناخ العام والبيئة التنظيمية للعمل على الابتكار. 

أما بخصوص العبارات: «أقيم وأزن الأفكار التي طرحتها أو التي يطرحها الآخرون.» 
و«أرغب في القراءة والإطلاع على كل جديد في مجال عملي.» و«لا أتردد في تغيير موقفي 
عندما أقتنع بعدم صحته.» و «أسعى لتحقيق إنتاجية تفوق ما هو متوقع مني.» و «لدي 
القدرة على تحليل العمل وتجزئة مهماته.» و «أخطط لمواجهة مشكلات العمل الممكن 
حدوثها.» و «أتصف بالمثابرة في معالجة الأمور. ذلك لأنني أسعى لتحقيق روّى الواقع 
الملموس.» و «عندما اواجه مشكلة او موقفا افكر فيه بعمق وبطرق غير تقليدية.» و «لدي 
القدرة على النظر للأشياء من زاويا متعددة.» و «أمتلك رؤية لاستشراف المشكلات التي 
يعاني منها الآخرون في العمل.» و «أحوز على تقدير الآخرين وإعجابهم بما أقوم به من 
عمل مميز.» و «اتفاعل بإيجاب مع ما يحدث من حولي من تغيرات.» و «أحرص على إحداث 
تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرى.» و «أنظر إلى المشكلات باعتبارها تحديات 
إيجابية.» و «أنجز ما يعهد إلي من أعمال بأسلوب جديد.» و «أستطيع تنظيم أفكاري 
والتعبير عنها بحرية.» و «أتصف بالمرونة في تفكيري ونظرتي إلى الأشياء.» و «أحب روح 
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المغامرة والمخاطرة.» و «أنظر إلى المشكلات باعتبارها حافزا ايجابيا لتفكيري.» » فقد 
جاءت المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة عليها كالآتي: ",5١‏ و 7,5٠‏ و517,؟ 
و#ا 754" ه750 "5 315 5١5‏ و5١ا"وغ05”‏ و٠2"‏ 5و5 
وغ9,” و6ل,” و“الا,” و558,” و57,” 5,5١‏ ويانئحرافات معيارية مقدارها ٠/7‏ 
و8م؟ا و5١١١‏ وهمءكاو؟ل ١و5و3‏ د و ٠٠لا‏ وكمردرو"#١*او١5,ا‏ و١57١‏ 
و8 ١,١‏ و948,*و409,* و7 ١1و97‏ ,+ 993,* و91,* .١1,١93‏ وتدل هذه النتائج على 
أن هذه العبارات مطبقة, ولكن بصورة متوسطة في المجلس الأعلى للتعليم؛ وهذا يقودنا إلى 
أن الإبداع الإداري غير مطبق بشكل كامل وأساسي في المجلس. وتعد هذه النتيجة طبيعية 
إذ إن مبادرة التعليم تعد في أولى مراحل تطبيقهاء وستكون هناك مقاومة كبيرة من بعض 
العاملين لتقبل التغيير الذي ستحدثه هذه المبادرة سواءً في الأفكار الجديدة التي ستأتي 
بهاء أو طرق وأساليب تنفيذ هذه الآفكار. وكذلك مدى تقبل الطلاب وأولياء الأمور للمناهج 
الحديثة وطرق وأساليب التعليم المتطورة؛ بالإضافة إلى أن النتائج المرجوة لن تظهر في 
وقتها الحاليء وإنما تحتاج لوقت طويل حتى توّتي ثمارها. 

وبالنسبة للعبارات: «لدي القدرة على طرح الأفكار والحلول السريعة والشجاعة 
لمواجهة مشكلات العمل.» و «لدي القدرة على تقديم حلول جديدة للمشكلات التي تواجهني 
أثناء العمل.» و «أساهم بأفكار عدة حول أي مشكلة تطرح للمناقشة والبحث.» و «لدي 
القدرة على تقديم أفكار جديدة لأساليب العمل.» و «أستطيع تقديم أكثر من فكرة خلال 
فترة زمنية قصيرة.» و «قادر على تقديم أفكار لتطوير العمل بتلقائية ويسر.» و «أحتاج 
إلى تعليمات مفصلة وتوجيه مهني عند تكليفي بمهام وظيفة جديدة متعلقة بعملي.» 
و «تترك لي حرية إنجاز العمل بالطريقة والأسلوب الذي أراه.» و «لدي الام على التجارب 
الإقليمية والعالمية في حقل اختصاصي.» و «أشعر أن بيئة العمل تشجع على الإبداع في 
عملي.» , فقد جاءت بمتوسطات حسابية لاستجابات أفراد العينة كما يأتى: 1ه وا ” 
ال اش كن و4؟,؟” و ,”7,11 7,9١‏ و" *,5. وباتحرافات معيارية 
قدرها 1,١١‏ و5١,او”:*,١او99,٠*و١”,اوه١١اول!ا١,اولاءاو"*,او5ا9.١.‏ 
وتدل نتائج المتوسطات الحسابية لهذه العبارات أن الإبداع الإداري كعملية؛ أو كفلسفة, 
غير مفعلة عملي داخل المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطرء وإنما هي محاولات فردية من 
جائب بعض العاملين في المجلس لتطبيق. الإبداع الإداري في مجال عملهم. ولا يتعارض 
هذا الاستنتاج مع النتائج التي تم التوصل إليها سابقاء بل يؤيدها تماماء إن إن النتائج 
السابقة تؤّكد أن الإبداع الإداري غير مطبق بشكل كامل وأساسي في المجلسء وإنما هي 
محاولات فردية من قبل بعض العاملين فيه. 
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»> :3:0 أساليب تطوير الإبداع الإداري كما يراها العاملون في المجلس الأعلى 
للتعليم في دولة قطر: 

لبها 4 ن السوّال الثاني وشو مما جوائني الإبداع الإداري كما 0 
فقن قامت الباحتكاى يتسطيل اسكحابات أخراد العيثة حول غيارات العخور الثاني في 
الاستبانة. ويوضح الجدول (؟) ترتيب تلك العبارات حسب المتوسط الحسابي للأساليب 


التي تطور عملية الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر من وجهة نظر 
أفراد العينة. 


الجدول (؟) 
اتجاهات أفراد العينة نحو أساليب تطوير الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم 


رقم / المتوسط | الانحراف 

العبارة اد الحسابي | المعيار 
7 
إتاحة قدر مناسب من اللامركزية يدق إناراتا المجلس الأعلى للتعليم. 
العمل بمبدأً العلاقات الإنسانية وتشجيع المشاركة فى اتخاذ القرارات. 
تحقيق التنسيق الفعال بين إدارات المجلس وهيئاته المكونة له. 
تهيئة المناخ التنظيمي المناسب للابداع والابتكار. اكع أعم. | 
توصيف وظائف ومهام العاملين بالشكل الذي يحقق دافعية أكبر للابداع. 
التقييم الدوري لجميع العاملين في المجلس 
تدريب العاملين على الأساليب الإدارية الحديثة. 
ظ 
“! 
تكوين فرق عمل من مختلف الإدارات لتتولى مواجهة المشكلات. 
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لقد درست جوانب الإبداع الإداري وأساليب تطويرها كما يراها العاملون في المجلس 
الأعلى للتعليم في دولة قطرء وذلك من خلال التعرف على اتجاهات أفراد عينة الدراسة 
حول عبارات المحور الثاني. وقد قامت الباحثتين بقياس هذه الاستجابات من خلال 
حساب المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة على هذه العبارات حيث تنوعت 
درجات المعاريمة للعجارات بين الدرجة العالية والمفوسيظة, وكذلك اكظم مقياس لركرية 
الخماسي المتدرج بين -١(‏ 2) دالة على استجابات أفراد العينة بين (لا أوافق مطلقا- 
أوافق تماما) . 

ويتبين من خلال الجدول )١7(‏ أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على 
جميع العبارات الممثلة لأساليب تطوير الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم كان 
7, مما يشير إلى أن عينة الدراسة في المجلس يرون - وبدرجة عالية- أن جميع جوانب 
الإبداع الإداري وأساليب تطويره المذكورة في الاستبانة تمثل صور إبداعية رائعة وأساليب 
علمية مطورة لتنمية الإبداع الإداري لو انعكست بصورة حقيقية على خطط تطوير التعليم 
بالدولة التي يتبناها المجلس الأعلى للتعليم. أما بخصوص كل من العبارات على حدة, 
فقد رُتبت تنازلياً حسب قيمة المتوسط الحسابيء وكان ترتيب العبارات كما يأتي: «تشجيع 
التخطيط الشامل الذي يوضح رؤية الإدارة العليا ورسالتها وأهدافها العامة.» بمتوسط 
حسابي 5,58 وانحراف معياري /2, *, ثم «رصد حوافز مالية للمتفوقين والمبدعين في 
وظائفهم وأعمالهم اليومية.» بمتوسط حسابي 4,5 وانحراف معياري .*,8١‏ ثم «تنمية 
أنماط السلوك الايجابي لدى العاملين بما يمكن من توفير مناخ وظيفي مشجع للإبداع.» 
بمتوسط حسابي 4,54 وانحراف معياري 85,*, ثم «إتاحة قدر مناسب من اللامركزية بين 
إدارات المجلس الأعلى للتعليم.» بمتوسط حسابي 4,5١‏ وانحراف معياري ١,١”‏ ثم «العمل 
بمبداً العلاقات الإنسانية وتشجيع المشاركة في اتخاذ القرارات.» بمتوسط حسابي 4,١9‏ 
وانحراف معياري ,*,35١‏ ثم «تحقيق التنسيق الفعال بين إدارات المجلس وهيئاته المكونة 
له.» بمتوسط حسابي 5,٠”‏ وانحراف معياري 5 »١,١‏ ثم «تهيئة المناخ التنظيمي المناسب 
للإبداع والابتكار.» بمتوسط حسابي 4,١ ١‏ وانحراف معياري 87, ».2 ثم «توصيف وظائف 
ومهام العاملين بالشكل الذي يحقق دافعية أكبر للإبداع.» بمتوسط حسابي 97,"؟ وانحراف 
معياري 5 .٠,١‏ ثم «التقييم الدوري لجميع العاملين في المجلس.» بمتوسط حسابي 85,؟ 
وانحراف معياري ,.١,١‏ ثم «تدريب العاملين على الأساليب الإدارية الحديثة.» بمتوسط 
حسابي ”7,87 وانحراف معياري ,١,١9‏ ثم «وضع الخطط الطويلة والقصيرة الأجل 
المستوعبة لآفاق التطورات العلمية والتقنية.» بمتوسط حسابي 87," وانحراف معياري 
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٠١”‏ ثم «تصميم الهيكل التنظيمي بشكل يضمن استيعاب استخدام التقنيات الحديثة.» 
بمتوسط حسابي 9," وانحراف معياري 59.,*., ثم «تصميم العمل بشكل يضمن تطوير 
أساليب مواجهة المعوقات.» بمتوسط حسابي ",7١‏ وانحراف معياري 2١1,١7‏ ثم «تكوين 
فرق عمل من مختلف الإدارات لتتولى مواجهة المشكلات.» بمتوسط حسابي 7,77 وانحراف 
معياري 894,*. ثم «إجراء تقويم مستمر لما يتم تطبيقه من خطط وأساليب التطوير في نهاية 
كل عام.» بمتوسط حسابي 59,؟ وانحراف معياري 39,*, ثم «إجراء الدراسات والبحوث 
عن أساليب تطوير الإعمال.» بمتوسط حسابي 55," وانحراف معياري ١,5١‏ ثم «استخدام 
الإدارة الالكترونية في تطوير الخدمات والأعمال الإدارية.» بمتوسط حسابي ٠,5١‏ وانحراف 
معياري 2.١١”‏ ثم «تقديم الشكاوى والاعتراضات من خلال الموقع الالكتروني للمجلس.» 
بمتوسط حسابي ”57," وانحراف معياري .١,١‏ ثم «العمل خلال الساعات المعتمدة 
يتصف بالمرونة مما يساعد على إنجاز الأعمال بيسر.» بمتوسط حسابي 7,5٠‏ وانحراف 
معياري 2١,١9‏ ثم «تقبل الإجراءات الإدارية اللازمة لإنجاز العمل.» بمتوسط حسابي 
7 وانحراف معياري 87,*: ثم «استقطاب المبدعين في العمل.» بمتوسط حسابي 717" 
وانحراف معياري ١5,١.ء‏ ثم «الانفتاح على الآخرين وتجاربهم مع الاحتفاظ بالخصوصية 
الوطنية.» بمتوسط حسابي 7,17 وانحراف معياري .١,55‏ 

ومما سبق يتضح لنا من النتائج بأن هناك سبلاً مهمة جدا لتفعيل الإبداع الإداري 
مثل التخطيط الشامل والتنسيق الفعالء وتنمية أنماط سلوك إيجابية للعاملين» وتهيئكة 
المناخ التنظيمي المحفزء مما يزيد من دافعية العاملين للإبداع والابتكار. ويجلب نوعاً من 
المنافسة بينهم وبين زملائهم في مجال ابتكار كل جديد لتسيير إجراءات العمل الإداري 
وسبله. وتوفير الوقت والجهد وتقليل التكلفة. 

> :0:" تحديد أبرز معوقات الإبداع الإداري بالمجلس الأعلى للتعليم بدولة قطر 
وتأثيرها على مبادرة تطوير التعليم العام بالدولة: 

للاجابة عن السوال الثالث وهو: «ما تآثير الإبداع الإداري على مبادرة التعليم 
العام (تعليم لمرحلة جديدة) في دولة قطر»». فقد قامت الباحثتان بتحليل 
استجابات أفراد العينة حول العبارات التى تمثل المعوقات البيئية والتنظيمية والشخصية 
التي تحد من الإبداع الإداري في المجلس وتأثيره على مبادرة التعليم العام (تعليم لمرحلة 
جديدة) في دولة قطر. ويوضح الجدول (") ترتيب تلك العبارات حسب المتوسط الحسابي 
للمعوقات الموجودة في المجلس حسب رأي أفراد العينة. 


ا 
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الجدول (") 
اتجاهات أفراد العينة نحو معوقات الإبداع الإداري 


' 


لقد دُرست المعوقات التي تحد من الإبداع الإداري وتأثيره على مبادرة التعليم العام 
(تعليم لمرحلة جديدة) في دولة قطرء وذلك من خلال التعرف على اتجاهات أفراد عينة 
الدراسة حول العبارات التي تمثل معوقات الإبداع الإداري. وقد قمنا بقياس هذه الاتجاهات 
من خلال حساب المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة على هذه العبارات: ويتبين 
من خلال الجدول (") أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على جميع العبارات 
الممثلة لواقع الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم كان ,",5*٠‏ مما يشير إلى توافر 
هذه العبارات في المجلس بدرجة مرتفعة إلى حد ما. أما بخصوص كل من العبارات على 


" 
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حدة, فقد رُتبت تنازلياً حسب قيمة المتوسط الحسابيء مما يشير إلى وجودها وممارستها 
حسب رأي أفراد العينة حيث كان المتوسط الحسابي لاستهابات أفراد العينة على العبارة: 
«الجمود في تنفيذ اللوائح والقوانين.» ”,5 بانحراف معيارى قدره 5,*., وهذا يدل 
على أن نظام العمل في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر يتم وفق إجراءات وأساليب 
روتينية معينة تفتقر إلى المرونة اللازمة. مما يسبب شعور القائمين على هذا العمل بالتقيد 
بهذه الإجراءات والأساليب. وهذه نتيجة منطقية تتماشى في الأساس مع إعلان الدولة عن 
مبادرة جديدة لتطوير التعليم العام. 

أما بالنسبة للعبارات: «عدم ملائمة المناخ التنظيمي للابتكار والإبداع.» وى «عدم 
مشاركة المرؤوسين في صنع واتخاذ القرارات.» وى «الاعتماد على التفكير النمطي في 
إنجاز العمل.» و «عدم تشجيع القيادات للابتكار والإبداع.». فكانت المتوسطات الحسابية 
لاستجابات أفراد العينة لها 5,١5‏ ىو 5,.*8 و 5,*١‏ و 5,38 على التوالي بانحرافات 
معيارية مقدارها ٠,87‏ و ٠,55‏ و ١,98‏ و ١.١5‏ على التوالي. وتدل هذه النتائج على 
محاولة العاملين في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر للابتكار في عملهمء ولكنهم 
قد يواجهون صعوبات في بعض الأحيان لعدم مساعدة المناخ العام للعمل على الابتكار. 
كما أن عدم تشجيع القيادات لموظفيهم على الابتكار والإبداع وكذلك عدم منحهم الفرصة 
في عملية صنع واتخاذ القرار» وهذا يعد من أخطر المعوقات لعملية الإبداع الإداري. إذ إن 
الموظف يوّدي ما هو مطلوب منه فقطء بل أقل من المطلوب في كثير من الأحيان: وهذا 
المطلوب لا يرقى في كل الأحوال إلى ما هى متوقع أداوّه من الموظف. بل إن هذا المناخ 
يؤّدى في اغلب الاحوال إلى إحباط الموظف وإحساسه الدائم بعدم اهميته بالنسبة للعمل 
الذي يوّديه والمنظمة التي يعمل بهاء مما يوّدى إلى إحساسه دائما بعدم الاستقرار الوظيفي, 
وهذا قد يفسر تمسك البعض بالأساليب والإجراءات القديمة في أنظمة التعليم السابقة. 

أما بخصوص العبارات «ضعف التنسيق بين الإدارات المختلفة.» و «الصراع التنظيمي 
بين العاملين الذي يرفع درجة مقاومتهم للتغيير والتطوير.» و«غياب التخطيط الإستراتيجي 
الشامل الذي يحدد الروّية والرسالة.» و «غياب المتخصصين أو قلتهم.» و «ضعف التعاون 
بين العاملين.» . فكانت المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة لها 86," و 0" 
و1, 7,08 و 5,008 على التوالي بانحرافات معيارية مقدارها ١,١5‏ و50,* و١5,١‏ 
و ٠,8431١١5‏ على التوالي. وتدل هذه النتائج على أن العمل في المجلس الأعلى للتعليم 
في دولة قطر يتم حسب الأفكار والأساليب الخاصة بكل مدير على حدة:, إضافة إلى اعتماد 
معظم القيادات على اللوائح والقوانين القائمة فعلاًء والتي تتصف بالجمود وعدم المرونة. 
فغياب الإستراتيجية عن أي منظمة سيؤّدى حتما إلى تخبطهاء وذلك لعدم وجود الطريق 


51 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (1) - حزيران ١١١‏ 


7 ضح التي تسير عليه لتحقيق متطلبات المرحلة المعلوماتية الجديدة التي يعيشها العالم 
من أجل هذا أطلقت مبادرة التعليم العام (تعليم لمرحلة جديدة) في دولة قطر. 

وبالنسبة للعبارات: «الافتقار إلى القيادات المؤّهلة والواعية لدعم الإبداع والابتكار.» 
و «الخوف من الفشل عند التجريب لكل جديد.» و «وجود بيئة مقاومة للمبدعين.» و «زيادة 
معدلات ضغوط العمل.» و «نقص الإمكانات المادية والحوافز اللازمة لتشجيع الابتكار 
والإبداع.» و «عدم قدرة التنظيم الحالي على استيعاب تقنيات الاتصال المتطورة.» » فقد 
جاءت المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة كما يأتي: ”3,5 و /ا"؟," و 7,535 
”,7,17 5,17 على التوالي» وبانحرافات معيارية مقدارها ١١ ١و 1,15 ١,75‏ 
و 4/, * ق44,* ١,18‏ على التوالي. وتدل هذه النتائج على أن كثيراً من القيادات الحالية 
في المجلس الأعلى للتعليم غير مؤّهلة لدعم عملية الإبداع والابتكار وذلك إما لخوفها من 
الفشل في هذه العملية عند تجربة أفكار وطرق أو أساليب جديدة للعمل أو للمحافظة على 
مناصبها. وفي جميع الأحوال فإن وجود مثل هذه القيادات يقوض عملية الإبداع والتطوير 
زيؤيد أيضا من شيفوظ العمل على الموطاقين. وهذة الثنيجة شم أيضاً كسابيقتها شدرور: 
وجود عملية تطوير شامل: وذلك من خلال المبادرة الجديدة لتطوير التعليم. أما بالنسبة 
لعدم توافر الإمكانات المادية والحوافز اللازمة لتشجيع عملية الإبداع والابتكارء وكذا 
عدم قدرة التنظيم الحالي على استيعاب تقنيات الاتصال المتطورة التي تعد من أساسيات 
التنمية الشاملة والمستدامة في عصرنا الحالي, فقد جاءت استجابات أفراد العينة بالنسبة 
لهاتين العبارتين معبرا عن وجودهما بصورة متوسطة. وهذا الوجود المتوسط غير كاف 
لممارسة عملية الإبداع والابتكار بشكل صحيح لتحقيق النتائج المرجوة. 

أما العبارات: «المشكلات الشخصية التي يواجهها العاملين.» و «عدم وجود تفاعل 
إيجابي مع البيئات المحلية والإقليمية والدولية.» و «عدم الاستفادة من المنظمات العربية 
والدولية المتخصصة.» و «الضعف في استقدام الخبراء.» . فقد جاءت المتوسطات الحسابية 
لاستجابات أفراد العينة لها 09," وى 7,97 و 5,85 و 768,” على التوالي. وبانحرافات 
معيارية ١,77‏ وى 1,١" ١,١83 ١,١5‏ على التوالي. وهذه النتائج تشير إلى أن هناك 
بعض التعاون مع بعض المنظمات العربية والدولية المتخصصة في مجال التعليم, وكذلك 
بعض الاطلاع على التجارب والتفاعل مع البيئات المحلية والإقليمية والدولية ذات 
العلاقة. وأيضاً خوف القيادات من عملية التغيير وعدم وجود البيئة المناسبة لتطبيق 
الأفكار والأساليب الإبداعية الجديدة. وعدم وجود متخصصين لتطبيق الأفكار الإبداعية 


إن وجدت. 


ع 
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»> ": 5: 5 التعرف على مدى وجود الفروق في استجابات أفراد العينة حول واقع 
الإبداع الإداري ومعوقاته تبعاً لتباين خصائصهم الشخصية والوظيفية: 

للإجابة عن السؤال الرابع وهو: « هل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية 
لدى العاملين في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر حول واقع الإبداع 
الإدارى ومعوقاته تبعا لتباين خصائصهم الشخصية والوظيفية؟», قامت 
الباحثتان بتحليل استجابات أفراد العينة من العاملين في المجلس الأعلى للتعليم في 
دولة قطر لتحديد الدلالة الإحصائية للفروق بين روّيتهم لجوانب الإبداع الإداري باختلاف 
متغيرات العمر وطبيعة الوظيفة والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة ونوع الجنس والحالة 
الاجتماعية, وذلك من خلال حساب التباين الأحادي (/88101) . 

© أولاً: اختلاف رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم 
في دولة قطر تبعا لتباين خصائصهم الشخصية والوظيفية: 

أ. اختلاف روّية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم 

يوضح الجدول (5) نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين روّية المبحوثين 
لجوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف العمر. 

الجدول (4) 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف العمر 
برب سك سك سك رو كم 


انب الإبداع الإدارى 
رسيس وى أستفص عت اك | 1 


** دال عند مستوى )١,٠١١(‏ . 


ويوؤضع الحدول (4) أن قيمة ف.رالة إحصاكيا عش مستوى +١‏ + مما يعدي وجود 
فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة من العاملين في المجلس الأعلى 
للتعليم في روّيتهم لجوانب الإبداع الإداري: أي أن لدى أفراد عينة الدراسة رؤّية مختلفة 
نحو جوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم باختلاف أعمارهم. ولإيجاد تلك 
الفروق, استخدم اختبار (5606©156) . ويوضح الجدول )3١(‏ نتائج اختبار (5656©16) 
لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة من العاملين في المجلس في 
رؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري بإختلاف فئات العمر. 


55378 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون 2س( - حزيران ٠١١١‏ 


الجدول (5) 
نتائج اختبار (©5611©611) لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصانياً بين أفراد عينة الدراسة 
من العاملين في المجلس في رؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري باختلاف فئات العمر 


فتات امسوةتتسترس 
اسح م ل ا 


]تمن :لأست | 5:.ة_ | [ل* | || 


رسيس *|5١‏ قم ععسة| ‏ 4ك | | للا 
لعي ل ع ست ات تك 
[ء]:ه-فاش | 8ك ]| ط[ [ ]| 


** دال عند مستوى )١0,٠0١(‏ . 


ويتضح من الجدول (5) أن الفروق الدالة إحصائياً في تحديد رؤّية العاملين لجوانب 
الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف فئات العمر كانت 
بين الذين تتراوح متوسطات أعمارهم بين ٠١‏ إلى أقل من "١‏ سنة؛ وبين الذين تتراوح 
متوسطات أعمارهم بين *" إلى أقل من 4٠‏ سنة. وكانت الفروق الدالة إحصائيا لصالح 
الذين تتراوح متوسطات أعمارهم بين "١‏ إلى أقل من 5*٠‏ سنة, حيث بلغ متوسطهم 4,57 
مقابل 5*,؛ للذين تتراوح متوسطات أعمارهم بين "١‏ إلى أقل من "١‏ سنة. وهذا موّشر 
على أن أضبكاب التضتويات العمرية الأكبر أكثر إدراكا وؤغيا بجوانب الإبداع الإداري: لآن 
العمر يكسبهم خبرات عملية تسهم في زيادة قدراتهم على تحديد جوانب الإبداع الإداري 
وإدراكها في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر. 
ب. اختلاف رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في 
دولة قطر باختلاف طبيعة الوظيفة: 
يوضح الجدول () نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين روّية المبحوثين 
لجوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف طبيعة الوظيفة 
الجدول )1١(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف الوظيفة 


متوسط المربعات 


26 
انب الإبداع الإدا 
جد اما نانم اك ا ]| ب م 


** دال عند مستوى )١0,٠0١(‏ . 


دور الإبداع الإداري في إستراتيجية تطوير التعليم العام (مبادرة تعليم لمرحلة جديدة) د. أحلام العيثاوي 
بدولة قطر (من وجهة نظر العاملين بالمجلس الأعلى للتعليم) أ أسماء الكواري 


ويوضح الجدول )١(‏ أن قيمة ف دالة إحصائياً عند مستوى :*٠ .٠‏ مما يعني وجود 
فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة من العاملين في المجلس الأعلى 
للتعليم في روّيتهم لجوانب الإبداع الإداريء أي أن لدى أفراد عينة الدراسة روّية مختلفة 
نحو جوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم باختلاف طبيعة وظائفهم. ولإيجاد 
تلك الفروق: استخدم اختبار (5061616) . ويوضح الجدول () نتاكج اختبار (©561611) 
لتحذيد ماد رالفزوق الدالة إخصائيا بين أفراد عيتة الدراسة من العامليخ فى المجلس فى 
رؤّيتهم لجوانب الإبداع الإداري باختلاف طبيعة الوظيفة. 

الجدول (07) 
نتائج اختبار (©561614]1) لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصانياً بين أفراد عينة الدراسة من العاملين 
في المجلس في رؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري باختلاف طبيعة الوظيفة 


طبيعة الوظيفة 
لح لس 0 


انار اك ووو سس ال 0 كا كذ 


. | لل 0 
جوانب الإبداع الإداري 

وت كوس 2-1 51 351 1531 91 

| ؟ | اخرى (منسق/مرش/رئيس قسم) | 240 | | | | | 


** دال عند مستوى )١0,٠١(‏ . 


ويتضح من الجدول (1) أن الفروق الدالة إحصائياً في تحديد رؤية العاملين لجوانب 
الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف طبيعة الوظيفة كانت 
بين الذين يشغلون منصب مديرء وكل من الذين يشغلون منصب معلم ووظائف أخرى 
(منسق/ مررشد/ ركيس قسم) . وكانت الفروق الدالة إحصائيا لصالح الذين يشغلون منصب 
مدير حيث بلغ متوسطهم 17.؟ مقابل 5,54 للذين يشغلون منصب معلم و 4.7١‏ للذين 
يشغلون وظائكف أخرى (منسق/ مرشد/ رئيس قسم) . وهذا مؤّشر على أن أصحاب الوظائف 
الأعلى إدارياً أكقوا إدراكا ووعيا بجوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم؛ لأن 
المخصي الأعلى يشير إلى قوافن حيرات عملية عبن الهرون باليخاضي الوظيقية اليحظلفة 
يترتب عليها زيادة القدرة على تحديد جوانب الإبداع الإداري وإدراكه في المجلس الأعلى 
للتعليم في دولة قطر. 

ت. اختلاف رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في 
دولة قطر باختلاف المؤهل العلمي: يوضح الجدول (8) نتائج تحليل التباين الأحادي 
لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في 
دولة قطر باختلاف المؤهل العلمي. 
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الجدول (8) 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف المؤهل العلمي 
همحاور البحث | مصررالتباين_ | مجموع المربعات | درجة الحرية | متوسط المربعات | قيمة ف | الدلالة | 
مسي | « | 0 01 


جوانب الإبداع الإداري 
05-5 كرس كع كد عد 


“بيد دال عند مستوى )٠0,١0١(‏ 1 

ويوضخ الجدول (+؟) أن قيمة قغوالة إحصبائيا عش سبعرى ؤ*رهمما يعدئ وجود 
فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة من العاملين في المجلس الأعلى 
للتعليم في روّيتهم لجوانب الإبداع الإداريء أي أن لدى أفراد عينة الدراسة رؤّية مختلفة نحو 
جوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم باختلاف مؤهلاتهم العلمية. ولإيجاد 
تلك الفروق» استهدم اختبار (5606]18) . ويوضح الجدول (55) نتائكج اختبار (5016]]6) 
لشحديد مضادر القروق الدالة إحضاكيا بين أفراد عينة الدراسة من العاملين في المجلس في 
روّيتهم لجوانب الإبداع الإداري باختلاف المؤهل العلمي. 

الجدول (4) 
نتائج اختبار (5611616) لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصانياً بين أفراد عينة الدراسة 
من العاملين في المجلس في رؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري باختلاف المؤهل 0 


ملو يداشترية | 76؛ ‏ | | | | | | 
جوانب الإبداع الإداري 
'|؛إبكاسيس ‏ | “50؛ة_ | | | | إ4*| | 
٠إسعب‏ | ©« | || | | آا 
إلتاتضىه ‏ |[ - ]| || ]| ]| ]| | 


** دال عند مستوى )١0,٠١١(‏ . 


ويتضع عن الجدؤل :(4) آن القروق الدالة إححباقيا. تن 'محدين رؤية العامليخ السوانب 
الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف المؤهل العلمي: كانت 
بين الحاصلين على دراسات عليا من ماجستير ودكتوراد. وكل من الحاصلين على درجة 


ا" 


دور الإبداع الإداري في إستراتيجية تطوير التعليم العام (مبادرة تعليم لمرحلة جديدة) د. أحلام العيثاوي 
بدولة قطر (من وجهة نظر العاملين بالمجلس الأعلى للتعليم) أ أسماء الكواري 


البكالوريوس والحاصلين على درجة دبلوم بعد الثانوية. وكانت الفروق الدالة إحصائيا 
لصالح الحاصلين على دراسات عليا من ماجستير ودكتوراه حيث بلغ متوسطهم 6,917 
مقابل 5,517 للحاصلين على درجة البكالوريوس و 5,52 للحاصلين على درجة دبلوم بعد 
الثانوية. وهذا مؤّشر على أن أصحاب المؤهلات العلمية الأعلى أكثر إدراكاً ووعياً بجوانب 
الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليمء لأنه كلما زاد مستوى تعليم الفردء كلما زاد 
إلمامه المعرفي. وكذلك خبرته العملية في شتى جوانب الحياة. ويترتب على ذلك زيادة 
القدرة على تحديد جوانب الإبداع الإداري وإدراكه في المجلس الأعلى للتعليم في دولة 
قطر. 

ث. اختلاف رؤّية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في 
دولة قطر باختلاف سنوات الخبرة: ويوضح الجدول )٠١(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي 
لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في 
دولة قطر باختلاف سنوات الخبرة. 

الجدول )٠١(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف سنوات الخبرة 


1 0 
٠ ا١ا/‎ ١15 


جوانب الإبداع الإداري ل 


ويوضح الجدول )٠١(‏ أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستوى .*,٠5‏ مما يشير 
إلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة من العاملين في 
المجلس الأعلى للتعليم في رؤّيتهم لجوانب الإبداع الإداري» أي أن لدى أفراد عينة الدراسة 
روّى متشابهة نحو جوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم مهما اختلفت سنوات 
خبرتهم فيه. وهذا موّشر على أن سنوات الخبرة لا توّثر على مفردات عينة الدراسة من 
العاملين في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر لجوانب الإبداع الإداري. 

ج. اختلاف رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في 
دولة قطر باختلاف نوع الجنس: 

يوضح الجدول )١١(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين 
لجوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف نوع الجنس. 


ا" 
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الجدول )١١(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري 
عسسد | كد | لشداى 
انب الإبداع الإدا هه ٠.86‏ 
لس ك] 5 25955 2 5935 ا جر 


ويوضح الجدول )١١(‏ أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستوى 05,*, مما يشير 
إلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة من العاملين في 
المجلس الأعلى للتعليم في روّيتهم لجوانب الإبداع الإداري, أي أن لدى أفراد عينة الدراسة 
وى متشابهة نحو جوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم مهما اختلف جنسهم. 
وهذا مؤشر على أن نوع الجنس لا يوّثر على مفردات عينة الدراسة من العاملين في المجلس 
الأعلى للتعليم في دولة قطر لجوانب الإبداع الإداري. 

د. اختلاف روّية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم 

باختلاف الحالة الاجتماعية: 

يوضح الجدول )١١5(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية 
المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف 
الحالة الاجتماعية. 


الجدول (؟١١)‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف الحالة الاجتماعية 


ويوضح الجدول (؟١)‏ أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستوى ,*,٠5‏ مما يشير 
إلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة من العاملين في 
المجلس الأعلى للتعليم في روّيتهم لجوانب الإبداع الإداري, أي أن لدى أفراد عينة الدراسة 
روّى متشابهة نحو جوانب الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم مهما باختلاف 
حالتهم الاجتماعية. وهذا مؤّشر على أن الحالة الاجتماعية لا تؤّثر على مفردات عينة 
الدراسة من العاملين في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر لجوانب الإبداع الإداري. 


عونا 


دور الإبداع الإداري في إستراتيجية تطوير التعليم العام (مبادرة تعليم لمرحلة جديدة) د. أحلام العيثاوي 
بدولة قطر (من وجهة نظر العاملين بالمجلس الأعلى للتعليم) أ أسماء الكواري 


© ثانيا: اختلاف رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري في المجلس الأعلى 
للتعليم في دولة قطر تبعا لتباين خصائصهم الشخصية والوظيفية: 
أ. اختلاف روّية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري في المجلس باختلاف العمر: 
يوضح الجدول )١5(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤّية المبحوثين 
لمعوقات الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف العمر. 
الجدول )١(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف العمر 
سسسد] ا | ع | إلى 


معوقات الإبداع الإداري 
0-000 


** دال عند مستوى )١,٠١١(‏ . 


ويوض الحدول )أن قيمة ف«دالة إأخصاقيا عد ميري ا« *حما يعت وجو 
فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة من العاملين في المجلس الأعلى 
للتعليم في روّيتهم لمعوقات الإبداع الإداري: أي أن لدى أفراد عينة الدراسة روّية مختلفة 
نحو معوقات الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم باختلاف أعمارهم. ولإيجاد 
تلك الفروق» ققد اختبار (5606116) . ويوضح الجدول )١5(‏ نتاكج اختبار (50116]6) 
الكخذية مضباكن القروق الدالة إاحهتاكيا بين أفراد عينة الدراسة من العاملين في المجلس في 
روّيتهم لمعوقات الإبداع الإداري باختلاف فئات العمر. 

الجدول )١4(‏ 
نتائج اختبار (©56116166) لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصانياً بين أفراد عينة الدراسة 
من العاملين في المجلس في رؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري باختلاف فنات العمر 


فتات امت م 
اسم | سس إمسسس] ص 


|0 -اتلمن 0 سنة | 505 | للا 


ل ا 
م ل ات | .لاقل من «وستة | 0غ إ>#| | | 
[؛]خه-فاكضر ]| 80372 ]| ]| |[ [ )| 


** دال عند مستوى )١,٠0١١(‏ . 


:ا" 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (1) - حزيران ١١١‏ 


ويتضح من الجدول )١5(‏ أن الفروق الدالة إحصائياً في تحديد رؤية العاملين 
لمعوقات الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف فئات العمر 
كانت بين الذين تتراوح متوسطات أعمارهم بين إلى أقل من "٠‏ سنة:. وبين كل من 
الذين تتراوح متوسطات أعمارهم بين ٠١‏ إلى أقل من ٠‏ سنة, والذين تتراوح متوسطات 
أعمارهم :٠‏ إلى أقل من 5٠‏ سنة. وكانت الفروق الدالة إحصائيا لصالح الذين تتراوح 
ل ل ل سنة, والذين تتراوح متوسطات أعمارهم بين 
ع ا ا اليه على التوالي مقابل 720/5 
المستريات العمرية الأكبر أكثر إدراكاً 28 بمعوقات الإبداع الاداريء لان العمر يكسبهم 
خبرات ت عملية تسهم في زيادة قدراتهم على تحديد معوقات الإبداع الإداري وإدراكها في 
المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر. 

ب. اختلاف رؤّية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري في المجلس باختلاف طبيعة 
الوظيفة: 


يوضح الجدول )١5١(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤوّية 
المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف 
طبيعة الوظيفة. 
الجدول )١5(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 
لكاي الات لع د الع حلت الوظيفة 
6 


معوقات الإبداع الإداري 
9 97 1 كز و كر 


** دال عند مستوى .)١0,٠0١(‏ 


ويوضيع الجدول (18) أن قيمة اف ذالة إحضاتيا عد مستوى نما يعتى وجود 
فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة من العاملين في المجلس الأعلى 
للتعليم في روّيتهم لمعوقات الإبداع الإداريء أي أن لدى أفراد عينة الدراسة روّية مختلفة 
نحو معوقات الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم باختلاف طبيعة وظائفهم. ولإيجاد 
تلك الفروق» أستكدة اختبار (5606]18) . ويوضح الجدول )١١(‏ نتائج اختبار (©]505©1) 
لتحديد مصادر الفروق الدالة أاحضاكا بين أفراد عينة الدراسة من العاملين في المجلس في 
رؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري باختلاف طبيعة الوظيفة. 


لعولا 


دور الإبداع الإداري في إستراتيجية تطوير التعليم العام (مبادرة تعليم لمرحلة جديدة) د. أحلام العيثاوي 
بدولة قطر (من وجهة نظر العاملين بالمجلس الأعلى للتعليم) أ أسماء الكواري 


الجدول )١5(‏ 
نتائج اختبار (5616156) لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة 
من العاملين في المجلس في رؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري باختلاف طبيعة الوظيفة 


طبيعة الوظيفة 
امم | ماس إساسر اص 


اذ مو سس الح 01 101 اك 


ات ا 
٠‏ ؟ | أخرى (منسق/مرش/رئيس قسم) |[ 4.4١‏ 2 | | |*#* | | 


** دال عند مستوى 6١ .٠(‏ 


ويتضح من الجدول )١7(‏ أن الفروق الدالة إحصائياً في تحديد رؤية العاملين 
لمعوقات الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف طبيعة الوظيفة 
كانت بين الذين يشغلون منصب مدير والذين يشغلون منصب منسق/ مرشد/ رئيس قسم. 
وكاقت القروق الدالة الحضاتيا لصالح الذين يشغلون منصب مديرء حيث بلغ متوسطهم 
/ال,؛ مقابل ,6١‏ للذين يشغلون منصب منسق/ مرشد/ رئيس قسم. وهذا مؤّشر على أن 
أصحاب الوظائف الأعلى إداريا أكثر إدراكا ووعيا بمعوقات الإبداع الإداري في المجلس 
الأعلى للتعليم؛ لآن المنصب الأعلى يشير إلى توافر خبرات عملية عبر المرور بالمناصب 
الوظيفية المختلفة,. يترتب عليها زيادة القدرة على تحديد معوقات الإبداع الإداري وإدراكها 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر. 

ت. اختلاف رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري في المجلس باختلاف المؤهل 
العلمي: 

يوضح الجدول )١1(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين 
لمعوقات الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف المؤّهل 
العلمي. 

الجدول (17) 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 
لد اص حصا )حتت المؤهل العلمي 
ا ل ل لم 


0 |- ودس 0 


قات الإبداع الإدا 
م 0 


** دال عند مستوى )١0,٠١١(‏ . 


كا" 
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ويوضح الجدول )١7(‏ أن قيمة ف غير دالة إحصائياً عند مستوى ٠,٠0‏ مما يعنى عدم 
وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة من العاملين في المجلس 
الأعلى للتعليم في روّيتهم لمعوقات الإبداع الإداريء أي أن لدى أفراد عينة الدراسة روّية 
متشابهة نحو معوقات الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم باختلاف مؤّهلاتهم 
العلمية. وهذا مشر على أن المستوى التعليمي لا يؤّثر في رؤّية مفردات عينة الدراسة من 
العاملين في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر لمعوقات الإبداع الإداري. 
. اختلاف روّية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري في المجلس باختلاف سنوات 


ع 


الخبرة: 
يوضح الجدول )١18(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين روّية المبحوثين 
لمعوقات الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف سنوات 


الجدول )١8(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف سنوات الخبرة 


معوقات الإبداع الإداري 
3 © لاس 


** دال عند مستوى )٠,١١1(‏ 8 

ويوضع الجدؤل (14) أن 'قيينة فزدالة إحصاتيا عق سكوى 5ذ. »نا يفتى 
وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة من العاملين في المجلس 
الأعلى للتعليم في روّيتهم لمعوقات الإبداع الإداريء أي أن لدى أفراد عينة الدراسة رؤية 
مختلفة نحو معوقات الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم باختلاف سنوات الخبرة. 
ولإيجاد تلك الفروق» افده اختبار (ع501©1) . ويوضح الحدول رقم )4 (١‏ نتائج اختيار 
(©561761) لتحديد مصادر الفروق الدالة إخصاكيا بين أفراد عينة الدراسة من العاملين في 
المجلس في روّيتهم لمعوقات الإبداع الإداري باختلاف سنوات الخبرة. 


فغكولنا 


دور الإبداع الإداري في إستراتيجية تطوير التعليم العام (مبادرة تعليم لمرحلة جديدة) د. أحلام العيثاوي 
بدولة قطر (من وجهة نظر العاملين بالمجلس الأعلى للتعليم) أ أسماء الكواري 


الجدول )١5(‏ 
نتائج اختبار (©5611611) لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصانياً بين أفراد عينة الدراسة 
من العاملين في المجلس في رؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري باختلاف سنوات الخبرة 


معوقات الإبداع الإداري |" إمن. 
ل اك 
7 د كك ك2 


** دال عند مستوى )١,٠0١١(‏ . 


ويتضح من الجدول )١5(‏ أن الفروق الدالة إحصائياً في تحديد رؤية العاملين لمعوقات 
الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف سنوات الخبرة كانت بين 
الذين تتراوح خبرتهم من ١١‏ سنة إلى أقل من ٠١‏ سنة؛ وكل من الذين تتراوح خبرتهم من 
٠‏ سنوات إلى أقل من ٠١‏ سنة:؛ والذين تتراوح خبرتهم من سنة إلى أقل من ٠١‏ سنوات 
وكانت الفروق الدالة إخصائياً لصالع الذين تتراوح خبرتهم من + سنة إلى أقل من + 
سنة حيث بلغ متوسطهم الحسابي 5 *,؛ مقابل 5,72" للذين تتراوح خبرتهم من ١*٠‏ سنوات 
إلى أقل من 7١‏ سنة و ١,78‏ للذين تتراوح خبرتهم من سنة إلى أقل من ٠١‏ سنوات. وهذا 
مؤّشر على أن أصحاب الخبرات الأغلى أكثر إدراكاً ووعيا بمعوقات الإبداع الإداري في 
المجلس الأعلى للتعليم» لأن الخبرات العملية المتراكمة عبر المرور بالمناصب الوظيفية 
المختلفة. يترتب عليها زيادة القدرة على تحديد معوقات الإبداع الإداري وإدراكها في 
المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر. 

ج. اختلاف رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري في المجلس باختلاف نوع 
الجنس: 

يوضح الجدول )١١(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين روّية المبحوثين 
لمعوقات الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف نوع الجنس. 


لكل 
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الجدول )٠١(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف نوع الجنس 


معوقات الإبداع الإداري 


“بد دال عند مستوى )٠١0,١0١(‏ : 

ويوضح الحدول )0 أن قيمة ف غيدالة احضاكيا عند مستوى ه ,.٠* , ٠‏ مما يشير 
إلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة من العاملين في 
المجلس الأعلى للتعليم في روّيتهم لمعوقات الإبداع الإداريء أي أن لدى أفراد عينة الدراسة 
وى متشابهة نحو معوقات الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم مهما اختلف 
جنسهم. وهذا مؤّشر على أن نوع الجنس لا يوّثر على مفردات عينة الدراسة من العاملين في 
المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر لمعوقات الإبداع الإداري. 

ح. اختلاف روّية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري في المجلس باختلاف الحالة 
الاجتماعية: 

يوضح الجدول )١٠١(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية 
المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف 
الحالة الاجتماعية. 


الجدول (١؟)‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف الحالة الاجتماعية 


معوقات الإبداع الإداري 


** دال عند مستوى )١,٠0١١(‏ . 
ويوضح الجدول (١؟)‏ أن قيمة ف غير دالة إحصائيا عند مستوى ©* , *. مما يشير 
إن عنم وجوه اتزوق معتوية 3ن ولزالنة إتحبانية نين أترائضيةة الارابية بق العاملية فى 
1/4" 


دور الإبداع الإداري في إستراتيجية تطوير التعليم العام (مبادرة تعليم لمرحلة جديدة) د. أحلام العيثاوي 
بدولة قطر (من وجهة نظر العاملين بالمجلس الأعلى للتعليم) أ أسماء الكواري 


المجلس الأعلى للتعليم في روّيتهم لمعوقات الإبداع الإداريء أي أن لدى أفراد عينة الدراسة 
روّى متشابهة نحو معوقات الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم مهما باختلاف 
حالتهم الاجتماعية. وهذا مؤّشر على أن الحالة الاجتماعية لا توّثر على مفردات عينة 
الدراسة من العاملين في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر لمعوقات الإبداع الإداري. 
نتائج وتوصيات البحث: 

ا البحث: 

. بينت نتائج الدراسة أن واقع الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة 
لوب اح شر اا به يد ل سا مد حا يا سا ٠‏ ”3 0 
الإداري لدى العاملين في المجلس يتحقق بشكل كبير. 

6 أما وخضوصن أسالئب الإبداع الإداري وفقا لأرام عيقة الدراضة: فإكهم يروق أن 
معظم الأساليب المذكورة في الاستبانة ممكنة التطبيق وتساعد على تطوير عملية الإبداع 
الإداري في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر. حيث بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات 
أفراد العينة على جميع العبارات 15,". 

1 بيدنت أداة الدراسة أن معوقات الإبداع الإداري كانت محققة وموجودة بدرجة 
عالية وبمتوسط حسابي دك 30 6 وأظهرت النتائج أن أبرز معوقات الإبداع الإداري لدى 
0 مات ره ا 1 العينة كانت 
لواقع 0 الإداري بأن كناك تروماء معنوية ذات دلالة إحصائية بين اأقراد عينة دراه 

من العاملين في المجلس الأعلى للتعليم في روّيتهم لجوانب الإبداع الإداري وق لمقكين 
العمر وطبيعة الوظيفة والمؤّهل العلمي؛ وعدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين 
أفراد عينة الدراسة من العاملين لكل من متغيرات سنوات الخبرة أو نوع الجنس أو الحالة 
الاجتماعية. 

5. كما أظهرت ت نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (80/01/8) بالنسبة للعبارات 
الممثلة لمعوقات الإبداع الإداري أن متاك قروقا معدرية زات ولالة إحضباكية مون أفران 
عينة الدراسة من العاملين في المجلس الأعلى للتعليم في روّيتهم لمعوقات الإبداع الإداري 
وفقاً للعمر وطبيعة الوظيفة وسنوات الخبرة» وعدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية 

بين أفراد عيتة الدراسة مخ العاملين فئ المجلسن وفقا لمتغير المؤهل العلمي أو نوع الجنس 
1 الحالة الاجتماعية. 


ليم 
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ثانيا. توصيات البحث: 

أشارت النتائج التي تم التوصل إليها إلى أهمية توافر المناخ التنظيمي الذي يعنى 
بتنمية التوجهات الإبداعية للعاملينء لذا فإن الباحثتان توصيان القادة الإداريين في 
المجلس الأعلى للتعليم؛ وكذلك القادة الميدانيين في المدارس المستقلة بما يأتي: 

أ العيل ملن مكافأة العاطليق المفسيؤين والفبدعين ماديا وفعتويا. وذلك من كلذل 
وضع معايير خاصة لتقويم الأفكار الإبداعية في المجلسء وكذلك ضرورة ربط الحوافز 
والمكافآت المادية والمعنوية بالآفكار والآعمال الإبداعية التي تسهم في إنجاز العمل 
بصورة أفضل. 

؟..مضاولة المديرين تبثي أسالين جديةة قن الكعامل مع العاملين: بحيث تضفي هوا 
من الود والمرح بينهمء وذلك بإعادة النظر في الأساليب المعتمدة حاليا في اختيار القادة 
الإداريين» وبناء جسور متينة من الثقة المتبادلة والاحترام بين الإدارة والعاملين» وفتح 
قنوات الاتصال المباشر معهم ذلك من خلال اتباع سياسة الباب المفتوح. 

*. التقليل قدر الإمكان من تعامل الإدارة مع القرارات بشكل روتيني وتقليدي. وذلك 
عن طريق منح العاملين مزيدا من الاستقلالية والمرونة لاستخدام ما لديهم من طاقات 
إبداعية في حل المشكلات التي تواجههم في العملء: وهذا لن يكون إلا من خلال المزاوجة 
بين المركزية واللامركزية في التعامل مع المشكلات وحلهاء وذلك لإعطاء العاملين الفرصة 
للمشاركة في حل المشكلات: وتأمين مساحة كافية لهم لتقديم النقد والاقتراحات والحلول 
الإبداعية. 

*. العمل على رفع كفاءة العاملين في المجلس إداريا وتنمية قدراتهم ومهاراتهم 
ومعارفهمء وذلك عن طريق إلحاقهم بالمزيد من الدورات التدريبية والبرامج التعليمية التي 
تنمى مهارات التفكير الإبداعي لديهم. 


ل 


دور الإبداع الإداري في إستراتيجية تطوير التعليم العام (مبادرة تعليم لمرحلة جديدة) د. أحلام العيثاوي 
بدولة قطر (من وجهة نظر العاملين بالمجلس الأعلى للتعليم) أ أسماء الكواري 
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زهران للنشر والتوزيع. 

6. السويدان» طارق محمدء والعدلونيء محمد أكرم. (5 ٠‏ *"م) . مبادئ الإبداع. الرياض: 
قرطبة للنشر والتوزيع. 

4. الشماعء خليل محمد حسنء وحمود. خضر كاظم. (٠٠١٠م)‏ . نظرية المنظمة (ط١)‏ . 
عمان: دار المسيرة. 


6 الصيرقي: محمد غيد القعات 7( » 'اى):_الؤوارة الرائدة (6) عفان «اارضفاء. 


ميلا 
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. الطيب. حسن أبشر. (5/4١م)‏ . إشكالية الإصلاح والتطوير الإداري: دراسات تحليليه 


لتحديات البناء المؤسسي في الوطن العربي (ط :)١‏ الكويت: ذات السلاسل. 


. فضل الله. فضل الله علي. (1587١م)‏ . السلوك التنظيمي: دراسة في التدريب والتطوير 


التنظيمي. الإمارات العربية المتحدة؛ دبي: المطبعة العصرية. 


. اللوزيء موسى. (945١م).‏ التطوير التنظيمي: أساسيات ومفاهيم حديثة (ط١)»‏ عمّان: 


دار واكل للنشر. 


. المنصورء زهير. (1545١م)‏ . مقدمة في منهج الإبداع (ط١)‏ . الكويت: دار ذات السلاسل 


للطباغة والتشى 


النيلا 


دور الإبداع الإداري في إستراتيجية تطوير التعليم العام (مبادرة تعليم لمرحلة جديدة) د. أحلام العيثاوي 
بدولة قطر (من وجهة نظر العاملين بالمجلس الأعلى للتعليم) أ أسماء الكواري 


ثانيا المراجع الأجنبية: 

:1111711719 1110© “7ء1كم جرآء1 1كلتارد ©1717 (:7ع 1211 ,20058 ) 5128111 ,17707112 .1 
ب (6) ,علاكىكى[1 1ط ملعن م “07ل 011011 1س .171167111 2[ 5 :117111 011161:5011011© ل 
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.011101111 5 ©كاآ 11011176 :111617 :104161115 ©17110ه 27 . (1956 ) .2 ,0111/6170 .2 
01 7م12 مآ م1 

17111111 0 1ن 17 011[ مدع[ :“01 آمتم 171 07911101101101 (996[) .ل ,كاتزول .3 
,“0111151127 

13211010107 079011101101101 . (992[) .ماعع 1ك ,11711211 عل 12011 ,1476117161 .4 
111١ 111177‏ ,رلمممه 101 . (0© 2110) 

1 .1107102215 10 عوتء السطن) 4 :كء 17112102 عنطلوء07) (1995) ل .كل أأامعل .5 
عنلمء27) ©1717 . (لذمكزا) ملمزربلاظ . (1) .29 .1مأنتم[ء1 عنطلوء2) 0 01117101 ل 
.171 ,1011710011011 011011011 
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دور الأبعاد الثقافية للمجتمع في تسكيل 
ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 

لط رن ماس ال 

والمدققين العاملين في البيئة العراقية 


د. محمد حويش علاوي الشجيري” 


* أستاذ مساعد في قسم المحاسبة/ كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة دهوك. 


تلا 


دور الأبعاد الثقافية للمجتمع في تشكيل ملامح التطبيقات ا محاسبية المقبولة 
دراسة ميدانية لآراء عينة من المحاسبين والمدققين العاملين في البيئة العراقية د. محمد الشجيري 


ملخص: 

يتناول هذا البحث دور الأبعاد الثقافية للمجتمع في التأثير والمساهمة في تشكيل 
مفهوم الجوانب السلوكية للمجتمع ورسم ملامحها بشكل عامء ومنها نظمه وتطبيقاته 
المحاسبية خاصة. كما توفر لها التبرير والدعم والقبول لاختيارها وتطبيقها كأحد 
السلوكيات الاقتصادية التنظيمية المقبولة من قبل المجتمع. وفي هذا الإطار فإن البحث 
الحالي يتبنى اختبار فرضية رئيسة؛ توّكد وجود تأثير جوهري للآبعاد الثقافية للمجتمع 
مقارنة بالعوامل الأخرى في تشكيل الأطر الحاكمة للتطبيقات المحاسبية التي يتبناها 
المجتمع. لذا يركز التحليل بإطاره النظري على دراسة مفهوم الثقافة ومتغيراتها وعلاقتها 
الموّثرة في سلوكيات المجتمع بشكل عامء وما يرتبط بسلوكيات المجتمع الاقتصادية 
تجاه وضع التطبيقات المحاسبية وتنظيمها خاصة. أما في مجال التحليل الميداني» فقد 
صممت استبانة للحصول على البيانات الخاصة بطبيعة الأبعاد الثقافية للمجتمع العراقي 
كمجتمع للدراسة ودورها في رسم ملامح التطبيقات المحاسبية المعتمدة فيه. وقد خلص 
البحث إلى مجموعة من النتائج التي تدعم فرضية البحث الرئيسة؛ ومن خلالها فرضياته 
الفرعية. إن حصل البعد الاجتماعي على ما نسبته 25937.51 من نسبة تفسير التطبيقات 
المحاسبية المقبولة في العراق: فيما كان البعد الاقتصادي يفسر ما نسبته 51,9 وتلاه 
البعد السياسي والقانوني بنسبة تفسير بلغت 55,5/. وهو ما يعني أن الأبعاد الثقافية 


للمجتمع العراقي ذات تأثير معنوي في التطبيقات المحاسبية المقبولة والسائدة فيه. 


لذ 
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دور الأبعاد الثقافية للمجتمع فى تشكيل ملامح التطبيقات ال محاسبية المقبولة 
دراسة ميدانية لآراء عينة من المحاسبين والمدققين العاملين في البيئة العراقية د. محمد الشجيري 


مقدمة : 

يولد الإنسان فطرياً محايداً دليلآً لقوله تعالي: لوَالله أَخرَجَكُمْ من يُطُونٍ أَمهَاتكُمْ لا 
كان ال ا 0 -78) ا 
وربما تتغير هذه اغايات أو الأهداف مع مرور الزمن. وخلال ذلك تف البيئة فيه فتوجهه 
معرفة تجيب على تساؤلات وأ وأفكاره وادداعاته التي تتمثل بمجموع لمعن والمعتقدات 
والأشياء المحيطة به. قهى متك مكايا لواقم الزمناي والمتكاي بعر اله رأ كان ترج 
بقوانين التطور الاجتماعيء والمقياس الحقيقي للفكر الإنساني. وبما أن المعرفة تعد 
انعكاسا للواقع فلاشك أن ما يطرحه الفرد من أفكار وما يقدمه من معرفة يعدان ترجمة 
صادقة للانتماء الطبقي والسياسيء فضلا عما توّديه الثقافة الخاصة ومصادرها والخبرة 
الذاتية في تحديد المعرفة أو الفكر الذي يقدمه في مجال اختصاصه إن يمتلك أفراد المجتمع 
عناصر مشتركة بحكم نشأتهم الثقافية الواحدة. حيث تسمى هذه العناصر المشتركة لأبناء 
الثقافة ا اسن ذلك فإن المحاسبة 0 
وبالتالي فإن ارشاط النحاسة بعمليات التكيف والتغير ينبع أساساً من اعتمادها الثقافي. 
لذا فالمحاسبة تعتمد أعراف المحم وأيذيولوهيت: وتخدمهاء حيث يوؤّكد ١/002‏ 
(1961) على أن الفروض التي تشق منها المبادئ المحاسبية والقواعد المحاسبية تتأثر 
بدرجة كبيرة بالبيئكة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وبنماذج السلوك والعادات لكل 
قطاعات المجتمع التجاري. كما يرى ضرورة فهم وتفسير هذه الفروض في ظل ذلكء من 
أجل توفير الأساس اللازم لصياغة المبادئ وتطوير القواعد اللازمة للتطبيق في ظروف 


معينه. 


أهداف البحث: 

ترتكز الأهداف الرئيسة للبحث على مقدمة منطقية أساسية تقوم على أن المجتمعات 
المختلفة تمتلك كل منها منظوراً ثقافيا مميزا ينعكس ذلك المنظور في كل سلوكيات أفراد 
المجتمع: سواء كان ذلك على المستوى الفكري أم المستوى التطبيقي: إن يشكل هذا المنظون 


فيل 
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الإرث العقائدي والقيمي للمجتمع. وبالتالي فإن اعتماد أو تبني أي أفكار أو تطبيقات 5 
تتلاءم وذلك الآتي: يعد خرقا أو هدما للبنية القيمية والثقافية للمجتمع. وعلى أساس ذلك 
وفى إطار البيئة العراقية فإن البحث الحالى يستهدف الآتى: 

© بيان طبيعة الأبعاد الثقافية للمجتمع العراقي والتطبيقات المحاسبية المقبولة. 

©» بيان مدى توافق التطبيقات المحاسبية القائمة في المجتمع العراقي مع الأبعاد 
الثقافية له وأثره. وبخاصة أن العراق يمر بمرحلة انتقالية حساسة ومهمة. 
أهمية البحت: 

تكمن أهمية البحث في أهمية الوقوف على البديهيات الأساسية التي تبرر الحاجة إلى 
التطبيقات المحاسبية ومدى ى قبولها وتجاعها. “ومقى يمكن أن ية يتحقق ذلك. ووتاسا أن 
تشويه الثقافة الوطنيةأوارافها عن مساراتها اقيم اس وهوما يؤدي بالحاني 
الاقتصادي, رن بصورة مقوهنة 5 تلائم ثقافة المجتمع, وهو ما بات بالتتيجة في 
تشويه ثقافة المجتمع وانحرافها عن البنى القيمية والعقاتدية التي تقوم عليها. 
الأبعاد الثقافية للمجتمع: 

تمثل الثقافة أنموذجا إدراكياً رفيعاً يبين كيف نرى العالم؟, أي هي رؤيتنا وتقويمنا 
الثقافية عن طريق التعلم والتدريب كوسائل أساسية نستخدمها في غرس قيمنا ورؤانا 
الرمزية في نماذجنا العقلية. وهي بهذا ذات ارتباط وثيق بالإنسان, فهو الذي صنع الثقافة 
من وحي حاجاته الاجتماعية والاقتصادية والسياسية» وبدوره يوّثر في نوع الثقافة التي 
يتسم بها وعن طريقها يتم توصف جميع نشاطاته التي يقوم بهاء ونمط إدراكه وأسلوب 
تفكيره (الدباس, .)٠١5:19995‏ لذا يرى 81811٠0‏ 8 668:6 أن هناك أربعة أنواع 
تكاملية ونظامية للثقافة هى: :5٠١١(‏ 0 

9 الثقافة الذهنية: وتتضمن النظم الإنسانية المتكونة من الأفكار والتفكير والإدراك 
والروح مثل: الأيديولوجيا والفلسفة والنظرية والمعتقدء إن إن مجموع نسق القيم والإدراك 
والروّية ونسق المعتقدات تمثل بمجموعها هذا النوع من الثقافة. 


فلا 
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+ الثقافة الرمزية: وهي نظم المعرفة والمعلومات التي لا تحتاج إلى تفسير كالقواميس 
والموسوعات. 

© الثقافة المادية/ الطبيعية: وتشير إلى الأشياء التي صنعها الإنسان مثل الحاسب 
الالكتروني والطرق والورق والأقلام وغيرها. 

+ ثقافة التصرف: وتتضمن كل تصرفاتنا المعبرة التي نستخدمها لتوصيل كوامننا 
الداخلية إلى العالم الالتفكير. ضاحها. 

لذا فالثقافة تعد نسقا يتميز بكثير من الانسجام الداخلي العميق لمكوناته أو قوانينه 
التي تقوم عليها الممارسات المتأصلة التي تعبر عن الأغراض الاجتماعية الحيوية. وفي 
هذا الإطار يمكن إجمال أهم مكونات الثقافة أو قوانينها بالاتي: 

© اللغة: تعد اللغة مضمون الهوية الثقافية ومخزونها الفكري والعاطفيء فهي سبيل 
مهم وخطير لتكوين الإدراك العقلي والحسي أو لتغييره. فالناحية الفكرية للغة تتجلى في 
تراكيبها ونوعية جملهاء فشكل الجملة مرتبط دائماً بضرب معين من التفكير. 

* القيم: تمثل القيم موجهات سلوك الإنسانء التي تأتي من الخبرات التي يكتسبها من 
خلال تنشتته الاجتماعية. لذا يعرفها وليام ايكهارت بأنها: «هدف أو مستوى قياسي للحكم 
على الأشياء حيث ينظر لها داخل الثقافة باعتبارها مسائل مرغوب فيها» (السمهوري 
وسعادة, /1991: 4*7 ) . إن من المستحيل أن يحتفظ أي مجتمع بتماسكه واستمراره ما لم 

يشترك أعضاوّه بقيم معينة تسود بينهم, وبخاصة تلك القيم المركزية التي تعطي للثقافة 
كايا سينا ميزنا عن غيرها | جلال ةك 1 

9 المعتقدات: يعرف قاموس 605167//ا (19/7: 1377) المعتقد بأنه «شيء ما يتم 
تعلمه. أى شيء ما يعتنق كحقيقة يدعمها ويرسخها معلم أى مدرسة أو طائفة». وتشير 
دراسات وارمز ودوركايم على أن أبناء الطبقات الاجتماعية المختلفة يختلفون في 
معتقداتهم واتجاهاتهم نحو المسائل المختلفة (جلال. :١545‏ 45). 

الدين: تشكل الأديان عقائد راسخة جدا ومؤثرة في حياة المجتمعات: وغالبا ما 
تتشكل القاعدة المعرفية لها. فالدين يقدم روّية شمولية تجيب عن الأسئلة النهائية المتعلقة 
بالكون والحياة والإنسان» وهى نظام معرفي متميز يوّثر في المجالات المعرفية والعلوم 
المتخصصة كافة (ملكاوي, )١7 :2٠٠١‏ والمعتقدات الأخرى كافة. 

وعلى أساس ذلك تجمع الدراسات على أن الثقافة تتجسد في نواحي المجتمع 
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وتصرفاته كافة. وهي تمثل الأبعاد التي تنتشر فيها وتتخللها. ومنها: 

.١‏ البعد الاجتماعى: 

تتجلى الثقافة بشكل طبيعي في أفراد المجتمع من خلال مختلف السلوكيات التي 
يقومون بها فهي تعد المرآة الحقيقية التي تعرض طبيعتها الحقيقية. لذا يمكن عد هذا البعد 
من الأبعاد الأكثر ظهوراً لثقافة مجتمع ما. وفي هذا الإطار. فقد حدد 10584606! أبرز 
القيم الثقافية الآتية (4 :2000 ,.31 .أع .8 8002314) : 

أ. الفردية إزاء الجماعية: تعني الفردية تحمل الفرد مسؤولية نفسه وحريته؛ بينما 
تعني الجماعية بأن الفرد مسؤّول أمام عائلته ومجموعته ووطنه. 

ب. الميل القوي لاستخدام السلطة إزاء الميل الضعيف: في حالة الميل الضعيف فإن 
معادلة القوة ويطلب تبريرات لها مفصلة حول توزيعها بين الهياكل المختلفة. 

ت. الميل القوي لتجنب عدم التأكد المحيط بالمستقبل إزاء الميل الضعيف: إن تجنب 
عدم التأكد هو حقيقة إنسانية في حياة البشر, ولكن هناك مجتمعات ذات تجنب عال لعدم 
ا 9 امح و واد حرا اميا أما المجتمعات ذات التجنب 
المبادئ والأفكار 

ث. حب الظهور إزاء التواضع: إن المجتمع الذي يميل إلى حب الظهور يعني تفضيله 
للبطولة والإنجازات الفردية والنجاح الماديء فيما يعني التواضع اهتمام المجتمع بقوة 
العلاقات ونوعية الحياة والمساواة بين الأفراد والانسجام. 

؟. البعد السياسى والقانودى: 

يعد هذا البعد انعكاسا للفلسفة العامة للمجتمع تجاه طبيعة تنظيم المجتمع وإحكام 
علاقاته المتبادلة. فالمناخ السياسي هو انعكاس لفلسفة نظام الحكم الذي يحدد شكل هذا 
النظام وطبيعته وأسلوب الحكم ومواقفه تجاه القضايا الأساسية في المجتمع (باقر وحمزة, 
65 اما النظام القانوني فإنه يعكس البيئة التشريعية السائدة المتمثلة بالقوانين 
والتشريعات السائدة وأحكامها. لذا فإن أهم متغيرات البيئة السياسية والقانونية هي: 

أ. النظام السياسي: وهو يعبر عن فلسفة نظام الحكم لدى المجتمع التي تعبر عن درجة 
التركز في السلطة, ومقدار التدخل الحكومي التي لها تأثير مباشر في الأفراد والمجموعات 
وفي النشاطات التي يقومون بها (الدباس: .)١١48:1995‏ 
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ب. النظام القانوني: يشكل النظام القانوني القائم على الأساس التشريعي أو المؤسس 
على السوابق القانونية (القانون العام) مسارا معينا في حماية المجتمع ومحددا رئيسا 
لدور الأفراد والمجموعات وطبيعة أدوارهم الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ومنع 
الاختلال الذي يقع عند أداء مثل هذا الدور. 

ت. الأنظمة والتعليمات: وهي مجموعة القواعد والأسس والإيضاحات التي تهدف إلى 
ترشيد تطبيق مفاهيم معينة على حالات أو مواقف معينة» وهي تعد من القواعد التتخصصية 
والتفصيلية للقوانين. 
“". البعد الاقتصادى: 

يعد أحد نظم التفاعل الإنساني من خلال عملية تبادل الحاجات فيما بينهم. وهي تعد 
من البيئات المعقدة نظرا لما تفرضه من قيود ومحدداتء وما تتطلبه من وضع نظم خاصة, 
وبما يجعلها أكثر استجابة لإشباع الحاجات وتحقيق الغايات. وفي إطار ذلك فإن أبرز 
متغيرات هذا البعد تتمثل بالآتي: 

. النظام الاقتصادي: تتنوع الأنظمة الاقتصادية من أنظمة قائمة على قوى 
السؤق: إلن أنظطمة تعسيظ عليينا مركؤيا إلى أنظنة قفاوت كينا حمخ: ذلفه إل أن 
التوجه الأساسي للنظام الاقتصادي محكوم بدرجة تدخل الدولة في هذا القطاعء: كما 
يعكس نوع النظام نوع السياسات النقدية والمالية المستخدمة ودرجة الاستخدام 
(20 :1985 :اوباقطع20١‏ 6 موم/2) . 

ب. درجة النمو الاقتصادي: تشكل درجة النمو القاعدة الأساسية للتفكير في 
الاتجاهات القادمة للتطوير والتأثير في أساليب التنظيم والعمل الاقتصاديءإذ إن التحولات 
الاقتصادية لها مشاكل مؤثرة تنعكس في متطلبات استجابة المجتمعات لمثل هذه 
التحولات (48 :1997 ,أوناة1]23065 6 /ا318) . 

٠‏ طبيعة الوحدات الاقتصادية ودرجة تعقيدها: تشكل الوحدات الاقتصادية اتتلافاً 
لقدرات الأشخاص في التمويل والإدارة» ولذا فهي تشكل إطاراً لنوع الاتتلاف المقبول 
والسائدء والذي يوّثر في اتجاهات الاستثمار وحجمه وقراراته التمويلية. 

ث درجة الاستقرار الاقتصادي: يتمثل الاستقرار من خلال درجة توافر الموارد 
الاقتصادية والبشرية والمادية فضلا عن الاستقرار العام ف مستوى الأسعارء ونوع 
المنافسة وطبيعتها التي تنعكس بمجملها في درجة تقدم المجتمع الاقتصادي واستقراره. 

ج. درجة تقدم المجتمعات المالية وتعقيدها: وهي أحد أبرز الخصائص الاقتصادية 
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العاملة. كما تعد الأسواق المالية إحدى المتغيرات التي تعرض حجم الإدراك المالي لطبيعة 
الوحدات الاقتصادية ودورها في تحقيق النمو وتوجيه الأموال والاستثمار. 
دور الأبعاد الثقافية في تشكيل السلوكيات المحاسبية للمجتمع الاقتصادي: 
يختلف الأفراد فيما بينهم في استخدامهم لأنماط التفكير التي اعتادوا أن يتعاملوا 
بهاء مع المعلومات المتاحة حيال المشكلات والمواقف التي يواجهونهاء وقد يصل ذلك 
الاختلاف إلى مستوى المجموعات داخل المجتمع الواحد أو بين المجتمعات بأسرها نسبيا. 
إذ يقول الكريم في محكم كتابه العزيز: #لكُلَّ جَعَلَنَا مْكُمْ شرْعَة وَمنْهَاجا وَل عقاء الله 
لجِعَلكُمْ أ وَاحدَة وَلَكنْ ليَبلُوَكُمْ في ما آتَاكُم 44 (البائدةت- 44) :فالفكن لا يتطلق عموما 
من فراغ في بناء منهجه ووضع تصوراته ورواه, ولا يعتمد الخيال في صياغة أحكامه 
ومواقفه ولا يبدأ من العدم في تحديد أهدافه. ولكنه في كل ذلك يصدر عن إطار معرفي يترك 
بصماته بشكل أو آخر عليه (منجود, )١١9 :2٠٠٠‏ والتي توّثر بطريقة مباشرة في منهجية 
تفكيره. وتحدد أنماط سلوكياته ونشاطه العقلي (ملكاوي )"١ :1٠٠١‏ . وبذلك فإن قيمة 
نمط فكري تنبع من قدرته على الاتساق مع المبادئ الأساسية للنظم الثقافية والاجتماعية 
التي يولد منها. وفي هذا الاطار وجد ١101551606‏ أن هناك اختلافات شاملة بين التوليفة 
الثقافية للدول التي درسها نا بحزد كوخ اتكلسة الثقافة مهتلفة ونيا وبالتالي فان 
نظ التذكير محظف :دوليا؛ لأن إحدى «مكوناقه النعرفية الأسانبية محظلقة ووليا. ون 
جانب آخر فان تأثير هذه القيم على الفكر العلمي يودي دوراً أساسياً في تكوينه وقولبته 
بالجانب النظري والتطبيقي على حد سواء وهو ما يترجمه (1988 ,لا0613) من خلال 
تحديد القيم المحاسبية عرق أساسها الثقافي وفق أبعاد ١1018160‏ للثقافة, وبالتالي 
تصنيف البيئات محاسبياً وفق إطارها الثقافي. فقد حدد /ا613 أربع قيم محاسبية 
(74 :1997 ,لطاوباقطلع؟ 6 /ا131ة) : 

9 السيطرة المهنية إزاء السيطرة القانونية: وهذه القيمة تعكس تفضيل الأحكام 
الشخصية للمهنيين والتنظيم الذاتي للمهنة إزاء الأحكام والمتطلبات القانونية وسيطرته 
على تنظيم المهنة. 

9 التوحيد إزاء التنوع: وهذه القيمة تعكس تفضيل إلزامية توحيد التطبيقات 
المحاسبية بين الشركات إزاء التنوع في الاستخدام طبقاً لحالة كل شركة. 

9 التحفظإزاء التفاوّل: وهذه القيمة تعكس أفضلية المدخل الحذر في القياس والعرض 
الذي يساعد في تجنب عدم التأكد الذي يحيط بالأحداث المستقبلية إزاء مدخل متفائل بشكل 
أكبر. مثل مدخل حساب المخاطرء ومدخل عدم التدخل الحكومي. 
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+ السرية إزاء الشفافية: حيث إن السرية تعكس تفضيل موثوقية عالية لكي يفصح 
عن المعلومات حول الشركة فقط لأولتك الذين تربطهم علاقة بالإدارة والتمويل. إزاء وضوح 
وشفافية أكثر عمومية. 

وفي إطار الربط بين القيم الثقافية ل 10151606! والقيم المحاسبية ل /ا613. نجد أن 
التكوين الفكري والتطبيقي المحاسبي مختلف فيما بين البيئات الدولية بسبب الاختلاف 
الثقافي كالآتي (79 -76 :1997 ,18066391 8 لا312) : 

+ إن سيادة المهنية في دولة ما يعني أن توليفتها الثقافية هي فردية عالية, مع 
تجنب عدم تأكد ضعيف مع ميل ضعيف لاستخدام السلطة وحب للظهور عال؛ وعكس 
ذلك تماما لو كانت المحاسبة في دولة تسيطر عليها الحكومة أو القانون. فالمهنية ترتبط 
بالفردية كونها تحتاج لعلاقات اجتماعية ضعيفة بحيث يتصرف كل فرد أو مجموعة 

© إذا ما كانت دولة ما تستخدم التوحيد/ فرنسا مثلا فان توليفتها الثقافية تعكس 
جماعية عالية وتجنب عدم تأكد عال مما يدعو ذلك إلى استخدام القانون والأنظمة. وكذلك 
الغيل لامنتخدام السلطة وح العليور تتجيفة زحيمة قو الفاسك الأسرى وتفضميل الرضاية 
الأبوية للدولة. 

9 إن الدولة التي تسود تطبيقاتها المحاسبية سمة التحفظ العالية يعني ذلك أن 
توليفتها الثقافية تعكس ميلاً قوياً لتجنب عدم التأكد وحب للظهور ضعيف. وارتباط عال 
مع الجماعية. 

© ترتبط السرية بالتحفظ لذا فهناك علاقة قوية بين السرية, وتجنب عدم التأكد؛ لأن 
الفديى اول ذاقنا ماح مسناديه فى تقاريرة الماليةافتها لمعرفة خصيريه اعصرسيات 
الوحدة, مما يتطلب الدخول معهم في معارك تنافسية. وهناك علاقة قوية بين السرية 
والميل القوي لاستخدام السلطة:؛ لآن الإدارة ذات التوجهات البيروقراطية تحاول إبقاء جميع 
المعلومات لديها لتركيز القوة بيديها حصراً. وهناك ارتباط قوي بين السرية والجماعية, 
وكذلك حب الظهور. 

وبما أن المهنة المحاسبية تعد إحدى التنظيمات الاجتماعية التي تمارس دورا 
اجتماعيا حدهيا عادقا عض أن. تدب لعاجاك المحصم وحتغيراقة وآن شكس 
الظروف الاقتصادية والقانونية والسياسية والاجتماعية داخل نشاطها العلمي والمهني 
وأن جدواها تعتمد على قدراتها في إن تعكس مثل هذه الظروف (61 :1983 ,)هااعناالة). 
لذا فان وضوح ملامح التطبيقات العملية للمهنة. يعتمد على قدرتها في إبراز هوية ثقافة 
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المجتمع ذات الارتباط الوثيق ببيئتها. وفي إطار ذلك فإنها تمارس وظيفتين أساسيتين 
تتمثلان بالقياس والإبلاغ كالآتي: 

© تطبيقات القياس المحاسبي: 

يحتل موضوع القياس محور الارتكاز على المستوى النظري والتطبيقي في المحاسبة 
لما يشكله من أهمية في ترجمة الواقع الاقتصادي إلى اللغة الرمزية للمحاسبة؛ ويعد المدخل 
العلمي النفعي أحد أبرز الموؤثرات في صياغة قواعد التقويم من الناحية المنهجية في حين 
تعد البيئة ومتغيراتها من العوامل المهمة. فبسبب تنوع الحضارات والثقافات تنوعت الطرق 
المحاسبية. وبسبب ذلك أيضا لم تلق معايير المحاسبة الدولية إلا انجازاً ضئيلاً (2: 1983؛ 
101©1/) . فمثلا عقيدة التحفظ التي يعكسها المجتمع كقيمة ثقافية توّثر على عدد من المبادئ» 
وكذلك الممارسات المحاسبية. فالكلفة التاريخية كأساس فكري وتطبيق, تعكس درجة من 
التحفظ في جوانبها المختلفة, كما في قاعدة الكلفة أو السوق أيهما أقل, وتسجيل المطلوبات 
المحتملة والإفراط في تحديد المخصصات المختلفة, واستخدام تشكيلة من الاحتياطات 
المختلفة إد تؤدى الأبعان الكقافية كاريهيا دورا كبيرا فى تطوين فظم التسجيل والقياين 
والإفصاح (15 :1991 ..31 .أ» 8 05ا©1/1340) إذ تترجم المحاسبة المواقف العامة للمجتمع 
إلى قواعد محاسبية تساعد على إنجاز سلوك مرغوب اجتماعياء وتطرد السلوك غير مرغوب 
(98 :1964 ,015م3م83) . أما من الناحية الاقتصادية: فمثلاً توؤدي خاصية درجة النشاط 
التجاري الدولي المتمثلة بزيادة عدد وحجم الشركات المتعددة الجنسية التابعة للبلد دورا 
ركيساً في تطوير قواعد محاسبية لتوحيد تقارير الشركات الأجنبية التابعة وأسعار التحويل 
الدولية. وفرض الضرائب وغيرها (22 :1985 ,اولاطع30١‏ 5 3م/6) وإذا اتفقنا على إن 
البيئات الاقتصادية ومنظمات الأعمال ليست نفسها في كل الأقطار فان ما يتبع ذلك هو 
عدم إمكانية إيجاد مجموعة واحدة من المبادئ المحاسبية المقبولة تكون مفيدة» وذات 
معنى في كل البلدان (63 -62 :1983 ,/هااناا/!) . آما لو كانت هناك سوق رأسمالية خاصة 
ومكثفة في أحد البلدان» فمن المحتمل إن تكون الطرق الرئيسة للحصول على رأس المال 
مختلفة, وبالتالي فان الطرق المحاسبية فضلا عن أسلوب الإبلاغ سيختلف أيضا (1530/ 
4 :1985 ,17ولا 130668 8) . أما في ظل البعد السياسي والقانونيء فإن التنظيم السياسي 
للمجتمع على سبيل المثال يؤّثر بشكل طبيعي في الممارسات المحاسبية, فإذا ما كانت 
الصناعة تعمل في ظل قرار سياسيء فان الكلفة تصبح اعتبارا ثانويا ( أ .8 0010112- 
3 :72 ,05أط) . أما في البلدان التى تسود فيها القواعد القانونية التفصيلية والمرتبطة 
بالفحاسية الشويوزة والتجارةة هان من التعؤقم يان تظاء التقري الساقد سيكو موحداً 
ويشمل قدراً من الأحكام الشخصية المهنية القليلة (57 :1983 ,)هااعنالة) . وعلى هذا 
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الأساس فان كل من (3 :1978) !نالا .8 001 يوكدان على أن التناقض الظاهري في 
التراث الدولي للمحاسبة يمكن ملاحظته في أغلب الأقطار وهو ناتج عن كون المحاسبة 
يكأنا وظكيا شمرقا بتعاسقات ومعايين وظفية انك ارتعاز عفيق داهن معترى ينتكيا 

© تطبيقات الإبلاغ المالي: 

تمثل وظيفة إيصال المعلومات المحاسبية إلى الأطراف المستفيدة العلاقة الرابطة 
للمحاسبة ببيئتهاء كما أن نوع المستخدمين وطبيعة حاجاتهم والتوجهات الأساسية 
للنظام: والسعي الحثيث للإيفاء بهاء وأسلوب عرضها وتوصيفهاء ومدى ملاءمتها مكونات 
ملازمة لنظام الإبلاغ المالي. إن تختلف نظم الإبلاغ المالي فيما بين البيئات الدولية 
المختلفة تأسيسا على اختلافاتها في طبيعة القواتم المالية وتسلسل أهميتها وصيغ 
عرضها ومصطلحاتها الفنية ودرجة الإفصاح عن المعلومات المقدمة القوائم المالية 
ومعهاء وتختلف أيضاً في توجهاتها نحو مستخدمين معينين والسعي للإيفاء بحاجاتهم, 
فضلا عن ذلك من خلال الظروف الموّثرة في حاجات المستخدمين: وعلى قوة مجموعات 
المستخدمين المختلفة في تأكيد حاجاتهم من المعلومات. ويؤّكد نالا .8 5070أ3!]- 
(236 :1986) 700 وجهة نظره بقوله: «إذا ما أردنا فهم نظام الإبلاغ المالي للشركات 
في بلد ماء فإننا يجب أن نكون قادرين على وصف طبيعة الاعتمادية المتبادلة والتفاعل 
بين مكونات النظامء وبينه وبين النظم الأخرى داخل البلد. كما يجب أن نكون قادرين 
على وصف معايير النظام وقيمه والطريقة التي تؤثر بها الثقافة في تلك المعايير والقيم 
وفي سلوك المجموعات داخل النظامء من خلال التغير الحاصل في النظام نفسه والأنظمة 
الزميلة الأخرى عبر الزمن». لذا فانه رغم الجهود المستمرة في مجال تماسك الإبلاغ المالي 
فان التغير في البيئة يهدد بشكل ثابت ملاءمة القوائم المالية, إن أن مسائل الإبلاغ المالي 
الجديدة تعاني تنظيميا من التغيرات الحاصلة في بيئة الأعمال. فالعلاقات الجديدة بين 
الشركات والقوانين الجديدة وكذلك التغيرات في البيئة السياسية والاجتماعية والتكنولوجية 
والاقتصادية كلها تعد من العوامل ذات التأثير في النظام (77 :1999 ,8106548) . لذا فإن أي 
نظام للإبلاغ المالي يمثل نتيجة تفاعل مؤسسات النظام الاجتماعي المختلفة مع السلطات 
المنظمة سواء كانت حكومية أم شبه حكومية أو مؤسسات مهنية محاسبية, فضلا عن كونه 
يتحدد في ضوء النشاطات المتبادلة بين الإبلاغ المالي كنظام والنظم الأخرى داخل البيئة 
كالنظم القانونية والسياسية ونظم الشركات والتبادل (:1986 ,700ل كاها/ا ءة مه15ولا 
0) . لذا توّثر درجة سرية ة المجتمع كقيمة ثقافية تأثيراً مباشرا جدا في حجم الإفصاح 
الذي يكون المشروع راغبا في الإعلان عنه في تقاريره الخارجية:. إذ كلما كانت درجة 
السرية أى عدم الثقة بالجهات الخارجية أكبرء كلما انخفض مستوى الإفصاح (2/030/ 
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7 :1985 ,1603031091 8). كما يعد التحفظ أحد أبرز أوجه الاختلاف في نظم الإبلاغ 
المالي فيما بين البيئات الدولية» لذا ففي العديد من الحالات تكون المعايير المحاسبية ما 
هي إلا نتيجة لعمليات تسوية بين مبداً التحفظ والمبادئ المحاسبية الأخرى ١/0065,(‏ 
25 ويبرز تأثير عامل التضخم في فرض نوعية من المعلومات التي يقدمها نظام 
الإبلاغ المالي كالقوائم الملحقة والمعدلة. كما يودي التدخل الحكومي دوراً مهما في تحديد 
محتوى التقارير المحاسبية وطبيعتهاء فقد يكون التدخل شاملا في بعض البيكات ليصل 
إلى حد التفاصيل الدقيقة وهي البلدان ذات المنظور القانوني كفرنسا مثلا ويعكسها الدول 
الانكلوسكسونية التي تنيط المهمة بهيئات مهنية مستقلة؛ أو شبه مستقلة لذا فهي توّثر 
بشكل خاص في نوع التنظيم ودرجة التخطيط المركزي (:09,1997ا1906681 6 0181 
9) . 
الدراسات السابقة: 

تناولت العديد من الدراسات موضوع الأبعاد الثقافية وتأثيراتها في التطبيقات 
والنظم المحاسبية فيها ومنها دراسة (1980) ©1915160! التي تعد من الدراسات الرائدة في 
هذا المجال إذ قام بدراسة الأبعاد الثقافية من خلال دراسة الاختلافات الثقافية الوطنية, 
واعتمد في ذلك على دراسة مسحية لما يقارب من ١١7٠٠٠‏ موظفاً من موظفي شركة /81! 
في 9 بلداء وقد توصل إلى أربعة أبعاد أساسية للثقافة في تلك البلدان. أما (1988) لا18 6 
فقد وضع أربعة أبعاد للقيم المحاسبية التي يمكن أن تستخدم لتعريف الثقافة المحاسبية 
في بلد ماء اثنان منها تتعلق بالسلطة والإلزام بالتطبيقات المحاسبية على مستوى البلد 
والثانية تتعلق بالقياس والإفصاح عن المعلومات المحاسبية. وقد توسع في نموذج 1015]- 
© من خلال الربط بين القيم المحاسبية والقيم الاجتماعية والأعراف المؤسساتية, وقد 
توصل إلى أن القيم والنظم المحاسبية مرتبطة ومشتقة من القيم الاجتماعية المتفردة في 
كل قطر. أما دراسة (1990) 50016 فقد قام باكتبارد تجريبي لإطار 0131 من خلال اختبار 
الفرضيات الأربعة في خلافة غكن بلدا آشيوياء وبعد ذلك قام بالربط بينها وبين الأبعاد 
الثقافية ل ©10151606!. في حين قامت دراسة (1995) :1151/3111 .8 5316617 وهي دراسة 
اختبارية باستخدام تحليل الانحدار لاختبار فرضيات '[613 في إطار الأبعاد الثقافية ل 
©0+] كمتغيرات مستقلة بالاعتماد على بيانات مسحية ل 59 بلد. ووجد بان نموذج 
/6121 له قوة تفسيرية معنوية في ضوء تطبيقات الإبلاغ المالي المختلفة إلا انه ضعيف 
نسبيا في تفسير الهياكل التنظيمية والمهنية للمحاسبة من خلال الأساس الثقافي. في حين 
تناولت دراسة (1997) 17034آلالا فحص تأثير الأبعاد الثقافية واختبارها في حجم الإفصاح 
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المحاسبيء إذ تبنت الدراسة الأبعاد الثقافية 10151606 كمتغيرات مستقلة فيما كان متغير 
الإقضاكم هو المتغير لمعن واعثماذا على بيانات تعون ل.5؟ دؤلة؛ ووجد أن هناك تفاوتا 
في التأثير لفرضيات ا6/3. وأن قوة السلطة هي البعد الأكثر تأثيرا في حجم الإفصاح 
المحاسبي في هذه الدول. أما دراسة (2005) 1داناط|13!! فهي تستهدف فحص البيئة النامية 
والمتطورة لبلد مثل الإمارات العربية المتحدة ومدى إمكانية استخدام المعايير المحاسبية 
الدولية في هذا البلد الذي يعد من المجتمعات ذات القيمة الثقافية القائمة على الجماعية 
وليس الفردية» وبإطار اختبار الدراسة استخدمت الباحثة معادلة الانحدار الذي أظهر أن 
الأفراد يميلون إلى الجماعية مقابل الفردية» وبالتالي فإن المعايير الدولية إذا ما أريد لها 
النجاح عليها أن تأخذ بنظر الاعتبار الخصوصية الثقافية للمجتمعات. أما دراسة 
(2007) /ع/اه0ه6© 8 /إ0313 فتناولت إمكانية تأثر الثقافة المحلية كقبول وتطبيق 
بمحتوى المعارف المستوردة من خارج الحدودء وقد اعتمدت الدراسة على تجربة مصر في 
تطبيق 185 عام ١597‏ إن اعتمدت الدراسة على اختيار ١‏ / من الشركات التي طبقت هذه 
المعايير لأغراض الدراسة والتحليل ووجدت بأن غالبية الشركات لم تلتزم بها لأبعاد ثقافية. 
أما دراسة (2007) 83232 .8 91300341 ,1101317651 فقد تناولت أثر الثقافة في المحاسبة 
من خلال نموذج 613 وإمكانية تطبيقه في إيران. إذ تستهدف الدراسة فحص العلاقة 
بين القيم الثقافية ل ©1015160! والقيم المحاسبية ل لا013 في إيران من خلال الدراسة 
الميدانية للفترة من )23٠١70-١9957(‏ , وقد توصلت إلى أن العلاقة بين الثقافة والقيم 
المحاسبية في إيران هي علاقة معنوية. أما دراسة (2008) 8/030 .8 50135 فقد تناولت 
المحاسبة الصينية في إطار ثلاثة عوامل مجتمعة هي الثقافية والاقتصادية والسياسية 
في نهاية القرن الماضي مقارنة بالظواهر التاريخية التي حصلت في المحاسبة الصينية 
عبر السنوات ومن ثم المقارنة والدراسة الاقتصادية لتأثير الثقافة والسياسة والاقتصاد 
في تطور المحاسبة الصينية. وقد توصلت الدراسة إلى أنه على الرغم من اقتراب تطبيق 
المعايير الدولية إلا أن المحاسبة الصينية مازالت اقرب وتتأثر كثيرا بالقيمة الثقافية أكثر 
من تأثرها بأي شيء آخر. 

وفي إطار مقارنة البحث الحالي مع الدراسات أعلاه نجد أن جميع الدراسات السابقة 
تناولت الموضوع بإطار القيم الثقافية للمجتمع وتأثيرها في المعايير المحاسبية أو بعض 
التطبيقات المحاسبية إلا أن الدراسة الحالية تناولت الموضوع بشمولية من خلال دراسة 
اثر الأبعاد الثقافية للمجتمع في جميع أبعاد المحاسبة التنظيمية والتطبيقية والتشريعية 
في ظل البيئة العراقية على وجه التحديد. 
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منهجية البحثٌ: 
مشكلة البحث: 


تتجلى ثقافة المجتمع في جميع سلوكياته ومنها سلوكياته في مجال التطبيقات 
والممارسات المحاسبية؛ فالتطبيقات تعد مقبولة إذا ما توافقت بدرجة كبيرة مع الأبعاد 
الثقافية التي تعد مخزوناً لا يدركه كثير من أفراد المجتمع ولكنه يظهر إلى العالم, ويمكن 
رؤيته من خلال سلوكيات الأفراد وقبولهم ورفضهم وتبريرهم للسلوكيات المختلفة. 
واستنادا إلى ذلك المنطقء ونظرا للتغيرات السياسية والاقتصادية الحاصلة في البيئة 
العراقية وما تكشف عنه من توجهات اجتماعية وسياسية واقتصادية جديدة يعكس كثير 
منها ما هو منقول أو تقليد لبيئات دولية أخرى دون الأخذ بنظر الاعتبار خصوصية البيكة 
الثقافية الوطنية, وهو ما يمكن عده خطراً مباشرا في جميع أوجه البنية الثقافية للمجتمع 
الاجتماعية منها والاقتصادية وحتى القانونية والسياسية؛. وهو ما يمكن بالطبيعة ان 
ينعكس في النظام المحاسبي بمجمله. وبالتالي إحداث عدم توافق أو انسجام بينهما مما 
يفكن أن يضبيك أعباء للنظام الاقتصادى أكثن مما يمكن عده تطويرا للنظام. نذا يمكن 
التعبير عن مشكلة البحث من خلال تساؤلات رئيسة عدة هي: 

.١‏ ما طبيعة ثقافة المجتمع ومكوناتها عامة, والمجتمع العراقي خاصة؟ 

؟. ما علاقة الأبعاد الثقافية بالمجتمع الاقتصادي وسلوكياته في مجال إنشاء 
وتطوير التطبيقات المحاسبية؟ 

. هل الأبعاد الثقافية للمجتمع العراقي ذات علاقة وارتباط بالتطبيقات المحاسبية 
المعتمدة في البيئة العراقية؟ 
فرضيات البحثٌ: 

يتبنى البحث فرضية رئيسة تقوم على أن (للأبعاد الثقافية للمجتمع العراقي علاقة 
واثر في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة الوطنية) . وتتفرع هذه الفرضية من 
ثلاث فرضيات فرعية تتمثل بالآتي: 

© للبعد الاجتماعي علاقة وأثر في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 
الوطنية. 
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© للبعد السياسي والقانوني علاقة وأثر في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية 
المقبولة الوطنية. 

© للبعد الاقتصادي علاقة وأثر في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 
الوطنية. 
أسلوب البحت وأدوات جمع المعلومات: 

يتبنى البحث بإطار اختبار فرضياته منهج التحليل النظري بإطار الدراسة النظرية: 
فيما يتبنى منهج التحليل الكمي الإحصائي في إطار الدراسة الميدانية للموضوع اعتمادا 
على استمارة الاستبانة التى أعدت لهذا الغرض للحصول على البيانات المطلوية؛. كما 
هي موضحة بملحق البحث. وفي هذا الصدد فقد صيغت استمارة الاستبانة من خلال 
محورين: 

- المحور الأول- يتناول مهمة الحصول على البيانات الخاصة بطبيعة الأبعاد 
الثقافية للمجتمع العراقي. 

- المحور الثاني- يتناول مهمة الحصول على البيانات الخاصة بالتطبيقات 
المحاسبية السائدة في التطبيق الحالي للمجتمع العراقي. 
مجتمع البحت وعيلته: 

حدد مجتمع البحث بالمحاسبين ذوي المؤّهلات الأكاديمية العليا الذين يعملون 
بالجانب الأكاديمي من خلال التدريس في الجامعات والمؤهلات المهنية العليا الذين 
يعملون كمهنيين في مكاتب التدقيق الخاصة: وديوان الرقابة المالية في العراق. أن 
مبررات الاختيان هذه تعود إلى طبيعة البحث أساساً الذي يرتبط يمجالات مهنية وثقافية 
عليا ومتخصصة تحتاج إلى المعرفة الدقيقة وصحة التعبير وأهمية الموثوقية في عرض 
الإجابات بالنسبة للباحث وهو ما دعاه إلى اختيار عينة منخفضة نسبيا من اجل متابعة 
الإجابة شخصيا. إلا أن الباحث واجه صعوبات عديدة حالت دون تحديد حجم المجتمع بشكل 
دقيق. وفي هذا المجال اختيرت عينة عشوائية طبقية تتناسب وحجم الطبقة في المجتمع 
مؤلفة من +5 أسيتاذا بقخصصن المحاسبة في الجامعات العراقية.ى* # مراقب حسابات 
من كل من المكاتب الخاصة وديوان الرقابة المالية. وبعد توزيع الاستبانة استردت 6٠‏ 
استمارة فقطء, منها ١7‏ استمارة من أساتذة الجامعة: والباقى من مراقبى الحسابات: وكما 
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موضح بالجدول الآتي: 
الجدول )١(‏ 


أساتذة الجامعة 


2 5-812 كك هد > 
233 افك اسك اك 
* وزارة التعليم العالي» مديرية التخطيط والمتابعة» دائرة الإحصاى ,5٠١5‏ 

** نقابة المحاسبين والمدققين» النشرة السنوية,» ,53٠١٠©‏ 


5 التعليل الإعصاني المستخدمة: 
إلى د تحقية يزان البحث وأكقيار تر غبياتة وعلى 0 ذلك فاك التحليل لت في 
اتجاهين هما: 

© تحديد طبيعة الأبعاد الثقافية للمجتمع العراقيء فضلاً عن نوع التطبيقات 
المحاسبية المقبولة وطبيعتهاء وفي إطار ذلكء فقد اعتمد الوسط الحسابيء والنسبة المئوية 
للوسط الحسابي في تحليل آراء العينة وعرضها في هذا المجالء والتي تعد كافية لعرض 
حقيقة أراء العينة في هذا الخصوص. 

© قياس علاقة الأبعاد الثقافية للمجتمع العراقي, وأثرها في التطبيقات المحاسبية 
السائدة ومدى قبولها أو توافقها مع تلك الأبعاد. وفي هذا المجال فقد اعتمد معامل ارتباط 
بيرسون لقياس العلاقة: فيما اعتمدت معادلة الانحدار الخطي المتعدد في قياس أثر متغيرات 
الثقافة في التطبيقات المحاسبية السائدة» وهو ما يهدف إليه البحث بالتحديد. 


التحليل الإحصاني: 
> أولاً- التحليل الإحصائي لنتائج آراء العينة حول الأبعاد الثقافية للمجتمع 
العراقي: 


+ البعد الاجتماعى: 


لقد تضم" هذا ١١‏ ر خمسة متغيرات رئيسة تضم أربعة وعشرين متغيرا فرعيا 
لتمثيل البيئة الثقافية المحلية. وكما موضح بالجدول (؟) . 


لا 
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- الدين: ظهر في هذا المجال تفوق باعتبار أن الدين الإسلامي الحنيف هو المصدر 
الأساسي الفكري والتنظيمي والسلوكي حسب آراء العينة التي اظهر وسط حسابي قدرة 
“*/ا,", وبنسبة مئوية 97,575/, دلالة على رغبة العينة في أن يكون هو المصدر 
الأساسيء أو هكذا يبرز على المستوى السلوكي والقيمي. 
الجدول (؟) 
الوسط الحسابي والنسبة المئوية للوسط للبعد الاجتماعي 


الف | الوسط النسبة المتوية 
5 لمات ا ا لو بة المنوي 
الرئيسة الحساد للوسط 
الدين الإسلامى الحنيف ١‏ أساسيا فكريا وتتظيميا 
اجا اص الح جر اميد نكري ولصيدر ونال 
وسلوكيا 
الدين الاسلامى الحنيف ١‏ الخزمن المتفمادن الفكننة 
وقدد دين رسال ميد يف مصدرا اخر من المصادر الفكري +0" | 5كنلاد 
والقتظيمية والشلوكية 


[يهتم بالتنظيمات الاجتماعية والمصلحة العامة 
0 0 [يميل المجتمع إلى اتخاذ القرارات بشكل فردي 
.7 © إيميلالمجتمع إلى اتخاذالقرارات بشكل جماعي 
تقال اليختاناح إقى لعفل ككل يبرق ا رديتها! 

التوجهات القانونية هي أساس التزام المجموعة 

المعايير الداخلية هي أساس التزام المجموعة 

بحدة الهذ فى أسارن القوام المجموعة 

الميل لتنظيم السلطة بشكل سلسلة قيادة صارمة 

الميل إلى تنظيم السلطة من خلال التفاعل بين المستويات المختلفة | 7.0577 

يهتم الأفراد بالمسائل المستقبلية ويغامرون من اجل ذلك 
يي 

يهتم الأفراد بالمسائل الحالية مع اهتمام ضئيل بالمستقبل. 


مجتمع إلى حب الإ شف اكالم 
لمجتمع فذك 100 
الحقيقية 
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 ... |... 1118272‏ 
- الفردية إزاء الجماعية: مثل هذا المتغير من خلال ثلاثة محاور: الأول بالنظر إلى 
طبيعة العلاقات الاجتماعية من خلال طرح ثلاثة متغيرات هي: الفرد ومصالحه الخاصة 
الذي حصل على وسط حسابي 185 أى بسية 537 ؟/) في حين كان افكسام 
المجتمع منصبا على العلاقات بين الأفراد بوسط حسابي هى (755,؟) وبنسبة مئوية 
(81,881) » أما الاهتمام بالتنظيمات الاجتماعية والمصالح العامة فبوسط حسابي 
هو (57:2,؟) ؛ أي بنسبة )/8٠١١7٠(‏ أما المحور الثاني فاهتم بميل الأفراد نحو اتخاذ 
القرارات بشكل فردي أو جماعيء وقد حصل الميل الفردي على وسط حسابي (7٠5,؟)‏ , 
أي بنسبة متوية قدرها (854,*5/) » في حين اهتم المحور الثالث بطبيعة عمل المنظمات 
الاجتماعية ذات التوجه الفردي الذي حصل على وسط حسابي قدره )2,١9١(‏ » أي بنسبة 
متوية (/79,791/) فيما كان ميلها نحو التعاون وليس المنافسة بوسط حسابي قدره 
(749,؟) »أي بنسبة مئوية (288,775) . ومن خلال ما تقدم فإن الجماعية هي السمة 
السائدة في طبيعة المجتمع العراقي مع قدر مهم لروح الفردية التي طغت عليها روح التكافل 
والمصلحة العامة والقرارات الجماعية كثيرا. 
- درجة الميل لاستخدام السلطة: يتمثل هذا المتغير من خلال محورين: اهتم الأول 
بتحديد الأساس المعتمد لالتزام أفراد المجتمع العراقيء وفي هذا الإطارء فقد عدت العينة 
التوجهات القانونية هي الأساس اللازم بوسط حسابي (١5,70؟)‏ 2 أي بنسبة متوية 
(41,779) ء فيما كانت المعايير والأعراف الداخلية للمجتمع بوسط حسابي (555,؟) 
أي بنسبة متوية »)/8١,814(‏ أما وحدة الهدف كأساس للالتزام بين أعضاء المجموعة, 
فكانت بوسط حسابي )١,97752(‏ وينسبة متوية (754,595/) . وفي الإطار نفسه كان المحور 
الثاني الذي اهتم بطبيعة تنظيم السلطة في تنظيمات المجتمع؛ حيث احتل المتغير الأول فيها 
المرتبة الأولى بوسط حسابي (١84,؟)‏ أي بنسبة متوية (//44,791) , والمتمثل بسلسلة 
قيادة صارمة: فيما كان متغير تنظيم السلطة على أساس التفاعل بين المستويات المختلفة 
بوسط حسابي (/17؟177,؟) أي بنسبة مئوية (17,4751) وعلى هذا الأساس تشير التوليفة 
الثقافية إلى ميل المجتمع العراقي للاستخدام المتفاوت للسلطة التي تتركز في الدولة عن 
طريق أدواتها القانونية» ويترافق ذلك بقدر مهم مع المعايير والأعراف الداخلية التي تأخذ 


دورها في تنظيم السلطة في المجتمع. 


دور الأبعاد الثقافية للمجتمع في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 
دراسة ميدانية لآراء عينة من المحاسبين والمدققين العاملين في البيئة العراقية د. محمد الشجيري 


- درجة تجنب عدم التأكد: تظهر نتائج الدراسة الإحصائية أن التركيز كان 
بالدرجة الأولى على متغير اهتمام المجتمع بالمسائل الحالية مع اهتمام ضئيل بالمسائل 
المستقبلية. حيث حصل على وسط حسابي قدره (2,775؟) ,أي بنسبة مئوية (/817,81/91) » 
فيما حصل اهتمام المجتمع بالمسائل المستقبلية والمغامرة من أجل ذلك على وسط حسابي 
قدره )١,7725(‏ أي بنسبة مئوية قدرها (/55,85441) » في حين اهتم المحور الثاني بتحديد 
ميل المجتمع نحو حب الإبداع والتميز؛ وإصدار الأحكام الشخصية الذي حصل على وسط 
حسابي (51١,؟)‏ وبنسبة متوية )/#72١,71١5(‏ وميل المجتمع إلى الاستقرارية والتركيز 
على إدراك المعاني الحقيقية, فقد حصل على وسط حسابي قدره (7,7717) وبنسبة متوية 
.)4١,409(‏ أما المحور الثالث فقد ارتبط بمؤّشرات ثقافية مثل التغير والتنوع والاندماج 
والتقليد التي توضح الإطار الثقافي العام وتدعم اتجاهات ميل المجتمع نحو قيم الظهور أو 
التواضعء وفي هذا الإطار فقد اعتبرت العينة أن الثقافة العراقية تقبل التغيير في سماتها 
وبوسط حسابي قدره (7١١,5؟)‏ ,2 أي بنسبة مئوية )12١,544[/(‏ , فيما حصلت طبيعتها 
التي تقبل بالتنوع على وسط حسابي (1١,؟)‏ أي بنسبة متوية قدرها )١,7١57/(‏ فيما 
حصلت طبيعتها التي تقوم على التقليد والاندماج على وسط حسابي (4١"1,7؟)‏ أي بنسبة 
مئوية (/777,7377) . ومن خلال اسقراء المحاور الثلاثة يمكن ملاحظة أن الثقافة الوطنية 
تتسم بالتواضع في إطار المساواة والتعاون والتوازن وتميل إلى الانفتاح على الثقافات 
الأخرى بإطار التنوع والاندماج في سبيل الكسب والرقيء لا في إطار التغيير المفاجئ وغير 
المناسبء وبالتالي ضعف نسبي في حب التفرد والظهور فوق القيم المادية. 

+ البعد السياسي والقانوني: 

يمكن توصيف البيئة السياسية والقانونية في خمسة متغيرات رئيسة. ضمت في 
داخلها ثلاثة عشر متغيراً فرعياً للتعبير عنهاء كما مو موضح بالجدول (؟) . 

- النظام السياسي: تبين نتائج التحليل الإحصائي لإجابات العينة أن فلسفة المركزية 
هي السمة السائدة للنظام السياسي في العراقء حيث بلغ الوسط الحسابي (4955,؟) وبنسبة 
مكوية (9/8.5/85/) ٠‏ في حين تمثلت الفلسفة اللامركزية بوسط حسابي )١,771(‏ وبنسبة 
مكوية (01/,010 /) الذي يدل على لامركزية ضعيفة في إطار فلسفة النظام السياسي. 

- التدخل الحكومي: أظهر التحليل أن التدخل الحكومي من خلال متغيرين؛ احتل فيها 
متغير تدخل الدولة ورعايتها لمختلف الأنشطة الاجتماعية المرتبة الأولى بوسط حسابي 
قدره  )73,77717(‏ وبنسبة مئوية (3*,3*54/)» في حين كان الوسط الحسابي لمتغير تدخل 
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الدولة في النشاطات الأساسية للمجتمع فقط بمقدار (7١١,؟)‏ وبنسبة متوية ,)/٠١,555(‏ 
وهذا .يدل غلى الطبيعة القوحلية الواسعة للحكومة فى محتلف التغاطات الاجتماغية 
الأساسة 1 
الجدول (”) 
الوسط الحسابي والنسبة المئوية للوسط للبعد السياسي والقانوني 


ات | المتغيرات الرئيسة | المتغيرات الفرعية 2 | الوسط الحسابي | النسبة المنوية للوسط | 
١‏ | النظام السياسي 
ا 
تدخل الدولة فى النشاطات الاجتماعية كافة للك 100 
؟ | التدخل الحكومي : 
1002 
القانون التشريعي المكد 11 
" | النظام القانوني نون التشريعي المكتوب 
القانون العا 
4 | الشمولية القانونية ضع 
0 
21 0 
المسائل الاقتصادية 
المسائل الضريبية 0 
5500-5 
المسائل المحاسبية 1 


- النظام القانوني: وفي هذا الإطار فقد ابرز التحليل الإحصائي بان البيئة العراقية 
تقوم على الأساس التشريعي بوسط حسابي (3,305) ٠‏ أي بنسبة مئوية (759,854/) في 
حين كان الوسط الحسابي للقانون العام ٠)١,9555(‏ أي بنسبة مئوية (/ا5*,5/) . وهذا 
يدل على سيادة التمط الاول. 

- الشمولية القانونية: تمثل هذا المتغير بوسط حسابي قدره (5,97575) , آي بنسبة 
متوية (7,1714 /) ٠‏ في حين تمثلت آراء العينة حول كون القوانين عامة وغير تفصيلية, 
بوسط حسابي )١,8١6(‏ » وبنسبة متوية (1 ٠١,1١‏ /) » ليعبر عن حقيقة درجة التدخل 
التفصيلي للقوانين إزاء عموميتها. 

- التوجه القانوني: أبرز التحليل الإحصاتئي لآراء العينة أن الوسط الحسابي للمسائل 
الضريبية كان بمقدار (5,877) ٠‏ وبنسبة 3517 (55,555 غ) يما كان الفسائل 
الاقتصادية بوسط حسابي (:5,57) . أي بنسبة مئوية 84,*91١(‏ #/) تلتها المسائل 


ع ل 


دور الأبعاد الثقافية للمجتمع فى تشكيل ملامح التطبيقات ال محاسبية المقبولة 
دراسة ميدانية لآراء عينة من المحاسبين والمدققين العاملين في البيئة العراقية د. محمد الشجيري 


المحاسبية بوسط حهابي (9,4990؟) + ويكسبة مكوية (85,*55/()+قيما حضلت المشاكل 
الاجتماعية على وسط حسابي (5١5,؟)‏ , وبنسبة مئوية (517,/اا#) , فيما كانت 
المسائل البيئية ذات توجه قانوني ضعيف جدا بوسط حسابي )١,077(‏ وبنسبة مكوية 
لادلا« هي/ز). 


© البعد الاقتصادى: 


يعرضن هذا المحوى خفن متغيرات ركيسة لتمقيل البيقة الاققصادية العراقية التي 
عُبَّر عنها من خلال سبعة عشر متغيراً فرعياً. يراد من خلالها تحديد التوليفة المناسبة لكل 
متحير ركين كنا مبية بالهدول 2 

د طلبيجة القطاح الاقتصيادي: متل.هذا المحوى يكلاقة تتقيرات فرغية "حصل مكها 
النظام الاقتصادي الذي تقوم فلسفته على التخطيط والتوجيه المركزي بإطار فلسفة السوق 
على الموكية الأولى بوسظ حسابي (511,؟) أي بضعبة مقوية (0741/151) فيضا حصل 
متغير كونه نظاماً يقوم على فلسفة الاقتصاد الكلي على وسط حسابي (50؟,؟) أي بنسبة 
مئوية 77,6١5(‏ /)» فيما اعتبرت فلسفة السوق كفلسفة رئيسة للنظام في المرتبة الأخيرة 
بوسط حسابي »)2,١7/4(‏ وبنسبة متوية (74,947:5/) » وهذا يؤْشر أهمية وجود دور للسوق 
في التنظيم الاقتصاديء مع وجود دور يناسبه للدولة في الحفاظ على التوازن الاجتماعي. 

الجدول (4) 
الوسط الحسابي والنسبة المئوية للوسط للبعد الاقتصادي 


لك 
الرئيسة 


" 
١‏ فلسفة الاقتصاد الكلى هى الفلسفة الاقتصادية السائدة 
0 

5 
0 


1 ' : قفن 
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لمتغيرات 
كر 13 


لتاجر لقره 1ك 


يسود الاقتصاد الوطني تضخم مغرط 
درجة الاستقرار | يرتبط الاقتصاد الوطنى بالنشاطات التجارية والاقتصادية 
الاقتصادي الدولية 


- الوحدات الاقتصادية: وفي هذا الإطار يثبت التحليل الإحصائي وجود كيانات 
اقتصادية متنوعة؛ يسود في غالبيتها مفهوم المؤّسسات الاجتماعية بالمرتبة الأولى بوسط 
حسابي (2,555) .أي بنسبة مئوية (85,85/4/)» وتلا ذلك الكيانات القاكمة على أساس 
المالك الفرد بوسط حسابي (5 5 5,؟)» أي بنسبة متوية »)/8١,814(‏ فيما حصلت الوحدات 
الاقتصادية ككيانات مستقلة ووحدات أموال على وسط حسابي (3,7377)» أي بنسبة مئوية 
٠ )/720,951(‏ وهو ما يؤشر أن تلك التشكيلة تتوافق والإطار الثقافي والاجتماعي في 
العراق. 

- درجة التعقيد الاقتصادي: يبرز التحليل الإحصائي حصول متغير امتلاك الاقتصاد 
العراقي على وحدات اقتصادية كبيرة ومعقدة على وسط حسابي )١,155(‏ أي بنسبة مئوية 
(#59,854) » فيما حصل وجود وحدات اقتصادية دولية على وسط حسابي )١١54(‏ أي 
بنسبة متوية (705,5+7/) أما وجود أسواق مالية كبيرة ومعقدة, فقد حصل على وسط 
حسابي )١,١91(‏ أي بنسبة مئوية (7,7575:/) , مما يؤْشر الطبيعة الاقتصادية البسيطة 
للبيئة العراقية. 

- مصادر التمويل الأساسية للنشاطات الاقتصادية: أبرز التحليل الدور الأساسي 
للدولة في تمويل النشاطات الاقتصادية: والذي حصل على وسط حسابي (875,؟) : أي 
بنسبة مئوية مقدارها (/5 40,55) » فيما تلاه التاجر الفرد بوسط حسابي قدره (70,؟) , 
أي بنسبة مئوية قدرها (931,77377/) » ثم تلا ذلك الاستثمارات بوسط حسابي (5,*74) ,2 
أي بنسبة (74893725/) » فيما يعد مصدر التمويل من الدائتنون بوسط حسابي قدره (١,؟)‏ , 
أي بنسبة مئوية (/75,5751/). 

- درجة الاستقرار الاقتصادي: اعتمد التحليل على تحديد ثلاثة متغيرات أساسية 
لعدم الاستقرار احتل منها متغير التضخم المفرط على أعلى وسط حسابي بمقدار (505,؟) 


لا 


دور الأبعاد الثقافية للمجتمع فى تشكيل ملامح التطبيقات ال محاسبية المقبولة 
دراسة ميدانية لآراء عينة من المحاسبين والمدققين العاملين في البيئة العراقية د. محمد الشجيري 


أي بنسبة مئوية مقدارها (98,5/5/) » أما عدم الاستقرار نتيجة التغير في فلسفة الدولة, 
فقد حصل على وسط حسابي قدره (1177,؟) أي بنسبة مئوية (37,8758/) , أما عدم 
الاستقرار الناتج عن ارتباط الاقتصاد العراقي بالنشاطات التجارية والاقتصادية الدولية, 
فقد حصل على وسط حسابي قدره )١,7757(‏ أي بنسبة مئوية قدرها (55,505/)»: مما 
يؤشر الحيادية النسبية في التأثير لهذا المتغير. 

- ثانيا- التحليل الإحصائي لنتائج آراء العينة حول التطبيقات المحاسبية 
المقبولة في المجتمع العراقي: 

+9 تطبيقات القياس المحاسبي: 


عرض هذا المتغير بإطار أربعة محاور رئيسة اهتم الأول بتحديد أساس التقويم 
المحاسبي الرئيس: وكما مبين في الجدول (0) .فقي إطار المحور الأول فقد عد أساس 
الكلفة التاريخية هو الأساس المستخدم الوحيد بوسط حسابي (750,؟) أي بنسبة متوية 
(97,785/) : فيما اعتبرت الأسس الأخرى أسسا مساعدة في ظل أساس الكلفة التاريخية 
كصافي القيمة القابلة للتحقق بوسط حسابي )١,1487(‏ وبنسبة مئوية (07,71/) » أما 
فيما يتعلق بطريقة إعادة التقدير. فكانت بوسط حسابي )١,7540(‏ » وبنسبة متوية (854 
(591., أما الكلفة الاستبدالية كأساس تقويم فقد اعتبرت أساسا مستخدماء حيث حصلت 
على وسط حسابي (//1,51)+ وبتسية مكوية (85,929)/) . 

الجدول (5) 
الوسط الحسابي والنسبة المئوية للوسط لمتغيرات القياس المحاسبي 


5 الوسط | النسبة المئوية 
١‏ المتغير الرد المتغيرات الفرعية 
الاسم 
الكلفة التاريخية 1 
صافي اليم ةلتق 
الكلفة الاستبدالية 23 
إضانة قارو اللراة 
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الوسط | النسبة المئوية 


مخصصات كبيرة للديون المشكوك فيها والخسائر المحتملة 
محاسبة التوحيد وأسعار الصرف مه 
الحيطة والحذر 1ه 
الأهمية النسبية يففكفق 


تغليب الجوهر الاقتصادى على الشكل القانوني 289 
البيئة الوطنية ل 


وفيما يتعلق بالمحور الثاني الذي يتناول الطرق المحاسبية الشائعة الاستخدام في 
مجال القياس المحاسبيء فقد احتلت طريقتا القسط الثابت في مجال احتساب الاندثار 
وطريقة المعدل الموزون في مجال المخزون المرتبة الأولى بوسط حسابي (5,255) , 
وبنسبة مئوية بلغت (257,1487) فيما اشرت نسب استخدام عالية ايضا لكل من طريقة 
العقد المنجز والاحتياطات الواسعة ورسملة المصاريفء واعتماد قاعدة الكلفة أو السوق 
أيهما أقل؛ وهو ما يشر تبني طرق وقواعد متحفظة:, تعكس الطبيعة الثقافية للمجتمع. 
أما المحور الثالثء فقد تناول المحددات المحاسبية الشائعة الاستخدام, إن تميل 
التطبيقات المحاسبية إلى القياسات المتحفظة, فقد أبرز التحليل الإحصاتي أن محدد 
الحيطة والحذر كان أبرز تلك المحددات. حيث حصل على وسط حسابي (7,1771) وبنسبة 
متوية (29*,409/) فيما كان الوسط الحسابي لمحدد الأهمية النسبية بمقدار (5314,؟) , 
وبنسبة مئوية (#717,7177/) » فيما حصل المحدد الثالث على وسط حسابي ضئيل بمقدار 
»)2,١74(‏ وبنسبة متوية (78,955/) .أما المحور الرابع الذي يتناول منطلقات المفاهيم 
والطرق المحاسبية وجذورها في العراق» فقد حصل المتغير الخاص بكون أصول المفاهيم 
والتطبيقات المحاسبية في العراق تعود إلى المبادىء المحاسبية المقبولة قبولا عاما 
الأمريكية على وسط حسابي (7945,؟) »أي بنسبة مئوية (37,1417/) » فيما اعتبرت العينة 
ان البيئة الوطنية احد العوامل الموّثرة في المفاهيم والتطبيقات» وبما يجعلها منسجمة 
معها بوسط حسابي )3,755١(‏ » وبنسبة مئوية (728,*5/) » فيما يمكن رد جزء من مفاهيم 


81 


دور الأبعاد الثقافية للمجتمع في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 
دراسة ميدانية لآراء عينة من المحاسبين والمدققين العاملين في البيئة العراقية د. محمد الشجيري 
المحاسبة وتطبيقاتها إلى بيئات دولية أخرى كالتوحيد والاحتياطات. حيث حصل ذلك 
على وسط حسابي (*592,") وبنسبة مئوية (795/) . 

+9 تطبيقات الإبلاغ المالي: 

مُثل هذا المتغير الرئيس من خلال ستة محاور رئيسة؛ كما هي موضحة بالجدول (”) 
.إذ اهتم الأول بالقواتم المالية الأبرز في تطبيقات المحاسبة الوطنية؛ وفي هذا الإطار فإن 
نتائج التحليل الإحصائي توضح أن كشف الميزانية العمومية هي القائمة الأبرز بوسط 
حسابي ١ )3,2١5(‏ وبنسبة مئوية )١017,4*(‏ /, فيما عدت قائمة الدخل الثانية بوسط 
حسابي )."5١7(‏ » وبنسبة متوية (715,87/) » فيما كانت قائمة القيمة المضافة بوسط 
حسابي (57 *3.)» وبنسبة مئوية (585,775/) » فيما كانت قائمة التدفق النقدي بالمرتبة 
الأخيرة بوسط حسابي )١,١(‏ وبنسبة مئوية (/17,771) /. 

أما المحور الثاني فتتناول العوامل المؤّثرة في شكل ومحتوى وأهمية القوائم المالية, 
فقد احتل النظام المحاسبي الموحد أبرز تلك العوامل بوسط حسابي (2,1/177) ٠‏ وينسبة 
(75,1721غ/) تلاه بالمرتبة الأخيرة الأسواق المالية بوسط حسابي )١1,85١(‏ » وبنسبة 
متوية (71,5575/). 

أما المحور الثالث فقد تناول أبرز الأطراف المستخدمة للمعلومات المحاسبية في 
البيئة العراقية وقد ابرز التحليل الإحصاتي أولوية الدولة بمختلف قطاعاتها كمستخدم 
حسابي )3,١58(‏ وبنسبة مئوية (/18,4591) .فيما عدت العينة أن المعلومات المحاسبية 
معدة, وتستخدم بشكل متوازن من قبل كافة الأطراف المستفيدة بوسط حسابي بلغ (77٠,؟)‏ 


» وبنسبة مكوية (71,575/) . 
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الجدول (5) 
الوسط الحسابي والنسبة المئوية للوسط لمتغيرات الإبلاغ المالي 


10 الوسط | النسبة 

3 
ا 
بون القواتم الما 
النظا المحاسبى الموحد اا ]| 5545| 

العوامل المؤقرة في 
امطواتر 
ء: 
لأطراف المستفيدة 
01 كافية وملاتمة لكافة المستخدمين 
لل و ا 
ل له 
11111111 

]5011| الاوترود | 


أما المحور الرابع فيرتبط بوجهة نظر العينة حول طبيعة كفاية المعلومات المحاسبية 
التي يقدمها النظام المحاسبي الموحد ومداها في العراق. وفي هذا المجال تركزت آراء العينة 
حول كونها موجهة أصلا لحاجات الدولة بالدرجة الأساسء: وبوسط حسابي (**5,؟) 2 
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دور الأبعاد الثقافية للمجتمع في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 
دراسة ميدانية لآراء عينة من المحاسبين والمدققين العاملين في البيئة العراقية د. محمد الشجيري 


وبنسبة مئوية (47,555/) .وفيما يعلق بكون المعلومات التي يقدمها النظام المحاسبي 
الموحد كافية وملائمة للمستخدمين كافة, كان الوسط الحسابي (7377,؟) » وبنسبة متوية 
(170,701) .فيما كان الوسط الحسابي لكونها كافية وملائمة للمستثمرين والدائنين 
بشكل خاص بقيمة (57١,؟)‏ وبنسبة مئوية )/1١,5١7(‏ .مما يدل على أن المعلومات 
المقدمة من خلال النظام المحاسبي الموحد في العراق تتوجه أساساً لخدمة حاجات الدولة 
فيما تعد الاستخدامات الأخرى ذات أهمية ثانوية. 

أما المحور الخامس فقد اهتم بتحديد غايات التوحيد المحاسبي في العراقء إن حصل 
كون النظام المحاسبي موجها نحو أغراض التخطيط والتوجيه الاقتصادي للدولة على 
الضريبي على وسط حسابي )1,5١9(‏ » وبنسبة مئوية (2480,587/) .فيما كانت غاية 
خدمة المستثمرين والدائنين والأطراف الأخرى المستفيدة بوسط حسابي (١9*,؟)‏ وبنسبة 
مقوية | 17 

أما المحور السادس فقد تناول بعض نقاط الضعف التي يواجهها النظام المحاسبي 
الموحد في العراق في جانب الإبلاغ المالي.إن كشفت نتائج التحليل أن القوائم المالية في 
ظل هذا النظام لا تميز في مستوى الإفصاح عند اختلاف أحجام الشركات إذ حصل على 
المالية على التمييز بين المفردات المهمة؛ وغير المهمة على وسط حسابي (/571,؟), وبنسبة 
متوية (515, 85/) . 
اختبار الفرضيات: 

> أولاً- علاقة وأثر الأبعاد الثقافية في تشكيل التطبيقات المحاسبية في العراق: 
بهدف اختبار فرضيات البحثء فقد أجري التحليل وفقا للمستويات الآتية: 

© علاقة وأثر البعد الاجتماعى فى التطبيقات المحاسبية المقبولة: 

- معامل ارتباط بيرسون: 

أظهر تحليل العلاقة بين المتغيرين وجود علاقة طردية إن بلغ معامل الارتباط 
(509,*) .فيما بلغت القيمة الجدولية لمعامل الارتباط )*,١55(‏ عند مستوى معنوية 
(4*.*) ممايدل على معنوية العلاقة بين المتغيرين. 

- معادلة الانحدار الخطي المتعدد: 

يظهر من خلال تحليل التباين الموضح بالجدول () أن قيمة ١‏ المحسوبة قد بلغت 
(31,4)» في حين كانت قيمة "! الجدولية )١,97(‏ عند درجتي حرية (3111) » وبمستوى 


لحرا 
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معنوية )١*,*0(‏ .مما يعني أن متغيرات البعد الاجتماعي ذات تأثير في التطبيقات المقبولة 
في العراق وبشكل معنوي عند درجة ثقة (55/). 
الجدول (17) 
تحليل التباين للانحدار لاتت للبعد الاجتماعي والتطبيقات المحاسبية المقبولة 


البوائي 2 21 لكر 


أما في إطار نسبة تفسير متغيرات البعد الاجتماعي للاختلاف في التطبيقات المقبولة, 
فقد بلغ معامل التحديد (91. /51/) » وهذا يدل على أن متغيرات البعد تساهم بقدر عالي 
تعكسه نسبة معامل التحديد في تفسير الاختلافات الحاصلة في التطبيقات المحاسبية 
المقبولة في العراق. 

أما عند محاولة ترتيب متغيرات البعد الاجتماعي حسب درجة تأثيرها في التطبيقات 
المحاسبية من خلال قيمة 1 المحسوبة مقارنة بقيمة 1 الجدولية التي تبلغ (7١,؟)‏ عند 
مستوى معنوية (0*.*)» نجد أن المتغيرات معنوية التأثير مرتبة تنازلياً هي كالآتي: (يهتم 
الأفراد بالمسائل الحالية مع اهتمام ضئيل بالمستقبلء يقيم الأفراد على أساس المعاملة 
المتوازنة في العلاقات والمساواة: يميل الأفراد إلى اتخاذ القرارات بشكل جماعي. التزام 
أعضاء المجموعة يتم على أساس التوجهات القانونية تسمح ثقافة المجتمع بالتنوع, 
إعطاء الاعتبار للتنظيمات الاجتماعية والمصلحة العامة, تنظيم السلطة في المجتمع تتم 
على شكل سلطة قيادة صارمة: إعطاء الاعتبار للعلاقات بين الأفراد. تميل المنظمات إلى 
التعاون وليس المنافسة:؛ يميل المجتمع إلى الاستقرارية وإدراك المعاني الحقيقية) . 

© علاقة البعد السياسي والقانوني وأثره في التطبيقات المحاسبية المقبولة: 

- معامل ارتباط بيرسون: 

يظهر تحليل العلاقة أن هناك علاقة طردية بين متغيرات البعد السياسي والقانوني 
والتطبيقات المحاسبية في العراقء إن بلغ معامل الارتباط (5847, *) » وهي القيمة الأكبر 
مقارنة بقيمة المعامل الجدولية عند مستوى معنوية (5 *. *)» والتي بلغت (55 ١‏ ", *)» مما 
يدل على معنوية العلاقة العالية بين المتغيرين. 

- معادلة الانحدار الخطي المتعدد: 

يظهر من خلال تحليل التباين الموضح بالجدول (5) أن قيمة آ المحسوبة قد بلغت 
(*0,7) في حين كانت قيمة ‏ الجدولية )١,*9(‏ عند درجتي حرية /١7(‏ *؟) وبمستوى 
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دور الأبعاد الثقافية للمجتمع فى تشكيل ملامح التطبيقات ال محاسبية المقبولة 
دراسة ميدانية لآراء عينة من المحاسبين والمدققين العاملين في البيئة العراقية د. محمد الشجيري 


معنوية (5*,*). مما يدل على التأثير المعنوي لمتغيرات البعد السياسي في التطبيقات 
المقبولة في العراقء وبشكل معنوي عند درجة ثقة (55/) . 
الجدول (8) 
تحليل التباين للانحدار الخطي للبعد السياسي والتطبيقات المحاسبية المقبولة 


ص | | ص ات | ا 


أما في إطار قوة التفسيرء فقد بلغ معامل التحديد (757.5/) » وهذا يدل على أن متغيرات 
البعد السياسي والقانوني تفسر من التطبيقات المحاسبية الحالية ما نسبته (/ز7,0؟) » وهي 
نسبة تفسير مناسبة تدعم سيطرة القانون في مجال توحيد التطبيقات المحاسبية:ء وتقييد 
بعضها بما يتناسب وتوجهات الدولة المركزية. 

أما في إطار ترتيب المتغيرات المؤّثرة في التطبيقات المحاسبية فقد اعتمد على ترتيب 
المتغيرات في معادلة الانحدار من خلال قيمة 7 المحسوبة مقارنة بقيمة 1 الجدولية التي 
تبلغ [5,؟) عن مسقوى معتوية (4*ر+) كه أن النتغيرات معدوية العأثين مرقبة كتازليا 
هي كالآتي: (تدخل القوانين بشكل تفصيلي من خلال النظم والتعليمات: مركزية السلطة, 
القانون التشريعي المكتوبء تدخل الحكومة في المجالات كافة: اهتمام الحكومة بالمسائل 
المحاسبية من خلال القوانين المنظمة) . ومن خلال ذلك نجد أن تلك المتغيرات لها انعكاس 
واضح من خلال سيطرة القانون التفصيلي في المسائل المحاسبية, وفي مختلف جوانبها 
التطبيقية والتنظيمية وهو ما ينسجم وفلسفة الدولة في السيطرة المركزية على مختلف 
الانشطة الاجتماعية. 


© علاقة البعد الاقتصادى وأثره فى التطبيقات المحاسبية المقبولة: 

- معامل ارتباط بيرسون: 

أظهر تحليل العلاقة بين المتغيرين وجود علاقة طردية: إن بلغ معامل الارتباط 
(595.,*) . فيما بلغت القيمة الجدولية لمعامل الارتباط )*,١55(‏ عند مستوى معنوية 
(5*,*) ممايدل على معنوية العلاقة بين المتغيرين. 

- معادلةالاتحدارا لخطي ا لمتعدد: 

يظهر من خلال تحليل التباين الموضح بالجدول )١(‏ أن قيمة ا المحسوبة قد بلغت 
(1,94) في حين كانت قيمة ! الجدولية )١,97(‏ عند درجتي حرية (51211) وبمستوى 
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معنوية .)*,٠0(‏ مما يعني أن متغيرات البعد الاقتصادي ذات تأثير في التطبيقات المقبولة 
في العراق وبشكل معنوي عند درجة ثقة (15/). 
الجدول (9) 
تحليل التباين للانحدار الخطي للبعد الاقتصادي والتطبيقات المحاسبية المقبولة 


أمافي إطار نسبة تفسير متغيرات البعد الاقتصادي للاختلاف في التطبيقات المقبولة, 
فقد بلغ معامل التحديد (51,.4/) وهذا يدل على أن متغيرات البعد تساهم بقدر مهم تعكسه 
نسبة معامل التحديد في تفسير الاختلافات الحاصلة في التطبيقات المحاسبية المقبولة في 
العراق. 

أما عند محاولة ترتيب متغيرات البعد حسب درجة تأثيرها في التطبيقات المحاسبية 
من خلال قيمة 1[ المحسوبة مقارنة بقيمة ١!‏ الجدولية التي تبلغ )".١5(‏ عند مستوى 
معنوية (5*.*) » نجد ان المتغيرات معذنوية التاثير مرتبة تنازليا هي كالاتي: (الكيانات 
الاقتصادية تقوم على كونها تنظيمات اجتماعية؛ تمثل الدولة المصدر الأساسي لتمويل 
النشاطات الاقتصادية, وحدات الأموال تعد كيانات شائعة, التخطيط والتوجيه المركزي 
بإطار فلسفة السوقء الكيانات على أساس المالك تعد كيانات اقتصادية شائعة, التاجر 
الفرد يعد مصدر تمويل رئيسيء يسود الاقتصاد الوطني عدم استقرارء يسود الاقتصاد 
الوطني تضخم مفرط) . ويتضح من خلال هذا الترتيب أن المتغيرات الأربعة الأخيرة لها 
تأثير ملموس في التطبيق المحاسبي إلا أنها افتقرت للقدرة على إعطاء مفاهيم واضحة لها 
بالإضافة إلى توفير القدرات اللازمة لحلها. 

وخلاصة نتائج التحليل أعلاه ايض تأر البيكة المحاسبية في العراق بشكل عال 
بالأبعاد الثقافية للمجتمع العراقي وفع اتحكاضا واضيهاً ليا وس ما تككن رافق نات 
البحث الحالي والنتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة في البيئات الدولية الأآخرى, 
وهو ما يؤْكد خصوصية المجتمعات الثقافية» وبالتالي خصوصية ملامح التنظيم والتطبيق 
المحاسبي فيها. 


ك أخن 


دور الأبعاد الثقافية للمجتمع في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 
دراسة ميدانية لآراء عينة من المحاسبين والمدققين العاملين في البيئة العراقية د. محمد الشجيري 


الاستنتاجات: 
.١‏ إن اختلاف المجتمعات وتمايزها يبنى على اختلاف وتمايز بيئاتهاء ومن ثم أطرها 


المعرفية الأساسية التي تتجلى في اختلاف أنماط التنظير والتطبيق والتنظيم والعلاقات 
فيما بين المجتمعات. 


؟. إن أبرز المعتقدات والكوامن والروابط التى تحدد الطبيعة الثقافية والاجتماعية 
للبيئة العراقية هي كالآتي: ْ 

أ. تَعدَ الدين الإسلامي الحنيف من أبرز عقائد المجتمع. 
٠‏ الروح الجماعية التي تقوم على التنظيم الأسري. 
. التكافل والتعاون بإطار المصلحة العامة. 


ث. قبول المجتمع لتفاوت السلطة في تنظيماته؛ وبخاصة تدخل الدولة الكبيرء والذي 
يتضح في سيادة الملكية العامة. 


. 


0 


ج. التحفظ العالي النابع من ميل المجتمع لتجنب عدم التأكد والمغامرة. 

ح. ميل المجتمع إلى حب الاستقرار والمعاملة المتوازنة وتغليب العلاقات الاجتماعية 
أكثر من اهتمامه بالجوانب المادية. وتغليب المصلحة الخاصة. 

خ. تعد الدولة مصدر التمويل الأساسي للنشاطات الاقتصادية التي تتجلى بكيانات 
اقتصادية تقوم على مفهوم الموّسسة الاجتماعية بشكل كبير. 

د. الافتقار إلى الوحات الاقتصادية المعقدة والدولية. ووجود أسواق مالية معقدة, 
ارتبط ذلك مع ضعف المعرفة والاستخدام لمختلف أنواع التكنولوجيا. 

ذ. سيادة سمة عدم الاستقرار الاقتصادي نتيجة التغير المستمر في فلسفة الدولة, 
وارتفاع نسب التضخم. 
". تتمثل إبراز ملامح التطبيقات المحاسبية في العراق بالآتي: 

أ. نمطية السياسات المحاسبية المعتمدة من قبل المهنة التي وُحدت هياكلها 
من خلال النظام المحاسبي الموحدء ومجمل التعليمات الحكومية الأخرى التي تؤّثر في 
استخدام المدخل التقني في بنائه؛. وهو ما يعكس دور الدولة الواضح في رسم ملامح المهنة 
في العراق. 
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ب. يعد الهدف الرئيس للمحاسبة في العراق المساعدة في تحقيق عملية المساءلة 
العامة والتخطيط الاقتصادي للدولة. 

ت. تعد الكلفة التاريخية أساس التقويم المحاسبي السائد في العراقء والتي تعد أبرز 
عوامل تشكيل التطبيقات في العراق» وان استخدامه يأتي متسقا بشكل كبير مع متطلبات 
المجادئع المحاسبية التقبولة قبولا غعاماء وهن ما يمكن عده أبرق جذون المخاسية فى 
العراق. 

ث. تعد طرق القسط الثابت والمعدل الموزون وقاعدة الكلفة أو السوق أيهما أقل 
والاحقياظات والمخصيصات ظره] بقاكةة متداسن والاستهدام العالي لمكد هو الحيظة والحدن 
في العراق. 

ج. تعد متطلبات الإفصاح جوهر نظام الإبلاغ المالي الذي يتوجه نحو خدمة التخطيط 
والتوجيه الاقتصادي للدولة إلى جانب خدمة المتطلبات الضريبية. وعلى هذا الأساس فهو 
يعكس فى جوهرة المتطليات الكاتؤنية أساساء كنا لا يميز فى مستوى الإقصاع في ظل 
اختلاف أحجام الشركات. ويعد كل من كشفي الميزانية العمومية والدخل أبرز القوائم 
المالية ذات الاهتمام. 

4. تعد السمات الاجتماعية الأكثر تأثيراً في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية 
المقبولة في العراقء إذ بلغ معامل التحديد (91,511) وهي نسبة تفسير عالية. في حين 
جاءت المتغيرات الاقتصادية بالمرتبة الثانية» إن بلغ معامل التحديد (/[5//,9). فيما تلتها 
المتغيرات السياسية والقانونية. حيث بلغ معامل التحديد (/31.9؟) وهو يدل على وجود 
علاقة معنوية. تفسر من خلالها المتغيرات السياسية والقانونية جزء مهم من طبيعية 
التطبيقات المحاسبية المعتمدة في العراق. وإجمالا فإن ذلك يؤّكد قبول فرضية البحث 


الرئيسة: 
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دور الأبعاد الثقافية للمجتمع في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 
دراسة ميدانية لآراء عينة من المحاسبين والمدققين العاملين في البيئة العراقية د. محمد الشجيري 


التوصيات: 

.١‏ في إطار الاستنتاج الخاص بالمورثات الاجتماعية. فإن المحاسبة الوطنية 
يجب أن تبنى على الافتراضات المعرفية الآتية: 

أ. الإسلامية: مشتقة من الدين الإسلامي الحنيف كمصدر أساسي من مصادر الفكر 
والتنظيم والسلوك الاجتماعي والنزعة الوطنية. 

ب. التحفظ: مشتقة من الروحية الجماعية والروحية العالية لتجنب عدم التأكد. والميل 
لتدخل الدولة» والميل للتواضع والمساواة. 

ت. السرية التي تحقق لا ضرر ولا ضرار: مشتقة من تجنب عدم التأكد العالي والروح 
الجماعية؛ وغلبة المصلحة العامة إلى جانب النزعة الوطنية. 

ث. السيطرة القانونية: مشتقة من الروح الأبوية والحاجة لتدخل الدولة في صيانة 
المصلحة العامة وتجنب عدم الاستقرار والإرباك المحيط بالمجتمع. 

ج. التوحيد مشتق من الروح الجماعية وغلبة المصلحة العامة والميل لتدخل الدولة 
والنزعة الوطنية. 

؟. فى إطار البيئة السياسية والقانونية فالمفاهيم والفلسفة السائدة الآتية 
تمثل جوهر تلك المحددات المؤثرة على المحاسبة فكرياً وعلمياً التى على المحاسبة 
الاستجابة لها: 

أ. فلسفة المركزية السياسية: التي تعطي للدولة حق التدخل القانوني في تنظيم 
المسائل الاجتماعية المختلفة. 

ب. القانون التشريعي المكتوب: الذي يعالج المسائل الاجتماعية المختلفة عن طريق 
التشريع المكتوب بنص القوانين والنظم والتعليمات التفصيلية. 

". في إطار البيتة الاقتصادية فان المفاهيم الآنية يجب أخزها بنظر الاعتبار 
عند دراسة التطبيقات المحاسبية اللازمة للبيئة الوطنية وتحديدها: 

أ. فلسفة التخطيط والتوجيه المركزي بإطار فلسفة السوق التي تتبناها الدولة 
اقتصاديا». 


ب. الكيانات الاقتصادية كمؤسسات اجتماعية. 
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ت. الدولة كمصدر رئيس لتمويل النشاطات الاقتصادية إلى جانب الأفراد. 

ث. الاقتصاد الوطني اقتصاد غير معقد وغير مستقر. 

4. إن التحديات الاقتصادية التي تواجه المحاسبة في البيئة العراقية. وتشكل 
أزمة حقيقية يتطلب من المحاسبة مواجهتها: 

أ. ظاهرة التضخم المفرط. 

ب. عدم الاستقرار الاقتصادي نتيجة التغير المستمر في فلسفة الإدارة الاقتصادية. 

5. إن تطبيقات القياس المحاسبي المقبولة والتي يجب اعتمادها: 

أ. اعتماد الكلفة التاريخية كأساس للتقويمء واعتماد الكلفة الاستبدالية للتقويم في 
القواتم المكملة. 

ب. اعتماد القواعد والطرق المتحفظة لمواجهة ظروف التضخم كقاعدة الكلفة أو السوق 
أيهما أقل. وطريقة 0]|-ا لحساب كلفة المخزون: وطريقة الاندثار المعجل لحساب الاندثار 
واستخدام الاحتياطات المختلفة ومنها احتياطي ارتفاع الأسعار. 

5. تطبيقات الإبلاغ المالي: إن جوهر نظام الابلاغ المالي يجب أن يعتمد بناؤه 
على خدمة متطلبات: 

أ. الدولة في رقابة وتوجيه وتخطيط الأنشطة الاقتصادية المختلفة. 

ب. المستثمرين بالإضافة إلى حاجة الأطراف المستفيدة الأخرى. 

وإن تحقيق مثل هذا النظام يتطلب إعداد كل من كشف الميزانية العمومية. وكشف 
الدخل وكشف الميزانية العمومية الاجتماعية. وكشف القيمة المضافة. وكشف التدفق 
النقدي والكشوفات المكملة وبخاصة الكشوفات المعدة على أساس الكلفة الاستبدالية. 

. إن المعايير الأساسية التى تعتمد فى الحكم على تحقيق التمثيل العادل 
لنظام الإبلاغ المالي: ْ ١‏ 

أ. المبادئ والمعايير والقواعد المحاسبية المعتمدة. 

ب. القوانين والتعليمات الحكومية. 

ت. مبادئ العدالة والإنصاف والحقيقة في عرض الحقائق الاقتصادية. 
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دور الأبعاد الثقافية للمجتمع في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 
دراسة ميدانية لآراء عينة من المحاسبين والمدققين العاملين في البيئة العراقية د. محمد الشجيري 


المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


١ 


باقرء عيد الكريم محسن وحمزة: وكريم محمد «علم النفس الإداري»» مطبعة جامعة 
بغدان.. ١|‏ 


: جلال: سعد «علم النفس الاجتماعي: الاتجاهات التطبيقية المعاصرة». ظ "+ مشثاة 


المعارف للخنشرء الاسكندرية.. غ١١‏ 

الدباس, وفاء عبد الأميرء «اثر العوامل البيئكة في فهم وتطبية المحددات المحاسبية», 
أطروحة دكتورة (غير منشورة) كلية الإدارة والاقتصادء الجامعة المستنصرية .. 
١11‏ 


: السموهري» عيد الفاتح وسعادة. يوسف. «مدى أهمية تضمين معايير التدقيق للقيم 


الاجتماعية». مجلة دراسات- العلوم الإدارية, عماد البحث العلميء الجامعة الأردنية, 
مجلد (5؟) » العدد ١9917)5(‏ ص.- 1905-5117 


. ملكاوي .فتحي حسنء «طبيعة النظام المعرفي المعرفي وأهمية». سلسلة المنهجية 


الإسلاميء الأردن. ٠٠٠+‏ 


نظام معرفي إسلامي- حلقة دراسيء المعهد العالمي للفكر الإسلاميء الأردن .5٠٠٠‏ 
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دراسة ميدانية لآراء عينة من المحاسبين والمدققين العاملين في البيئة العراقية د. محمد الشجيري 
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ملحق استمارة الاستبانة الموزعة على العينة 


يعد الدين الإسلامي الحنيف: 
مصدرا أساسا فكريا وتنظيميا وسلوكيا 
مصدرا آخر من المصادر الفكرية والتنظيمية والسلوكية 


بالعلاقات بين الأفراد 
بالتنظيمات الاجتماعية والمصلحة العامة 


الفردية إزاء الجماعية يميل المجتمع إلى: 
اتخاذ القرارات بشكل فردي 
اتخاذ القرارات بشكل جماعي 
تميل المنظمات إلى: 
العمل بشكل يبرز فرديتها 
التعاون وليس المنافسة 


تعل: 
التوجهات القانونية هي أساس التزام المجموعة 
دريجة اقبيل لالسشتكناء المعايير الداخلية هي أساس التزام المجموعة 
السلطة وحدة الهدف هي أساس التزام المجموعة 

الميل لتنظيم السلطة: 

بيشكل سلسلة قيادة صارمة 

من خلال التفاعل بين المستويات المختلفة 


يهتم الأفراد بالمسائل: 

المستقبلية ويغامرون من اجل ذلك 
المستقبلية ولكن بتحفظ 

الحالية مع اهتمام ضئيل بالمستقبل. 


يقيم المجتمع أفراده على أساس: 
الظهور إزاء التواضع الإنجازات الفردية وحب الظهور 
المعاملة المتوازنة في العلاقات والمساواة 


اتاندرا 


دور الأبعاد الثقافية للمجتمع فى تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 
دراسة ميدانية لآراء عينة من المحاسبين والمدققين العاملين في البيئة العراقية د. محمد الشجيري 


ينيل المشكمع إلي: 


حب الإبداع والتميز وإصدار الأحكام الشخصية 
الاستقرارية والتركيز على إدراك المعاني الحقيقية 


الظهور إزاء التواضع تسمح ثقافة المجتمم: 
بالتغير 
كالخنوع 
بالاندماج والتقليد 


يميل المجتمع في نظمه السياسية إلى: 
مركزية البلطة 
لا مركزية السلطة 


التدخل الحكوميان تدخل 
الدولة يسيطر على: 

كافة النشاطات الاجتماعية 
النشاطات الأساسية فقط 


القانون التشريعي المكتوب 
القانون العام 


يتركز الاهتمام القانوني على: 
المسائل الاجتماعية 

المسائل الاقتصادية 

المماكل الضنويبية 

المسائل البيتية 

المساكل المحاسبية 


تعل: 

فلسفة السوق هي المحرك الرئيس للاقتصاد 

فلسفة الاقتصاد الكلي هي الفلسفة الاقتصادية السائدة 
التخطيط والتوجيه المركزي بإطار فلسفة السوق 


يأخذ النظام القانوني شكل: 
بن 
ظ ظ 


ردلا 
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تأخذ الوحدات الاقتصادية بشكل عام شكل: 
كيانات مستقلة 
الوحدات الاقتصادية وحدات أموال 
موّسسات اجتماعية 
كيانات أساسها المالك 


يمتاز الاقتصاد الوطني ب: 
وحدات اقتصادية كبيرة ومعقدة 
وحدات اقتصادية دولية 
سوق مالي كبير ومعقد 
أن مصادر التمويل الأساسية تأتي من: 
الاستثمارات 
مصادر التمويل الرئيسة الدائنون 

الدولة 

التاجر الفرد 


يسود الاقتصاد الوطني: 

55 . مفرط 

ارتباطه بالنشاطات التجارية والاقتصادية الدولية 
عدم استقراريته نتيجة التغيرا لمستمر في قلسفة الدولة 


درجة التعقيد الاقتصادي 


درجة الاستقرار الاقتصادي 


إن أساس القياس المحاسبي المعتمد هو: 
الكلفة التاريخية 

صافي القيمة القابلة للتحقق 

الكلفة الاستبدالية 

إعادة التقدير 


إن الطرق المحاسبية الشائعة في التطبيق هي: 
القسط الثابت اكثر من القسط المتناقص 

المعدل الموزون اكثر من 1110 

قاعدة الكلفة أو السوق أيهما اقل 

الاحتياطيات المختلفة 

العقد المنجن 

رسملة المصاريف 

مستصننات كبيرة للميوخ التعكرف هيا رالنشافز النحقيفة | ٠‏ | [3_ | 
الإيجار التمويلي 

محاسبة التوحيد وأسعار الصرف 


الطرق المحاسبية الشائعة 


علض 


دور الأبعاد الثقافية للمجتمع فى تشكيل ملامح التطبيقات ال محاسبية المقبولة 
دراسة ميدانية لآراء عينة من المحاسبين والمدققين العاملين فى البيئة العراقية 


1 
5 
' 
١ 
ص‎ 


3 
4 


”٠1‏ | المحددات المحاسبية 


جذور المفاهيم والطرق 
المهاسيية 


القواتم المالية الأبرز 


العوامل المؤّثرة في شكل 
ومحتوى القوائم المالية 


الأطراف المستفيدة 


كفاية المعلومات المحاسبية 


إن المحددات الأساسية في التطبيق المحاسبي هي: 
الحيطة والحذر 

الأهمية السيية 

تغليب الجوهر الاقتصادي على الشكل القانوني 

إن جذور التطبيقات المحاسبية تنطلق من: 

البيئة الوطنية 

المبنادء المحاسبية المقبولة عموها 

بيكات دولية أخرى 


إن القوائم المالية الأبرز في العراق هي: 


إن ابرز العوامل الموّثرة في شكل ومحتوى القوائتم المالية 
تتمثل في: 

قوانين الشركات والتجارة 

قانون الضريبة 

النظام المحاسبي الموحد 

المستثمرين 

الداكنين 

المدققين المستقلين 

الأسواق المالية 

الادارة 

إن ابرز الأطراف المستفيدة تتمثل في: 
الدولة 

المستثمرين 

الداكنين 

كل الأطراف المستفيدة 

الإدارة 

تعد المعلومات المحاسبية التي يقدمها النظام المحاسبي 
الموحد: 

كافية وملائمة لكافة المستخدمين 
موجهة أصلا لحاجات الدولة فقط 
كافية وملائمة للمستثمرين والدائنين 


مدنا 


د. محمد الشجيري 


لاا000ا0ا م 
1111111 011111111111111 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (؟) - حزيران ١1١١‏ 


تتوجه غايات النظام المحاسبي في العراق إلى: 
خدمة الضريبة 

خدمة التخطيط والتوجيه الاقتصادي للدولة 

خدمة المستثمرين والدائنين والأطراف الأخرى المستفيدة 


يعاني النظام المحاسبي على مستوى التطبيق في مجال 
الإبلاغ من: 

لا يميز بين المفردات المهمة وغير المهمة 

لا يميز في مستوى الإفصاح في ظل اختلاف أحجام 
الشركات 


حدر 


دور الأبعاد الثقافية للمجتمع في تشكيل ملامح التطبيقات المحاسبية المقبولة 
دراسة ميدانية لآراء عينة من المحاسبين والمدققين العاملين في البيئة العراقية د. محمد الشجيري 


دنا 


تطبيق السلسلة القياسية الدولية 

0 509 في المحميات الطبيعية 

في الأردن وأثرها في تقليل المخاطر 
البيئية (دراسة حالة) 


د. إبراهيم خليل بظاظو” 
د. نبيل زعل الحوامدة 7*5 


* أستاذ مساعد/ رئيس قسمي الإدارة السياحية والتسويق/ جامعة الشرق الأوسط/ الأردن. 
** أستاذ مساعد/ جامعة الشرق الأوسط/ الأردن. 
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تطبيق السلسلة القياسية الدولية 14000 150 في المحميات الطبيعية د. إبراهيم بظاظو 
في الأردن وأثرها في تقليل المخاطر البيئية (دراسة حالة) د. نبيل الحوامدة 


ملخص: 

الإدارة البيئية بشكل عام هي أسلوب منهجي لدمج الاعتبارات البيئية في المحميات 
الطبيعية مع الحركة السياحية فيهاء يرافقه التزام المنشآت السياحية في المحميات الطبيعية 
بأداء دور فاعل في تفحص عملياتها وخدماتها المقدمة للسياح: بشكل شامل مع البحث عن 
وسائل لزيادة فاعليتهاء ومنع إنتاج العيوب في مرحلة مبكرة من مراحل الإنتاج» وإيجاد 
فرص لتحويل منتجاتها الثانوية غير المطلوبة إلى مواد يمكن إعادة استخدامها أو بيعهاء 
وبما يقدم ضمانات للسياح والمساهمين فيهاء تعزز الثقة بها وبمنتجاتها. 

وعليه فإن هذه الدراسة تتطرق إلى ماهية السلسلة القياسية الدولية 14000 150, 
والحبادرة عن مفتلية المواعتكات اندرا 6ةانوما مكوتاتيا وشوراه ويغودهاة ميل 
عن تحليل الإمكانات المتاحة أمام المحميات الطبيعية في الأردن: بدراسة عينة منها ومن 
ثم اعتمادها للتعرف على واقع الاداء البيتي فيهاء وتوصلت الدراسة إلى عدد من المؤشرات 
الإجرائية المطلوب التصدي لها باتجاه تحسين مستوى الأداء البيتي لتلك المحميات 
الطبيعية؛ وتم ذلك من خلال خمسة محاور ترتبط بماهية السلسلة 14000 ©50! ومبررات 
وجودهاء ومكوناتهاء والإمكانات المتاحة أمام المحميات الطبيعية في الأردن: كما 
تناول البحث متطلبات تحسين الإدارة البيئية والأداء البيئي» وقدم عدد من الاستنتاجات 


والمقتر. امس 
الكلمات المفتاحية- السلسلة القياسية الدولية. السياحة البيئية. صناعة السياحة, 
الأداء البيئي 


0 
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إفرضرر 


تطبيق السلسلة القياسية الدولية 14000 50! فى المحميات الطبيعية د. إبراهيم بظاظو 
في الأردن وأثرها في تقليل اللخاطر البيئية (دراسة حالة) د. نبيل الحوامدة 


مقدمة : 


يعد مؤتمر البيئة والتنمية في ريو دي جانيرو عام 557١م‏ من الموّتمرات المهمة في 
إرساء قواعد السياحة البيئية, والذي أسس قواعد ثابتة في إقامة معايير بيئية دولية ملزمة 
التطبيقء عالمية المستوى في مجال إدارة مواقع السياحة البيئية في العالم وتطويرها. 

وتشير القراءات في هذا الصددء إلى أن منظمة المواصفات الدولية 150 هي المنظمة 
السّباقة في هذا الصددء إن عهدت إلى إحدى لجانها وهي اللجنة التقنية (207 10) مسؤولية 
تصحي.سلسلة من المعايين والنواصقات الخاضة بإدارة البيكة مقبولة غالميا. ولقد يدأ 
العمل بالسلسلة القياسية الدولية 14000 50! لنظم الإدارة البيئية ( ©60017أ/ا- 
5 1/133061761 3|1]) في العام ؟55١:‏ واكتمل الإصدار النهائي لها مع نهاية 
عام 1997م. 
أسئلة الدراسة وأهدافها: 

تتمحور أهمية الدراسة في معالجة سوال رئيس يرتبط بموقف المحميات الطبيعية في 
الأردن من موضوع الأداء البيئي. بمعنى آخر. هل أن محمياتنا الطبيعية مؤهلة لتحسين 
أدائها البيئتي» ومن ثم التقدم للحصول على شهادة المطابقة الدولية؟ وإذا لم تكن مؤّهلة 
فأين ستوجه الجهود لتحقيق هدف التأهيل؟ 

تهدف الدراسة إلى تعزيز أبعاد مفاهيم الإدارة البيئية في المواقع السياحية, ومحاولة 
تخطي الإطار النظري للكشف عن مدى توافر متطلبات الإدارة البيئية في عينة من المحميات 
الطبيعية في الأردن, كما يهدف البحث إلى مناقشة واقع هذه المحميات الطبيعية فيما يرتبط 
بالأداء البيئي» مع تحديد الخطوات الإجرائية المطلوبة من الجهات ذات العلاقة, وبذلك تضم 
الدراسة مجموعة أفكار ومقترحات: توجه تلك المحميات الطبيعية إلى الخطوة رقم واحد في 
مراحل تحسين الأداء البيئي في المواقع السياحية. 
الأنموذج والفرضيات: 

للإيفاء بمتطلبات التحليل المنهجي يقيم الباحث أنموذجاً يعكس عددا من المتغيرات 
التي تعبر عن الأداء البيتي داخل المحميات الطبيعية عينة الدراسة, وبُني النموذج على وفق 
طبيعة مشكلة الدراسة ليجري بعدها إقامة فرضية رئيسة مفادها: «تواجه المحميات 
الطبيعية الأردنية ضعفا فى تغطيتها لمتطلبات الإدارة البيئية وأسس تحسين الأداء 
البيئني في المواقع السياحية». 

لمر 
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القطاع والعينة المخثارة: 

لتحقيق هدف الدراسة اختيرت عينة نظامية من عدد من المحميات الطبيعية في الأردن 
وهي محمية دبينء الشومريء والآزرق المائية» والبتراءء وضاناء والموجب والمغطس. 

وتعد المحميات الطبيعية المختارة ذات مواقع سياحية مؤّهلة من حيث الخدمات 
السياحية المقدمة, كما تتمتع بحركة سياحية متواصلة على المستوى المحلي والدولي: 
مما يوّهل كادرها لفهم آليات ذلك التعامل بعد الحصول على شهادة 14001 150 . وتمتاز 
بالوجود المستقر لمقومات نظم الإدارة والمالية. 
أساليب جمع البيانات: 

يرى العديد من الباحثين بأن حث الإدارة العليا في المحميات الطبيعية. واستطلاع 
مواقفها حول إمكانية الحصول على شهادات المطابقة الدولية يعد الخطوة الأولى باتجاه 
التأهيل البيئي السياحي. فضلاً عن تأييد هوّلاء لوسيلة الاستبانة كأداة مهمة لتوضيح 
تلك المواقفء لذلك اختيرت عينة نظامية للبحث شملت جميع مديري المواقع السياحية من 
رئيس مجلس الإدارة. ومدير المحمية: وروساء الأقسام وإداريين وفنيين. 

وأبرز خصائص وصفات عينة البحثء وفي إنجاز المعالجات النظرية فقد اعتمد 
الباحثان على الأسلوب الوصفي وفق عدد من المراجع العلمية الأجنبية» وما تيسر من 
دراسات عربية (كتب ودوريات) . 

أما بالنسبة للجانب التطبيقي فقد اعتمد الباحثان على ثلاثة أساليب هي الزيارات 
الفيداقية والنقايلات اسان الامكياقة قبلا عن الدراسات الاستطلاعية والتقابلات 
قن اتحريوعتقرين سؤالاً غبرت في مضموقها العام عن بتود الإدارة البيكية والأراء البيكي 
في المحميات الطبيعية؛ على الرغم من توافر قائمة فحص خاصة بالمواصفة 14001 50! 
إلا أن الباحثين فضلا معالجة ما يرتبط بالوعي والأداء البيئي من خلال أسئلة عامة على 
أن تعتمد تلك القائمة في حال المحميات الطبيعية للتوافق مع متطلبات هذه المواصفة 
مستقبلاء وغرضت الاستمازة غلى غدى من الغبراء المتخصصين لاحتيان الصدق الظاهفرى: 
وللتأكد من ثبات الاستبانة كوسيلة قياس اعتمد أسلوب الاختبار وإعادة الاختبار لحساب 
معامل الارتباط بين الدرجات التي حصل عليها أفراد العينة في التوزيع الأول والثاني» وقد 


أشر معامل الثبات باستخدام معادلة بيرسون نسبة ثبات 87 عند مستوى معنوية ./١‏ 


إنزض 


تطبيق السلسلة القياسية الدولية 14000 50! فى المحميات الطبيعية د. إبراهيم بظاظو 
في الأردن وأثرها في تقليل اللخاطر البيئية (دراسة حالة) د. نبيل الحوامدة 


> أولاً: ماهية السلسة 14000 50!,. ومسوغات استخدامها فى إدارة المحميات 
الطبيعية. 

هي سلسلة مواصفات قياسية دولية خاصة بنظم الإدارة البيئكية |0006012]ألاداعا 
(5/اعا) 5/5615 113306116111 تتكون من عدد من المواصفات تتمحور حول كل واحدة 
منها مجموعة من البنود والمتطلبات ذات الطابع الفني والإداريء الغاية منها تشجيع 
وتنمية إدارة سياحية بيئية أكثر كفاءة وفاعلية في المحميات الطبيعية باتجاه تطوير 
البيئة السياحية وتقديم وسائل مفيدة وعملية وأهم مميزاتها: 

- فاعلية الإدارة البيئية في المواقع السياحية. 

- توافر أساس صحيح في توجيه الحركة السياحية (الطاقة الاستيعابية) . 

- توفير تنمية سياحية مستدامة في المحميات الطبيعية. 

وهي بذلك تعبر عن التزام إدارة مواقع المحميات الطبيعية بأداء دور فاعل في 
تفحص عملياتها بشكل شاملء مع دمجها مع الاعتبارات البيئية والسياحية. والبحث عن 
وسائل لزيادة فاعلية العمليات وإقامة الدراسات الكفيلة للحد من إلحاق الضرر بمواقع 
السياحة البيئية في مرحلة مبكرة من مراحل دورة حياة الموقع السياحيء والبحث عن 
فرصة لتحويل منتجاتها الثانوية غير المطلوبة إلى مواد يمكن إعادة استخدامهاء ويما 
يقدم للسياح والجهات ذات العلاقة بالقضايا البيئية ضمانات تعزز الثقة بها وبالخدمات 
السياحية المقدمة فيها. 

وهذه تمثل فرصة لتحقيق التنمية السياحية المستدامة في المواقع السياحية في 
الدول النامية أو الدول ذات الاقتصاديات المتحولة, ويرى (2007 .الال 6315080©) أنها تعد 
مصدرا مهما للأدلة الخاصة بتقديم وتبني نظام إدارة سياحية يعتمد على أفضل التطبيقات 
العالمية, لذلك فإن هذه السلسة توازي المواصفات الدولية سلسة الموصفات الدولية 50! 
0 التي تمثل أداة لنقل التقنية الخاصة بأفضل التطبيقات المتاحة لإدارة اللوخية. 


م اهمه اردع) في المحميات الطبيعية. ويجري التأكيد عالعيا 0 
هذه السلسة كونها تمثل مشيدرا مرشدا نحو تبني نظام كفء وفاعل لإدارة البيكة في 
المحميات الطبيعيةء والقائكم على مجموعة متطلبات متسلسلة ملزمة التطبيق والتوافق» 
ب ا ا ل قِيق ل 
للحصول على شهادة بالسلسة 14000 ©5! أو إحدى مواصفاتها. 
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لقم أدثك مجموعة مق العوامل دورا مخوريا فى زيادة الأفتمام بالمؤاقغ السياحية, 
ومسشكلات الطاقة الاستيعابية, وتدمير المواقع السياحية,. وتشير القراءات إلى تعدد 
وجهات النظر حول الموضوع لعل م النقاط الآتية: 
مدى العقود السابقة يعود إلى عدم توافر إدارة قادرة علي إدارة الموقع السياحي وتطويره 

- الضغط المتزايد على المواقع السياحية الذي أفية استعلؤلا -مقزايدا العصناذن 
الطبيعية» وعدم التوازن الصحيح مع البيئة. والذي أدى إلى حدوث عدد كبير من المشكلات 
في بيئة المواقع السياحية وأسهم في تدميرها. 

5 إن غالبية ا السيناحية في الموائم السياحية ما زالت لا تلتزم إلا بالحد 
اله وقية تصيرة اي 

»> ثانيا: مكونات السلسة 14000 150. 

تضم سلسلة المواصفات القياسية الدولية 14000 150 مواصفة قياسية إلزامية, هي 
نظم الإدارة البيئتية 14001 150؛ مع عدد من المواصفات القياسية الإرشادية المكتملة 
التوثيق على النحو الآتي: 

- المواصفة 14001 ©50!: نظم الإدارة البيئية- المواصفات مع أدلة الاستخدام. 

- المواصفة 14004 ©50!: نظم الإدارة البيئية- أدلة عامة عن مبادئ نظم التقنية 
الساندة لإدارة البيئة. 

- المواصفة 14010 50:: أدلة للتدقيق والمراجعة البيئية- مبادئ عامة للمراجعة 
(الموضوعية:. والاستقلالية, وكفاءة المراجعء والتطبيق المنهجي لإجراءات التقييم: اعتماد 
النتائج) . 

- المواصفة 14012 ©5:: أدلة التدقيق والمراجعة البيئية إجراءات التدقيق الجزء 
الأول: تدقيق نظم الإدارة البيئية (الأهدافء والوظائف والمسؤولياتء والنطاق» ووثائق 
العملء وجمع البيانات: ومراجعة النتائجء وإعداد التقارير) . 


عرفل 


تطبيق السلسلة القياسية الدولية 14000 50! فى المحميات الطبيعية د. إبراهيم بظاظو 
في الأردن وأثرها في تقليل اللخاطر البيئية (دراسة حالة) د. نبيل الحوامدة 


- المواصفة 14012 ©5:: أدلة التدقيق والمراجعة البيئية: معايير الكفاءة للمدققين 
في مجال البيئة 0105لا |212ع امه لامعا (المؤهلات التعليمية والمهنية والتدريب 
النظامي أو من خلال العمل كفاءة وصفات ومهارات المراجع) . 

والسلسة تضم الوثائق الجوهرية التي توجه مديري المواقع السياحية في المحميات 
الطبيعية ومرؤوسيهم نحو إقامة تحسينات مستمرة لنظام الإدارة البيئية في المحمية 
وإدامتها وتدقيقها وإجرائهاء وهذا يتوافق مع المواصفة 207 10 وهي: 

- المواصفة 14020 150: العلامات 5ا©3اء والتصريحات 66131311005( البيئية: 
وهي مبادئ أساسية لكل العلامات البيئية. 

- المواصفة 14021 150: العلامات (التصريحات) البيئية: البيان الذاتي 
7 © 5, الشكاوى البيئية (المصطلحات والتعريفات) . 

- المواصفة 14022 150: العلامات والتصريحات البيئية - نماذج. 

- المواصفة 14023 150: العلامات والتصريحات البيئتية- طرائق التحقق 
والاختيار. 

- المواصفة 14024 150: العلامات والتصريحات البيئتية -البرامج المهنية- 
مبادئ توحيد إجراءات الشهادة والتطبيقات ذات المعايير المتعددة (برامج النوع الأول 
1810 1 عملا ) . 

- المواصفة 14031 150: أدوات تقويم الأداء البيئي والتدقيق البيئي 
ممأ ناأو/اع ععصوصمممعط لوأمطع صطاممء ا بامع. 

- المواصفة 14040 50: أدوات تقويم دورة الحياة البيئية 
0 قلاع عاولاه 1168| 11/101611 (مبادئ وصيغ توجيهية) . 

- المواصفة 14041 50:: أدوات تقويم دورة الحياة البيئية: الهدف والتعريف, 
المجال وتقييم الخزين. 

- المواصفة 14042 ©5]: أدوات تقويم دور الحياة البيئية: تفسير دورة الحياة 
م6 أونااجلاع أعوممطا) . 

- المواصفة 14043 50:: أدوات تقويم دورة الحياة البيئية: تفسير دورة الحياة 
(ممأتأوأعمععاما) . 

- المواصفة 14050 150: المصطلحات والتعريفات: الدليل (15) قضايا بيئية 
لمواصفات المنتج. 


حرس 
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ومن الجدير بالذك رأن لجنة 207 16 وجدت شريكاً مهما هم لجنة (150) لشؤون الدول 
النامية (021/00) , هدفها المساعدة في تحسين البنى الارتكازية لأغراض مقاييس إدارة 
البيئة في المواقع السياحية؛ وباتجاهين الأول هو إعداد دليل للإدارة البيئية السياحية, 
والثاني يرتبط ببرنامج للحلقات الدراسية لبناء القدرات في المحميات الطبيعية في الدول 
النامية. لاستخدام السلسة 14000 1١50‏ ودعمهاء وهناك سلسة أخرى من المواصفات 
مطروحة في برنامج عمل اللجنة 207 ©1 ترتبط بدليل الإدارة البيئية للمواقع السياحية 
صغيرة ومتوسطة الحجم. 

وتعد المواصفة 14001 50! (نظم الإدارة البيئية- المواصفات مع أدلة الاستخدام) 
المواصفة الأبرز في السلسلة. وهي تضم متطلبات نظام الإدارة البيئية» وهي ملائمة لأية 
موقع سياحي سواء كان محمية طبيعية. فندقاً أم منتجعاً وهي تهدف إلى: 

- استدامة نظام الإدارة البيئية وتحسينه في المواقع السياحية. 

- ضمان توافقه مع الموارد الطبيعية والبشرية المتوافرة في الموقع السياحي. 

- التسجيل ومنح الشهادة, من خلال طرف دولي محايد. 

ويذلك تلبي هذه المواصفة توافقاً مستداماً بين البيئة السياحية والمجتمع المحلي. 
مما يسهم بشكل عام بحماية البيئة. ولإشباع هذه الحاجات يتوجب الاهتداء إلى خمسة 
متطلبات مفتاحية. كما هو مثبت في المواصفة 14001 150 وهي: 

السياسة البيتية: 

- التخطيط: ويضم: القضايا (المحاور) البيئية, والمتطلبات القانونية والمتطلبات 
الأخرى. والأهداف والغاياتء وبرنامج (برامج) الإدارة البيئية. 

- التنفيذ والتشغيل: ويضمح: الهيكلية والمسؤّوليات: والتدريب» والوعيء والمهارات, 
والاتصالات. وتوثيق نظام الإدارة البيئية. ومراقبة الوثائق. والمراقبة التشغيلية 
(العملياتية) وتوقعات الطوارىَ وردود الفعل. 

- التفحص وإجراءات التصحيح: وتضم: الكشف والقياسات, وعدم التطابق وإجراءات 
التصحيح والمنع؛ والسجلاتء وتدقيق نظام الإدارة البيئية. 

- المراجعة الإدارية: وكل متطلب من هذه المتطلبات نال شرحاً وافياً داخل 
المواصفة 14001 150. وبما يعطي تفاصيل لما هو مطلوب فعله. وكمثال على ذلك نأخذ 
أحد المتطلبات وهو الأهداف والغايات (72/06©]5 300 65 /اناءةز00) . 


يذردنا 


تطبيق السلسلة القياسية الدولية 14000 50! فى المحميات الطبيعية د. إبراهيم بظاظو 
في الأردن وأثرها في تقليل اللخاطر البيئية (دراسة حالة) د. نبيل الحوامدة 


إذ تشرح المواصفة 14001 150: هذا البند بالآتي: 

- يجب على المنشآت السياحية في المحميات الطبيعية إقامة أهداف وغايات بيئية 
موثقة وإدامتها تحت عنوان كل نشاط أو عند مستوى واحد, أو أكثر من المستويات الادارية 
في المنشأة السياحية. 

- عند إقامة أهداف المنشأة السياحية ومراجعتهاء يجب الأخذ بعين الاعتبار الأطر 
القانونية والمتطلبات الأخرى مثل القضايا البيئية المهمة بالنسبة إليهاء أو الخيارات 
التقنية المتاحة لهاء فضلاً عن متطلبات الأعمال والتشغيل والمتطلبات المالية» مع عدم 
إغفال وجهات نظر الجهات ذات العلاقة. 

- الأهداف والغايات يجب أن تتوافق مع السياسة البيئية والطاقة الاستيعابية في 
الموقع. 

أما المواصفة الأخرى ضمن السلسة 14000 1١50©‏ فهي المواصفة الدليل (المواصفة 
الإرشادية 14004 50! نظم الإدارة البيئية, وأدلة عامة عن مبادئ نظم التقنية الساندة 
لإدارة البيئة) (7) وهذه المواصفة غنية بالأفكار والمبادئّ والاقتراحات والأقسام المساعدة 
التطبيقية: التي تشمل نماذج عملية لما تحتاجه المحميات الطبيعية عند التقدم للحصول 
على شهادة بإحدى مواصفات السلسلة, وكمثال على البند (معايير داخلية للأداء) , فإ 
هناك مجالات ومواقع يمكن للمحمية الطبيعية أن تقيم معايير أداء داخلية فيها مثل 
نظم الإدارة» ومسؤولية العاملينء والتعييناتء وإدارة الملكية» والمجهزينء والعقود, 
والاتصالات البيئية, والعلاقات القانونية, وردود الفعل تجاه الظروف والحوادث البيئية 
في الموقع السياحيء والوعي السياحي والتدريب البيئيء والتحسينات والمقاييس البيئية, 
والحد من التلوث وتعويض بدائل الموارد السياحية, والمشاريع السياحية؛ وتغيير العمليات, 
وإدارة الحركة السياحية, وإدارة التلف الناجم, وإدارة المياد, وإدارة نوعية التهوية وإدارة 
الطاقة والنقل. 

> ثالثا: الامكانات المتاحة أمام المحميات الطبيعية فى الأردن: 

لمعالجة هذا المحور نطرح التساؤلات الآتية: 

- لماذا يجب أن تهتم المحميات الطبيعية في الأردن بالسلسة 14000 50؟ . 

- وما هو المطلوب عمله من الأطراف ذات العلاقة لكي تستطيع هذه المحميات 
الطبيعية الحصول على شهادة 14001 50! 5 تكون صديقة للبيكة؟ 
في الأروت تغاي أموثقا ونضباةقا اه 0 


اندرا 
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إن السوال الأخير مقصود إذ إن وجود ذلك النظام يسهل من جهة التوافق مع متطلبات 
نظم الإدارة البيئية ومبررات ذلك ما ياتن: 

أن نظام إدارة الجودة سيغدو قاعدة انطلاق لتطوير نظام الإدارة البيئية 21/5, إذ إن 
الكثير من المبادئ والعناصر الإدارية التي قامت عليها المواصفة 9001 50! هي ذاتها 
قد تم التأكيد عليها من قبل واضعي السلسلة 14000 50! والخاصة بالبيئة» ومن هذه 


المبادئ نذكر: 

- صياغة السياسات النوعية ويشمل توفير الموارد والتدريب ومراقبة العمليات 
التشغيلية. 

د توكيق “النظاخ. ويشمل: إقامة (إجراءات. مراقبة الوفائق. والااحتفاظ بالسجلات 
وإذافكينا. 


-- .وضع نقاط ركاية التساقن القاخوع: ويتمل رثات عقيف واشلى واسانة فر اجعات 
إفانية 
- تعيين ممثل إدارة ويشمل التخطيط وصياغة إجراءات منع وتصحيح. 


- فحص وتقويم دوري لنقاط المراقبة التشغيلية الأساسية. ويشمل التطابق مع 
القوانين والمواصفات والمتطلبات الأخرى والمعايرة. 


إلا أن السلسة 14000 150 تمتاز بالوضوح الأكبر فيما يرتبط بالبنود والفقرات 


- وضع الأهداف والغايات المتفق عليها. 

- الاستعداد للمواقف الطارئة. 

- الإعلان عن السياسة البيئية في الموقع السياحي. 

- الأخذ بعين الاعتبار وجهات نظر كل الأطراف ذات العلاقة. 

- الاتصال السياحي. 

- التأهيل السياحي. 

- اقتصاديات الموقع السياحي. 

إلا إن واقع الحال يشير إلى أن المحميات الطبيعية في الأردن لم تتمكن من تبني 
مفهوم لنظام متكامل لإدارة الجودة مصادق عليه وموثق؛ أي أنه مختوم بشهادة جودة 
عالمية مثل شهادة 2000 - 9001 50! (نظم إدارة وضمان الجودة) . وبالتالي فهي لا 
تستطيع أن تحقق التكامل بين إدارة الجودة وإدارة البيكة في إطار السلسلة 14000 150, 

اجر 


تطبيق السلسلة القياسية الدولية 14000 50! فى المحميات الطبيعية د. إبراهيم بظاظو 
في الأردن وأثرها في تقليل اللخاطر البيئية (دراسة حالة) د. نبيل الحوامدة 


وهو ما يدلل على حالة انعدام الدعم لاقتصاد البيئة السياحية, وتراجع التنمية السياحية 
المستدامة والشيفظ على الفوارة السياحية: 

إن أغلب الأنشطة السياحية في المحميات الطبيعية ما زالت لا تلتزم إلا بالحد الأدنى 
من المتطلبات البيئية والالتزامات القانونية المرتبطة بهاء أن موّشرات الواقع لا تدع 
للمحميات الطبيعية بدائل عدة؛ بل بديلا واحدا هو إدخال المعايير الدولية ضمن اعتبار 
قياداتها العليا ومراكز صنع القرار فيها. ولعل مبررات ذلك تنحصر في واحد او اكثر من 
الأسباب الآتية: 

- التحولات التي طرأت على الحركة السياحية العالمية فهو يعتبر الموقع السياحي 
ذا جودة عالية عند تطابق مواصفات النوعية مع المواصفات البيئية دون إحداث أي ضرر 

- إن توافق المحميات الطبيعية مع مواصفات الإدارة البيئية يعد مفتاحا مهما 
لزيادة الحصة السوقية العالمية من الحركة السياحية, لأنه يعد جواز لسفر للموقع السياحي 
إلى الأسواق الدولية أولا ومؤّشرا إيجابيا ثانيا. 

- إن استمرار المحميات الطبيعية وبقاءها محكوم بعدد من العوامل يتقدمها عامل 
التوازن مع البيئة السياحية ومواردها الطبيعية. 

إذ لا يمكن لأي موقع سياحي تنموي أن ينهض في ظل بيئة متدهورة وهو ما يعد 
سببا للاهتمام الواسع النطاق بالمواصفة الدولية القياسية 14001 150!, وتجاهل الالتزام 
بالمواصفة الدولية القياسية يعني: 

- مواجهة المحميات الطبيعية الأردنية ارتفاعاً واضحا في كلف الإنتاج متمثلة ب: 
كلف سوء الأداء البيتي» وفقدان الحصة السوقية بسبب عزوف السياح عن الموقع السياحي 
ذي الأداء البيتي المتدهور من جهة؛ وانخفاض مستوى الجودة لمنتجاته وخدماته من 
جهة ثانية, فضلا عن انعدام الصورة الذهنية عند السياح والمكاتب السياحية الدولية ذات 
العلاقة من جهة ثالثة. 

- الضغوطات التي تمارسها المنظمات والمجالس المهتمة بشؤون البيئة للحد من 
التلوث الذي يلزم المواقع السياحية المختلفة بمعالجة الأضرار البيئية الحادثة. 

- احتمالات المستقبل المخيفة التي توَّشر بداية نضوب الموارد الطبيعية وتدميرها 
في المواقع السياحية بسبب الآثار البيئية السلبية, وما تسببه من قلق بارز لدى العديد من 
إدارات المحميات الطبيعية. 

> رابعا: متطلبات تحسين الإدارة البيئية والأداء البيئني في المحميات 
الطبيحية 

لتعطية هذا السصهون وزعت استهارة الاسكباتة ذات العشرين سؤالاً بواقع +0 استفارة: 
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وبلغت نسب الاستجابة :/9١‏ وللوصول إلى النتائج وتقديم الاستنتاجات التطبيقية اعتمد 
على التحليل الإحصائي (1)ءإذ اعتمد الباحث على معالجة البنود الرئيسة للإدارة البيئية, 
والأداء البيئي والمعبّر عنها بعشرين فقرة في استمارة الاستبانة. لتجري مقارنتها مع 
الدرجة القياسية )١١(‏ وفق نتيجة كل استمارة لاختبار (1) وطبقا للفرضية الصفرية: 

«عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الدرجة القياسية )2١(‏ , والدرجة التي 
حصلت عليها الاستمارة المعبّرة عن إجابات الإفراد العاملين في المحميات الطبيعية أمام 
المتغيرات (البنود) 0 

وفي هذا الإطار يتبين لدينا ما يأتي: 

- المحميات (العقبة المائية, والموجبء والشومري) : أشرت نتاتج المختبر الإحصائي 
1 فشل هذه المحميات في تحقيق أي من بنود الإدارة البيئية, أي بنسبة (تغطية) صفر/. 

- المحميتين (الأزرق المائية؛ دبين) : حققت هاتين المحميتين نسبة وصلت إلى /٠١‏ 
مع متطلبات الإدارة البيئية والأداء البيئي. 

- محمية البتراء حققت نسبة وصلت إلى 6 /. 

- محمية المغطس بلغت نسبة مع المتطلبات 5/ 

الجدول )١(‏ 
نتائج التحليل الإحصائي 7 لإجابات أفراد العينة في محمية دبين. 


5ع ]نط ]8 بز8 أعمعاع5 


المصدر: تحليل البيانات اعتماداً على برمجية 9.3 8190615 » وجاء ترتيب 1/1 (البنود) على وفق 
الإدخال والمعالجة؛ وكذا الحال في الجداول التالية. ** 79,0.025-2.262 
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تطبيق السلسلة القياسية الدولية 14000 50! في المحميات الطبيعية د. إبراهيم بظاظو 


في الأردن وأثرها في تقليل الخاطر البيئية (دراسة حالة) د. نبيل الحوامدة 
الجدول (؟) 


نتائج التحليل الإحصائي 7 لإجابات أفراد العينة في محمية الأزرق المائية. 


#5 أناط أنأثم بز8 أععاع5 


المصدر: تحليل البيانات اعتماداً على برمجية 9.3 8190615. علامة * تعني تحقق الفرضية 
الصفرية؛» أي عدم وجود فرق معنوي **262 .79,0.025-2 


الجدول (") 
نتائج التحليل الإحصائي 7 لإجابات أفراد العينة في محمية البتراء. 


المصدر: تحليل البيانات اعتماداً على برمجية 0.025-2.262, 2559© .9.3 0615 
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الجدول (4) 
نتائج التحليل الإحصائي 7 لإجابات أفراد العينة في محمية العقبةالمائية 


5 آناط ]مم با8 امع 


المصدر: تحليل البيانات اعتماداً على برمجية 0.025-2.365 /57** 9.3 250615 


الجدول (ه) 
نتائج التحليل الإحصائي 7 لإجابات أفراد العينة في محمية الموجب. 


المصدر: تحليل البيانات اعتماداً على برمجية 0.025-2.262 2559© 9.3 20615 


رحق 


تطبيق السلسلة القياسية الدولية 14000 ١50‏ في المحميات الطبيعية د. إبراهيم بظاظو 


في الأردن وأثرها في تقليل الخاطر البيئية (دراسة حالة) د. نبيل الحوامدة 
الجدول (5) 


نتائج التحليل الإحصائي 7 لإجابات أفراد العينة في محمية الشومري. 


1 5 ]نط ]ثم برق اء 
ل 2 1 13223 5 225222-20 
418 85 
1358 6 
9039 5 
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نتائج التحليل الإحصائي 7 لإجابات أفراد العينة في محمية المغطس. 
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التنائج والتوصيات: 
أولا النتائج: 

.١‏ أكد البحث على إمكانية استثمار البنود العشرين للإدارة البيئية والأداء البيئي 
وتطبيقها على مستوى المحميات الطبيعية في الآردن. 

؟. كشفت نتائج اختبار 1 أن محمية الأزرق المائية حققت نسبة توافق مع بنود الإدارة 
البيئتية متساوية مع محمية دبين» ويعد هذا المؤشر نقطة مهمة تعد مرحلة تمهيدية لتكييف 
نظام الإدارة البيئية وتأهيله لدى المحمية للحصول على شهادة نظم الإدارة البيئية» وكذا 
الحال بالقسية لمحفية البكراع التى حفقن نسية ١5‏ 

وعلى الرغم من التوصل إلى بعض الاختلافات بين تلك المحميات الطبيعية من حيث 
طبيعة المنتج السياحيء أو درجة مرونة الطلبء أو طبيعة المؤهلات والاختصاصات التى 
يملكها الكادر الوظيفي فإن التقارب متحقق ميدانياً من خلال النظم الإدارية والمالية 
المعتمدة. 

*. كشفت نتائج اختبار 1 فشل المحميات (العقبة المائية والموجب والشومري) . من 
تحقيق أي توافق مع البنود العشرين للإدارة البيئية. 

4. عدم وجود مرجعية علمية واضحة لدى القائمين على إدارة المحميات الطبيعية 
لأسس الإدارة البيئية السليمة الواجب إتباعها في إدارة وتطوير المحميات الطبيعية 
سياحيا. 
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تطبيق السلسلة القياسية الدولية 14000 50! فى المحميات الطبيعية د. إبراهيم بظاظو 
في الأردن وأثرها في تقليل اللخاطر البيئية (ردراسة حالة) د. نبيل الحوامدة 


يفي استكمال. كنيو زاف الدراهة النيدافية: يكذاول هذا المدير هددا من التورصيات 
والنقكويضاك اعقمايا على كاف العطليلةث الأخصائية: وباتجافان مقع #1 منينا ما ساعد 
إدارات المحميات الطبيعية المبحوثة في التوافق مع مستوى آداء بيئتي سياحي مناسب» 
ومنها ما يرتبط بالدور المطلوب من الجهات القائمة على إدارة المواقع السياحية عن 
إقرار خطط التنمية السياحية: وثالثة ترتبط بجهات ذات علاقة بالإدارة البيئية» والجهات 
المساندة وعلى وفق الآتي: 

.١‏ يوصي الباحثان إدارة المحميات الطبيعية موضوع الدراسة بأخذ موضوع شهادة 
١0 1‏ بجدية؛ على أن لا تكون الجهود والإجراءات مجرد رد فعل لتوجيهات عليا 
من قبل الوزارة أو الهيئات ذات العلاقة, فالاقتناع الكامل بها مطلوب من جميع العاملين 
فيهاء وبخاصة إذا علمنا أن من بين موّشرات تقويم الآداء السياحي المحافظة على البيئة, 
وتحسين استدامتها. 

؟. تأسيساً على ذلك يوصي الباحثان إدارات المحميات الطبيعية المبحوثة جميعا 
بضرورة السعي نحو الإسراع في إقامة المتطلبات والبنود الخاصة بشهادة 14001 150. 

*. يتقدم عامل المنافسة الخارجية العوامل المساهمة في تطوير نظم العمل في 
المحمية الطبيعية, والتي سيتحقق عندها الأثر التتابعي لشهادة 150 حيث يحفز الدخول 
إلى الأسواق الدولية بوساطتها العديد من المحميات نحو تطوير أنظمتها بعدما أصبحت 
وجهاً لوجه أمام المحميات الطبيعية المنافسة, وهذا الرأي يلغي الآراء الخاصة بعدم أهمية 
الشهادة, أو ما تتهم به طرق الحصول عليها في كونها قد تخلو من الحياد والآمانة» لآن 
المحمية الطبيعية تكون أمام تحدي كبير تجاه المنافسين العاملين في السوق نفسهاء كما 
يتحقق الأثر التتابعي التطويري للشهادة من خلال تشديد الإجراءات المرتبطة بإدارة نظم 
الإدارة البيئية خوفا من سحب الشهادة في إطار تدقيق ما بعد الشهادة, فضلا عن تكرار 
الإجراءات الخاصة بالحصول على الشهادة بعد مرور " سنوات. 

4. التوصيات الخاصة بالجهات ذات العلاقة بالادارة البيئية وإدارة النوعية: 

أ. تأهيل جهة خاصة في الأردن للإشراف على تفويض بمنح الشهادة بإحدى 
مواصفات السلسلة 14000 ©5! وقبلها السلسلة 9000 150 ليس فقط فى المحميات 
الطبيعية, وإنما يشمل هذا مختلف المواقع والمنشآت السياحية والفندقية في المملكة. 

ب. إصدار المواصفات والمقاييس الخاصة بإدارة وتطوير مواقع السياحة البيئية. 


متسل 
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5. بالنسبة إلى المحميات الطبيعية: 

أ. ضمان أن كل القضايا البيئية قد حُددت مع صياغة واضحة لمواصفات رقابة 
فاعلة لمنع وتقليل التأثيرات البيئية السلبية المحتملة. 

ب. تعريف العاملين في المحميات الطبيعية, وقبل ذلك شحذ همم ودعم الإدارات العليا 
فيها نحو طراتق أداء الأنشطة الموثرة في البيئة. مع جعل هذه المسالة (المسالة الأولى) في 
تفكير هؤلاء. 

ت. يجب أن تقدم المحميات الطبيعية دليلاً بارزا على التحسينات البيئية التي ساهمت 
فيها بشكل مباشر أو غير مباشر. 

5. بالنسبة إلى الجهات الأخرى: 

أ. تصميم وتنفيذ حملة إعلامية شاملة ومستمرة تعتمد كل وسائل الاتصال (انترنت, 
ملصقات, راديوء تلفاز. ندوات» مقالات) » من أجل حشد الرأي العام نحو ضرورة حماية 
البيكة على مستوى الفرد والجماعة. 

ب. الحيلولة دون تشتت المسؤولية القضائية على قضايا البيئة. مع تخويل الجهة 
القائمة بذلك جميع الصلاحيات والسلطات التي تمكنها من التخلي عن الإجراءات العلاجية 
باتجاه إجراءات وقائتية فاعلة. 

ت. التأكيد على توسيع دور المؤسسات الإعلامية سواء الحكومية منها وغير الحكومية 
في عمليات بناء الوعي البيئي مؤسسياً وجماهيرياً. وعلى الأصعدة والمجالات كافة. 

ث. التعاون والتنسيق بين الوزارات والدوائر ذات الاختصاص في التعرف على المخاطر 
البيئية التي تواجه المواقع السياحية ومصادرها من أجل السيطرة عليها. 

ومن الجدير بالذكر أن نجاح الإجراءات سابقة الذكر لا يتم إلا في إطار: 

© التنسيق المباشر بين مختلف أطراف صناعة السياحة في الأردن. 

© التنسيق بين الإدارة البيئية وإدارة النوعية على مستوى المحمية الطبيعية والأجهزة 
ذات الاهتمام المشترك. 


وبذلك تتوافر فرصة كبيرة للمحميات الطبيعية في الآردن لمواكبة الزمن وتحقيق 


السبق م خلال العمل على تعقية قلق وإقانة نظامين الأول لإبارة النوعية والثاني لإدارة 
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تطبيق السلسلة القياسية الدولية 14000 50! فى المحميات الطبيعية د. إبراهيم بظاظو 
في الأردن وأثرها في تقليل اللخاطر البيئية (دراسة حالة) د. نبيل الحوامدة 
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مدى توافر مقومات العمل 
المصرضي الإلكتروني في المصارف الأردنية 
لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها 


« ووع3 
د. سياد مسوده 


* أستاذ مساعد في المحاسبة/ جامعة جدارا/ الأردن. 
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مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها د. سناء مسودة 


ملخص: 

يتناول هذا البحث دور المصارف الأردنية في تعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرهاء 
ومدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف الأردنية لتتمكن من القيام 
بدورها المنشود في تعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرهاء ومنها التشريعات القانونية, 
ووسائل الحماية والآمان» والتكنولوجيا الحديثة؛ والكوادر البشرية المؤّهلة. والوعي 
وإلكقافة النحضيفية ارص عملاء التصارف الأروقية والشوافة والتكامل للعمليات المجترفي: 
الإلكترونية. 

تكوخ سجم ع الدراسة من المصارف الأردنية كان وعدنها4 أ عسدرقا أردنيا رقهت 
؟ مصارف منها المشاركة في تعبئة الاستبانة. ووزعت استبانة الدراسة على المديرين, أى 
من ينوب عنهم؛ وأصحاب الخبرات والباع الطويل في عمليات الصيرفة الإلكترونية. 

توصلت الباحثة إلى نتائج عدة كان أهمها: تؤّدي المصارف الأردنية دوراً في تعزيز 
وتطوير التجارة الإلكترونية. وبنسبة موافقة بلغت ,/٠77‏ وتتوافر التشريعات القانونية, 
ووسائل الحماية والأمان» والتكنولوجياء والكوادر البشرية المؤهلة للعمليات المصرفية 
الإلكترونية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرهاء وبنسبة موافقة بلغت 1 /ز, "//, 2/6 
7 على التواليء تبين عدم توافر الثقافة المجتمعية لدى عملاء المصارف الأردنية» وعدم 
توافر الشراكة والتكامل للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الاردنية لتعزيز 
التجارة الإلكترونية وتطويرهاء وبنسبة موافقة بلغت ٠‏ 5/: 5 5/: على التوالي. 

وفي الختام خلصت الباحثة إلى عدد من التوصيات التي تعزز دور المصارف الأردنية 
في تعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها. 

الكلمات المفتاحية: الصيرفة الإلكترونية: التجارة الإلكترونية. 
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مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها د. سناء مسودة 


مقدمة : 

مع دخولنا عصر العولمة. حيث تخطت الخدمات في مختلف القطاعات حدود المناطق 
والأوطان والأقاليم, أضحى من الواجب على المصارف الأردنية دراسة تطور الثقافة 
التكنولوجية الموجودة عند زبائنهاء وتفهم مدى قبول هؤلاء للخدمات الإلكترونية. 
لتبني استراتيجيات التطوير في التكنولوجيا والأنظمة المعلوماتية لتواكب هذا التطور, 
وبالتالي القدرة على المنافسة. وخاصة في ظل التجارة الإلكترونية؛ التي أصبحت أداة 
واضحة لعولمة التجارة التي تكمن قدرتها بالنمط المتسارع الذي بدأ ينتشر فيه بفضل 
طبيعة الوسائل المادية والبرمجية التي تجعل تعدد الترابطء والتراسل ما بين الأطراف عبر 
الإنترنت أمرًا سهلا. 

والمصارف هي قطاغ مستهلك ومطور لخدمات الاتصالات والمعلومات: لذا فهي جزء 
أساسي من سوق المعلومات التي تحتاج إلى جملة من المقومات لنجاح دورها في تعزيز 
عمليات التجارة الإلكترونية وتطويرهاء والتي تتمثل في توفير البنية القانونية والتشريعية, 
وتوافر الخبرات والكفاءات البشرية. وخاصة أولتك العاملين في حقول تقنية المعلومات 
والإنترنت والتجارة الإلكترونية» إضافة إلى أمن المعلومات وحماية الكمبيوترات والبرامج 
من جراتم المعلوماتية؛. والتلاعب في البيانات والبرامج وسواهاء إضافة إلى جوانب 
التكنولوجيا من انتشار استخدام الإنترنت في البلدان العربية» وقدرة المصارف العربية 
بشكل عام على منافسة المصارف الأجنبية, التي اعتمدت تكنولوجيا المعلومات وصيرفة 
الإنترنت. ومحافظها التي تمتاز بتقنيات عالية تجعل من تكلفتها منخفضة عن تكلفة 
الفروع التي تنشئها المصارف المحلية. وأخيرا تقبل المجتمعات وعملاء المصرف للثورة 
الإلكترونية الجديدة: واستيعاب مردودها المنشود. 

لذلك كله يمكن القول إن الاقتصاد الجديد بات موجة لا يمكن إيقافهاء والتعاطي معه 
قل أصنبح خيارا خاسماً اكجخن القهميش الاقفصاري والمضرفي لدولخا وموؤفساتكا المالية. 
من هنا تأتي أهمية التعاطي العربي الإيجابي مع ثورة العمل الإلكتروني للاستفادة من 
فوائدهاء شريطة أن يكون منضبطأً ومدروساً من أجل تجنب سلبياتهاء وإذا استطاع الجهاز 
المصرفي العربي أن يقود عملية التطوير التكنولوجي في الدول العربية» فإن المزايا التي 
تحدثها عملية التطوير التكنولوجي هي المرحلة التي تجعل المنتجات العربية قادرة على 
المنافسة داخليا وعالمياً. وبالتالي زيادة قدرة الدول العربية من التحول من دول مستوردة 
للمنتوجات إلى دول مصدرة لها. 
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مشكلة الدراسة: 

تكمن مشكلة هذه الدراسة في البحث عن الدور الذي توّديه المصارف الأردنية في تطور 
الأردنية» لتستطيع القيام بدورها كشريك إستراتيجي في نظام التجارة الإلكترونية الجديد, 
ومجابهة متطلبات التجارة الإلكترونية» والصمود أمام المصارف الأجنبية الضخمة. 

لذا جاءت الدراسة للإجابة على أهم التساؤلات الآتية: 

« هل تؤدي المصارف الأردنية الدور المطلوب منها لتعزيز وتطوير 
التجارة الإلكترونية؟ 

© هل تتوافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف 
الأردنية, لتتمكن من القيام بدورها المنشود في تعزيز التجارة الإلكترونية 
وتطويرها؟ 
أهمية الدراسة: 

تنبع أهمية الدراسة من النقاط الهامة الآتية: 

© وجود حاجة ماسة للمصارف الأردنية لتفرض نفسها في عالم المعلوماتية ولتأخذ 
دورها كشريك في نظام التجارة الإلكترونية الجديد. 

© تطوير السوق المصرفي والمالي وتعزيز دوره في تشجيع التجارة الإلكترونية 
وتطويرها من خلال توفير البيئة الاستثمارية الملائمة. 

©» اتخاذكل الإجراءات اللازمة التي تكفل توظيف التقنيات التكنولوجية والإلكترونية 
الجديدة لزيادة آفاق النمو والربحية لمؤّسساتنا المصرفية والمالية والاستثمارية, وتعزيز 
قدرتها التنافسية في تشجيع انتشار التجارة الإلكترونية. 

©» الوصول في ظل انفتاح الأسواق العالمية وإزالة مختلف أنواع الحواجنء إلى أهم 
المقومات الأساسية التي تتصف بالشمولية وتراعي خصائص التقنيات الحديثة للتواصل 
مع العالم, وعدم التهميش الاقتصادي والمالي لدولنا العربية النامية التي يعد الأردة وائحدا 
متها. 
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الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها د. سناء مسودة 


أهداف الدراسة: 

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الهامة الآتية: 

+ دراسة الدور الذي تؤّديه المصارف الأردنية في عالم المعلوماتية الجديد كشريك 
استراتيجي وطرف ثالث موثوق فيهء في تشجيع عمليات التجارة الإلكترونية وتطويرها. 

+ دراسة مقومات العمل المصرفي الإلكتروني الواجب توافرها في المصارف الأردنية 
لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها للاهتمام بها من قبل الجهات المعنية» ووضعها في 
سلم أولوياتها. 

+ دراسة مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني, لتتمكن المصارف الأردنية 
من تقديم دورها كشريك استراتيجي في تعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية بين الأفراد 
والمؤّسساتء لما يتوقع لها من تحقيق مزايا معنوية وغير معنوية عدة, وتجنب التهميش 
الاقتصادي لمصارفنا ومؤسساتنا التجارية. 

+ دراسة العناصر والمفردات المكونة لكل من مقومات العمل المصرفي الإلكتروني 
لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية؛ واستنباط درجة أهمية كل منها. 
فرضيات الدراسة: 

جاءت هذه الدراسة لاختبار الفرضيات المهمة الآتية: 

.١‏ تؤّدي المصارف الأردنية فور مهما في تعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية. 

؟. تتوافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف الأردنية لتأدية الدور 
المطلوب منها في تعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية. 

ينبثق من الفرضية الرئيسية السابقة مجموعة من الفرضيات الفرعية أهمها: 

9 تتوافر التشريعات القانونية للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف 
الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية. 

+ تتوافر وسائل الحماية والأمان للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف 
الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية. 

© تتوافرالتكنولوجيا الحديثة للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية 
لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية. 
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4 تتوافر الكوادر البشرية المؤهلة للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف 
الأردقية لقعزيز وتطوين التجارة الالكتروكية. ْ 

9 يتوافر الوعي والثقافة المجتمعية للعمليات المصرفية الإلكترونية لدى عملاء 
اليحتاوف الأردفية لتدوي وتظويوالتهازة الالكفرونية: 

+ تتوافر الشراكة والتكامل للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية 
لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية. 

ويمكن توضيح مشكلة الدراسة السابقة بالشكل )١(‏ : 

شكل )١(‏ 
مقومات العمل المصرفي الإلكتروني لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 


هل تؤدي المصارف الأردنية الدور المطلوب منها في 


تعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 


لتأدية الدور المطلوب منها في 


همه 


مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها د. سناء مسودة 


الإطار النظري: 


تعتمد التجارة الإلكترونية على وجهين رئيسيين من وجوه التكنولوجيا هما: تكنولوجيا 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات: وقد أفرزتا ضمن اندماجهما البنية التحتية - الانترنت. 
ويطلق مصطلح التجارة الإلكترونية على «مجمل الخدمات التجارية التي تتعامل معها 
المجموعات (الدولة؛ والشركات, والأفراد) . المعتمدة على المعالجة الإلكترونية للبيانات 
(النصوص والصوت والصورة) . ويتضمن التعريف تأثيرات التبادل الإلكتروني للمعلومات 
التجارية على المؤسسات, والعمليات التي تحكم الفعاليات التجارية» (سفرن ,5٠١5‏ 
ص .)0١‏ 

فالتجارة الإلكترونية أداة واضحة لعولمة التجارة, وتوفير وسائل اقتصادية كفوّة 
للتعامل مع الأسواق البعيدة بما يتيح الفرص للمنتجين لزيادة حجم أعمالهم من خلال 
الطرق الجديدة للإنتاج والتوزيع؛ كما يتيح أيضا بدائل للمستهلكين للتعامل مع المنتجين. 

يمكن للتجارة الالكترونية أن تتم ما بين أطراف أساسية ثلاثة هي: 

9 مجموعات الأعمال والتي تضم الشركات والمؤسسات الخاصة بكل أحجامها 

+ الدولة أو القطاع العام بكل مؤّسساته 

+ الآفراد 

«وتعد مجموعة الأعمال أكثر الأطراف تعاملاً بالتجارة الإلكترونية في الوقت الحاضر, 
أما التعامل ما بين إدارات الدولة ومجموعات الأعمال فآخذ في النمو. والمتوقع أن هذا النمو 
سيتزايد في المستقبل ليشمل تعامل الأفراد بشكل أوسع مما هو عليه الآن.» (سفرء ,5١٠١5‏ 
ص 09) » ويعود الاهتمام بالتجارة الإلكترونية خلال السنوات الماضية إلى ما حصل من 
تطور في أساليب استخدام الإنترنت إضافة إلى ظهور وسائل تكنولوجية لرفع الاتصالات 
منها الكابلات الضوئية والبدالات الرقمية والأقمار الصناعية. 

ونظرا الحداكة موضوع التجارة الالككرونية كمبياء ولأن التفريعات الخاصة يها 

تعتمد بعد في بلدان كثيرة» فإن القانون النموذجي الذي أعدته الأمم المتحدة للقانون 

التجاري الدولي (الأونسيترال) يجوز أخذه كأحد الأمثلة الناجحة على التعاون الدولي في 
وضع إطار قانوني مشترك يحكم العمليات التجارية الإلكترونية والعمليات المصرفية 
المرتبطة بها. وفي الإطار نفسه يجب أن تذكر المجهودات التي تقوم بها منظمة التجارة 
الدولية» والتي أعدت خطوات عديدة من أجل إنشاء قاعدة بيانات لمصطلحات التجارة 
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والعمليات المصرفية الإلكترونية, وهذه البيانات يمكن الاستفادة منهاء وبالتالي إدراجها 
في العقود التجارية المستخدمة في التجارة الإلكترونية. 

ولا ريب في أن تزايد هذا النوع من التجارة الإلكترونية أدى إلى زيادة الحاجة إلى 
السوق المصرفية الإلكترونية. حيث إنه لا حياة للأسواق الإلكترونية بدون الخدمات 
المصرفية الإلكترونية. ولا مستقبل للمصارف التي لا تسعى حثيثاً إلى الدخول إلى مركز 
العمليات في قلب الأسواق الإلكترونية. حيث تلتقي أطراف البيع والشراء. مباشرة» وسط 
سوق الإلكترونية مركزية متكاملة؛ توفر الخدمات الإلكترونية المطلوبة لإتمام الصفقة في 

+ ماقبل الصفقة, وهي مرحلة دخول الأسواق الإلكترونية من خلال عملية البحث 
والتعرف والالتقاء. 

© إنجاز الصفقة, من خلال الاتفاق على شروط إتمامها. 

+ ما بعد الصفقة والمتعلقة بالعمليات الإدارية المتممة كعمليات الدفع والشحن. 


ويمكن تعريف عمليات الصيرفة الإلكترونية «بأنها تلك العمليات التي تقوم على 
الركائز الإلكترونية وتوظيف التطورات الحديثة كافة في مجال تكنولوجيا الاتصال 
والمعلومات لتقديم كافة الخدمات المصرفية بأمان» (الشمريء وأخرون: .٠ ٠٠8‏ ص 381), 
ويتفق هذا التعريف مع اراء العديد من الخبراء المصرفيين:ء إن يعرفها م ,2003 ,3لاا0) 
(124 على أنها تلك العمليات المصرفية التي تركز في تقديم خدمات المصارف المنزلية 
(8319 ع100!) » وخدمات المصارف الهاتفية (831590 2006 ) . وخدمات بنوك 
الإنترنت (8310590 أ©/1516) . والخدمات المالية الذاتية (وطكام83 عأوالااع5 أاع5), 
وغيرها من الوكائز ا والكترونية النعروقة في عالم تكذرلوجيا المعلومات والأقصال وعرف 
(64 م ,2001 ,1/1/651) العمليات المصرفية الإلكترونية تعريفاً محدداً بأنها: «النظام الذي 
يتيح للعميل الوصول إلى حساباته أو الحصول على الخدمة المصرفية من خلال شبكة 
معلومات مرتبطة بجهاز كمبيوتر العميل أو وسيلة أخرى». 

وفي ظل تعاظم اعتماد الأعمال والأنشطة المصرفية على العمليات المصرفية 
الإلكترونية» ومع شيوع كل من مصطلح أو بروتوكولات الإنترنت في كل شيء ومصطلح 
التقارب في ما بين وسائل الاتصال الحديثة» تتكون عناصر النشاط الإلكتروني مستقياق أو 
ما يعرف بالجيل الثالث للهواتف النقالة: الذي بحتو أصلاء على بنية الإنترنت في تقديمه 
سلة الخدمات والتطبيقات: التي دأبت هذه الشبكة على توفيرهاء عبر أجهزة الكمبيوتر 
والأجهزة الثابتة الأخرى, بحيث إن استخدام الهواتف الخلوية في إنجاز الأعمال المصرفية 
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ينبئَ بطغيان لغة الصيرفة الإلكترونية على أوسع مساحة من تعاملات المصارف مع 
زبائنها على الصعيدين المحلي والخارجيء على اعتبار أن التجارة لامستء في كثير من 
أوجههاء تجارة إلكترونية» مما يتطلب الإسراع في إحداث أطر تنظيمية للصيرفة الإلكترونية 
تُكرّّس من خلال سن قواعد قانونية وتنظيمية جديدة تستجيب للمستجدات المتزايدة يوما 
بعد يوم» وإيجاد قواعد تقنية ضامنة لسلامة العمل المصرفي الإلكترونيء ولا سيما الناحية 
السرية والخصوصية: وإبقاء القرصنة الإلكترونية بعيدة عنه. 

وتجدر الإشارة إلى وجود قنوات الكترونية متنوعة تقدم من خلالها الخدمات 
المصرفية الإلكترونية» ومن أهم هذه القنوات: آلة الصراف الآلي, ونقاط البيع الإلكترونية, 
والصيرفة المنزلية, والصيرفة المحمولة. والصيرفة الهاتفية, والتلفزيون الرقميء وبنوك 
الإنترنت. وتعد بنوك الإنترنت الأعم والأشمل والأيسرء والأكثر أهمية في مجال توزيع 
الخدمات المصرفية الإلكترونية» وذلك بفضل اتساع شبكة الإنترنتء والزيادة اليومية لعدد 
مستخدميهاء ويمكن تميير بنوك الإنترنت إلى قسمين رئيسين: 

+ القسم الأول: وهو ما يتعلق بأداء الخدمات المصرفية من خلال شبكة الإنترنت 
دولية. من خلال ربط المصارف لحواسيبها على الشبكة الدولية» فيتمكن العميل من أي 
مكانء وفي أي وقت من الدخول على هذه الشبكة؛ ثم من خلال رقم سري .شخصي يمكنه 
الدخول إلى حاسب المصرف لتنفيذ تعليماته المصرفية: وفقا للقواعد والاشتراطات 
المسموح بها المحددة. 

+ القسم الثاني: وهو يتعلق بالتجارة الإلكترونية, التي تتم عبر شبكة الإنترنت بين 
بائع ومشترء وكل من بنكي البائع والمشتري لتسوية المبالغ المطلوبة. 

وتقسم السلع الالكترونية التي يتم تبادلها من خلال التجارة الإلكترونية إلى 
نوعين هما: (الشمريء. وأخرون: ٠*8‏ ”. ص ”37). 

+ المنتجات التي يُتعامل بها إلكترونياً وفق المراحل الثلاث للمعاملة الإلكترونية, 
وهي الدعاية وجمع المعلومات: والشراء والدفع الإلكتروني: وتسليم السلعة التي تكون غير 
ملموسة (سلع افتراضية) . وتشمل خمس مجموعات رئيسة أهمها: سلع التسلية مثل: الألعاب 
والأفلام. وخدمات النقل والسفر مثل: حجز تذاكر الطيران وغيرهاء والصحف والمجلات 
الإلكترونية. والخدمات الماليةء وخدمة البريد الإلكتروني. 

+ السلع والخدمات التجارية التي لا يمكن تسليمها إلكترونياً بسبب عدم إمكانية 
تحويلها إلى ملفات أو معلومات أو بيانات رقمية. 
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وفي حالة التسوق الالكتروني تسدَّد من خلال ثلاث وسائل هي: (الشمريء وأخرون, 
4 ص 5؟) 

9 الدفع النقدي الإلكتروني من خلال استخدام النقود الإلكترونية. 

9 الشيكات الإلكترونية» وهي تحرر باستخدام الكمبيوترء وتأخذ مسار الشيك 
الورقي. 

* البطاقات الذكية التي تتيح للعملاء شحن بطاقاتهم بقيم نقدية. تخصم من 
حساباتهم الجارية. وتستخدم على ماكينات نقاط البيع في المشاريع التجارية؛ أو خلال 
التسوق الإلكتروني. 


ومن أهم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة: 


دراسة (2010 ,!3 أع ,33آ5ناط8) بعنوان: ” نان) 300 وطاكاصت8 أعدمعاما|- 
علالأععمة25ع2 5 اع7700 ل0ع]أصنا عط[ :0030ل دأ ع6موأمء6ه86 10761*:5“. هدفت هذه 
الدراسة إلى التعرف إلى مدى قبول تطبيق تكنولوجيا بنوك الإنترنت في الأردن» من وجهة 
نظر زبائن ثلاثة بنوك أردنية (البنك العربي: وبنك الإسكانء والبنك الإسلامي الأردني): 
حيث وزعت استبانة على عينة من الزيائن خلال فترة أسبوعين متتاليين» ولقد وزعت 
استبانة استبعد منها 67 استبانة لعدم استكمال الإجابات عليهاء وتوصلت الدراسة 
إلى أن أهم العوامل التي تعزز قبول استخدام بنوك الإنترنت تعود إلى: فعالية الأداء المتوقع 
من استخدام بنوك الإنترنت: والتآثيرات الاجتماعية من وعي وثقافة اجتماعية: والكفاءة 
الشخصية من مهارات ومعرفة في استخدام بنوك الإنترنت, والثقة المتوقعة في أنظمة 
الحماية والأمان وحماية الخصوصية عند استخدام الإنترنت: والنية والقصد السلوكي في 
تعلم استخدام بنوك الإنترنت. 

دراسة (2010 ,ناه؟؟ -ا4 300 45160231 ناطة) بعنوان: "-ط وداذلنا آه أمعاع ع1 
-1أ5أنا لاأأعناععاع 0033ل لإلناأ5 0356 5عنألااع5 5105لا ذه عماع لاهن 
85 0 آنا“ هدفت هذه الدراسة إلى اكتشاف أثر استخدام التجارة الإلكترونية 
على الخدمات المقدمة لزبائن شركات الكهرباء الاردنية. حيث اعتبرت الدراسة الكهرباء 
سلعة يمكن أن تباع عبر الإنترنت واستلام قيمة فواتير الكهرباء من خلال وسائل الدفع 
الإلكتروني» ومنها بطاقة الائتمان. 

احتوى مجتمع الدراسة على مديري شركات الكهرباء الأردنية. حيث وزعت ٠١05‏ 
استبانة واسترجعت ١1١‏ استبانة, وبنسبة استجابة بلغت /86١‏ من الاستبانات الموزعة. 
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توصلت الدراسة إلى أن هناك ضعفاً في استخدام التجارة الإلكترونية في خدمة زيائن 
شركات الكهرباء الأردنية» وأن ندرة المعلومات في مجال تكنولوجيا المعلومات: والقصور 
في البنية التحتية الضرورية لممارسة التجارة الإلكترونية من موارد بشرية كفؤة» وأجهزة 
وبرامج حاسوبية متطورة وغيرهاء وفقدان الدعم من قبل القطاعات الآخرى ومنها القطاع 
المصرفيء كانت من أهم المعوقات الأساسية التي تعوق شركات الكهرباء الأردنية من 
ممارسة التجارة الإلكترونية. 

دراسة (3[,2008م0لا) بعنوان: ”7/1665ا5 واكام 83 -ع 0 مهتأمعنرعط رع رام أونان 
56 0190| 01* قامت بتحليل نوعية الخدمات المقدمة عبر المصارف الإلكترونية في 
الهندء وذلك من خلال توزيع استبانة على عملاء المصارف الإلكترونية. وتوصلت الدراسة 
إلى أن معظم عملاء المصارف الإلكترونية» راضون عن القنوات والخدمات المتنوعة المقدمة 
من قبل المصارف الإلكترونية» وآن السبب الرئيسي لعدم انتشار هذه الخدمات يعود إلى 
عدم إدراك العملاء لهذه الخدمات المقدمة. 


وبينت الدراسة أن العملاء الذين يتمتعون بالدخل المرتفع» ومستوى تعليمي مرتفع, 
ومستوى وظيفي مرموقء ورجال الأعمال الذين يستخدمون قنوات توزيع الموردين أكثر 
إدراكا واستخدمًا لخدمات بنوك الإنترنت. 

دراسة (2007 ,1انا0وع5 3130 21310011ل) بعنوان: ” لاأع5لا 0ع /ااعمرعط ]0 أنمأاع- 
-603013 300 411110 51071لان نه /لع173 300 لإأأاناعة5 ,عؤ5لا 05 ع25ط رؤوع0 
9أكام88 -ع ]0 “00016 156 أ 0ول“. هدفت إلى وضع إطار مفاهيمي عن أثرء ومنافع 
وسهولة وامان وخصوصية تبني استخدام العمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف 
الإلكترونية في بتفلادش: ولق وزغف /1؟” اسكياتة على /81؟ عميلاً من عملاء البضصارف 
التجارية الخاصة؛ وتوصلت الدراسة إلى أن العوامل التي تمت دراستها في الإطار المفاهيمي 
المقترح لها علاقة إيجابية في تبني العملاء استخدام العمليات المصرفية الإلكترونية. 

دراسة (حجازي. )3٠١17‏ بعنوان: «تقويم مدى استعداد المصارف الأردنية لاستخدام 
الخدمات المصرفية الإلكترونية» تم تقويم مستوى جاهزية المصارف التجارية الأردنية 
لتقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية بناءً على أربعة محاور رئيسية هي: مديرو المصرف,. 
تقبل الزبائن لاستخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية. البنية التحتية لتكنولوجيا 
المعلومات في المصرفء ومستوى الجاهزية الإلكترونية للدولة» وتلخصت أهم نتائج 
الدراسة في أن الخدمات المصرفية الإلكترونية في مراحلها الأولية في الأردن» حتى الآن لا 
يوجد أي بنك في الأردن يقوم بتقديم جميع أنواع الخدمات المصرفية الإلكترونية للعملاء. 
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إن المديرين في المصارف مدركون إلى حد ما القيمة الإستراتيجية والعملية للخدمات 
المصرفية الإلكترونية كقنوات فعالة, لكن من ناحية أخرى لديهم مخاوف عدة من تنفيذ 
هذه الخدمات الإلكترونية بنجاح وأمان. 

إن سهولة استعمال الخدمات المصرفية الالكترونية والفائدة المحققة من استعمالها 
هما العاملان الأهم لدى العملاء في استعمال الخدمات المصرفية الإلكترونية, ولقد قيمت 
جميع أبعاد البنية التحتية في المصارف في هذه الدراسة بأنها عالية» باستثناء جاهزية 
موظفي دائرة تكنولوجيا المعلومات فقد قيمت جاهزيتهم بدرجة متوسطة. 

دراسة (2006 ,5131) بعنوان: ”أ 361015 501660655 011131 010361231101 
حأءأننااه0/الا عط ]2 ومكام 83 -ع 01 وام 8600 '» طبقت هذه الدراسة على بنك (ان1//اا00/ل/ا) 
في بريطانياء والذي نجح في تطبيق العمل المصرفي الإلكتروني من خلال الإنترنت» وبحثت 
في أهم العوامل الحرجة التي ساعدت في تحقيق هذا النجاح. 

خلصت الدراسة إلى أن المصرف يحتاج إلى إجراء تغيرات مهمة في الإدارة كعنصر 
أساسي من عناصر استراتيجيتة. وذلك من أجل وجود إدارة قادرة على تنفيذ تغيرات 
تنظيمية لتطبيق القنوات الإلكترونية. ومن هذه التغيرات إعادة هندسة عمليات المصرف, 
والتي تمكنه من تسريع تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية بكفاءة وفعالية. 

دراسة (محسن. )5٠١5‏ بعنوان: «التجارة الإلكترونية: متطلباتها واستراتيجية 
تنميتها مع الإشارة لمصر» تناولت هذه الدراسة معالم التجارة الإلكترونية على المستوى 
العالمي والمقارنات الدولية حول مدى توافر استراتيجيات عامة لتنمية التجارة الإلكترونية, 
ودرجة توافر المتطلبات العامة لممارستهاء وتحليل وضع التجارة الإلكترونية في مصر 
وأهم الجهود الحكومية لتنشيطها وتطويرهاء ثم تحليل أهم أسباب ضعفها والمعوقات التي 
تواجه نموها. 

توصلت الدراسة إلى أن تنمية التجارة الإلكترونية يترتب عليها تطوير الأداء الإداري 
والتنظيمى للمنشات فى مختلف القطاعات وتوثيق العلاقات التشابكية بين مختلف 
القطاغاض وأن .ضياقة إبرتراقيجية فنمية التجارة الالكترونية وفتفية هنا قن مضر يقالن 
مشاركة الجهود وتنسيقها بين مختلف الجهود ذات العلاقة بما فيها الحكومة ومنشآت 
الأعمال وشركات الاتصالات والمعلومات والمصارف التجارية: كما يستلزم التعاون مع 
الدول المتقدمة والمنظمات الدولية المعنية. 

دراسة (سالم. وعواد. )٠٠١5‏ بعنوان: «المنافع المدركة لتبني تطبيقات التجارة 
الإلكترونية في الشركات الاردنية» سعت هذه الدراسة إلى دراسة مستوى تبني الشركات 
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الأردكية لقطبيقات الفجارة الالكتروفية والنتافع المدركة من كبنيهاة وتسعه هذه المشافع 
إلى منافع وظيفية وهي المنافع المباشرة والاجتماعيةء ومنافع إستراتيجية وهي المنافع 
غير المباشرة والمنافع التنافسية. 

أشارت نتائج الدراسة إلى انخفاض مستوى إدراك الشركات الأردنية للمنافع 
والفرص التي توفرها تطبيقات التجارة الإلكترونية بشكل عامء حيث كانت المنافع 
المباشرة والاجتماعية (المنافع الوظيفية) هي الأكثر إدراكاء بينما لم تدرك المنافع غير 
المباشر والتنافسية (المنافع الإستراتيجية) . ولعل ذلك يفسر انخفاض مستوى إدراك 
الشركات للمنافع المختلفة التي توفرها تطبيقات التجارة الإلكترونية. وتوصي الدراسة 
بأن تزاد مستوى الإدراك للمنافع المحتملة للتجارة الإلكترونية من خلال بناء الثقافة 
الإلكترونية في المجتمع الأردني» وإيجاد جيل من الخريجين المؤهلين في مجال تكنولوجيا 
المعلومات: وإتاحة المعلومات المتعلقة بالتجارة الإلكترونية لكل من يحتاجهاء وأخيرا 
مواكبة التطورات في مجال التطبيقات المستقبلية للتجارة الإلكترونية. 

دراسة (سهاونة, ؟١٠٠)‏ بعنوان: «التجارة الإلكترونية: التجربة الأردنية» تناولت هذه 
الدراسة التجربة الأردنية في التجارة الإلكترونية من حيث البنية التحتية؛ والمشاكل التي 
تواجه الشركات في تطبيق التجارة الإلكترونية» وركزت على الشركات التي تمتلك مواقع 
إلكترونية. كما قامت باستعراض موجز لوضع التجارة الإلكترونية في دول مثل: لبنان 
ومصر والإمارات» وهي الدول التي تدخل في دراسات اللجنة الاقتصادية والاجتماعية 
لغربي أسيا (25001//8) . وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق التجارة الإلكترونية في الأردن 
تواجه مجموعة من التحديات والصعوبات مثلها مثل باقي الدول في المنطقة من حيث 
التشريعات القانونية, وخصوصية المعلومات والثقة وضعف الوعي العام بمواضيع 
التجارة الإلكترونية» وأن هناك حاجة لمزيد من التنسيق بين القطاعات المختلفة لتشجيع 
استخدام التجارة الإلكترونية في المملكة. وانتهى الباحث إلى مجموعة من التوصيات كان 
من أبرزها ضرورة تكثيف دور الحكومة والقطاع العام في تطوير التجارة الإلكترونية. 
منهجية الدراسة: 

لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتهاء فقد اعتمدت الدراسة على المصادر 
الغافرية لتشمل لحا النراسات النظزية السابقة ذاه الصسلة بموضوع الدراتنة والمضادن 
الأولية, التي شملت تصميم استبانة وتوزيعها على عينة الدراسة بهدف تجميع البيانات 
المطلوبة, لاختبار فرضيات الدراسة. 
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مجتمع الدراسة وعيّنتها: 

يتكون مجتمع الدراسة من المصارف العاملة في الأردن كافة (المراكز الرئيسية في 
مديكة غمان) + وغددها *7 بتكا أردتيا وغير أردق: كما وردت فى التقرير الستوئ للبنك 
المركزي لعام ,5١١59‏ واستثنيت المصارف العاملة في الأردن وغير الأردنية وعددها ه 
مصارفء ورفضت " مصارف أردنية المشاركة في تعبيئة الاستبانة بسبب سياسة المصرف 
التي تمنع المشاركة؛ كما أفاد موظفو المصرف عند زيارتهاء وبالتالي لم تدخل ضمن عينة 
الدراسة. وكما هو موضح في ملحق )١(‏ في الدراسة الذي يظهر أسماء المصارف الأردنية 
المشاركة في تعبئة الاستبانة, والبالغ عددها ١١5‏ بنكا. 

وزعت ٠١‏ استبانات على كل مصرف من مصارف العينة, بحيث تم تأكيد قيام 
المديرين أو من ينوب عنهم وأصحاب الخبرات والباع الطويل في عمليات الصيرفة 
الالكترونية بتعبتة هذه الاستبانات. واستطاعت الباحثة استرداد ١١‏ استبانة من 
الاستبانات الموزعة, وبنسبة استرداد 19/, واستثني خمس استبانات لقناعة الباحثة بعدم 
الموضوعية في تعبتتهاء أو ترك المجيب العديد من أسئلة الاستبانة بدون إجابة: وعليه فإن 
الاستبانات الخاضعة للتحليل بلغت ١١‏ استبانة. وبنسبة 6٠/إ‏ من الاستبانات الموزعة. 
صدق أداءد الدراسة ونباتها: 

تحققت الباحثة من صدق بنود الاستبانة من خلال عرضها على عدد من المحكمين 
المتخصصين من أعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات الأردنية. وعلى بعض مديري 
البضارقف» وقد #الكناقى صبوع مقترماتيه ولتياس مدص قبا الأذاة: اهدي مقياسن 
كرونباخ آلفا لقياس الاتساق الداخلي لجميع أسئلة الاستبانة, حيث بلغ 19/؛ ويعد كافيا 
لأغراض الدراسة؛ ويدل على وجود درجة ثبات مرتفعة لأداة الدراسة. بحيث زادت قيمة 
معايل القبات على 2/5 وفى أقل شببة مقبولة إحصائيا لاختبار قات أداة الدراسة: 
أساليب جمع البيانات وتحليلها: 

اعتمدت الدراسة على تطوير استبانة خاصة بهاء بحيث تكونت الاستبانة من 
قسمين رئيسين: هدف الأول منهما إلى تحديد خصائص عينة الدراسة من حيث العمر 
والمؤهل العلمي والخبرات العملية للمستجيبء وهدف القسم الثاني منها إلى اختبار فرضيات 


الدراسة. 


وهر 


مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها د. سناء مسودة 


يما يقعلق بالجاتب الاحساكي؛ فقن امكهرمت الأساليي الإحصائية التي حلاكم 
مهال الدراسة مخها الإأخصاء الوضيفي الكل بإيجاك الوسظ الحسابي» ,حنة امتهرية 
لبيان درجة الموافقة على أهمية كل بند من بنود الدراسة, وأعطيت رتبة لكل بند وفقا 
لتسلسل وسطها الحسابيء كما وضعت النسب المئوية لأعلى إجابة على كل بند من بنود 
الاننفيانا ومن كم احفس الومظ الكسابى للمهري كله لعرقة فى أى درج مرافظة يقر 
غنى قياس ليكرت الستتضمء كما ابتعفرم الاتشراف المعيارى لقيانن قدت البيانات عن 
وسطها الحسابيء وكذلك أستخدم اختبار 1 للعينة الواحدة (1881 7 8ام53:0 006) : نظراً 
لتوافر البيانات التي تتناسب مع هذا التحليل الذي استخدمته الباحثة لمعرفة فيما إذا كان 
هناك فروقات مهمة في آراء عينة الدراسة, بحيث تُحتسب قيمة (1) , والقيمة المعنوية لكل 
محور من محاور الدراسة؛ ومن ثم حُددت المحاور التي وسطها الحسابي أعلى أو أقل من 
وس الاسفيان وبانشكلاق متعكوى ذى :رلالة إحضائية. إخناعة إلى تعرين المحاون القن 
يقترب وسطها من وسط الاختبار وباختلاف غير معنوي. 

ويمكن الاعتماد على قيمة 7 المحسوية بحيث تقبل الفرضية البديلة إذا كانت القيمة 
المحسوبة ل (1) أكبر من القيمة الجدولية والبالغة (17.1) عند مستوى معنوية 0/, وتقبل 
الفرضية العدمية إذا كانت القيمة المحسوبة (1) أقل من القيمة الجدولية: والبالغة .١(‏ 317) 
عند مستوى معنوية 0/. 

ولقد أعطيت الأوزان من (4- )١‏ باعتماد مقياس ليكرت ذي الأبعاد الخمسة:, ولقد 
اعقندت وظ الاختيار البانة قييقة #.ويفسية +175 ؟ار0 )الل بق مخ يتوه الاسفبانة 
المكونة من مقياس يتكون من خمسة مستويات هي: )١(‏ غير موافق بشدة وبنسبة ,/7١‏ 
(") غير موافق وينسبة * 5/, (":) محايد وبنسبة ٠١‏ /: (5) موافق وينسبة +0(://8) موافق 
بشدة وبنسبة ++ اي 


تحليل البيانات وننائج الدراسة: 


بعد أن قامت الباحثة بجمع البيانات بواسطة أداة الدراسة2. وتحليلها لتحديد 
الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة. واختبار فرضيات الدراسة وعرضها على النحو 
الآتي: 


> أولاً. الخصائص النوعية لعينة الدراسة: 


يظهر الجدول )١(‏ الخصائص النوعية لعينة الدراسة والذي أظهر النتائج الآتية: 
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الجدول )١(‏ 
الخصائص النوعية لعينة الدراسة 


سد كيد مشي |5 | 5< | 


مق دراسة خضائصى عيذة الدراسة يتيخ قواار المعرفة العلمية العيدة اككان مقر 
عق عينة الدراسة من حملة التوادات الحلمية الفامغيةة و28 من ضيكة الدراسة هخ حملة 
شهادات كليات المجتمع: وكذلك لوحظ كفاية الخبرات العملية لدى المجيبين» حيث زادت 
خبرة 1/84 (0,459+.71 )*,5١+‏ من عينة الدراسة عن ١١‏ إلى 5١‏ عاماء وهذا مؤّشر على 
تمتو عينة الدراسة يقير مركتعة, ينكن اغقيارها مؤشرا على مصداقية نعائج الدراسة 

> ثانيا: المعلومات الخاصة بأبعاد الدراسة واختبار فرضيات الدراسة: 

فيما يأتي عرض لأهم النتائج التي تم التوصل إليها من تحليل إجابات عينة الدراسة, 
حيث تم اختبار أهم الفرضيات التالية: 

أ القوضية الأول مودي المضارف الأردفية دورا مهما في تحريق وتظوين التجارة 
الإلكترونية. 


م 


مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها د. سناء مسودة 


ستعرض النتائج المتعلقة بأهمية الدور الذي تؤّديه المصارف الأردنية في تعزيز 
التجارة الإلكترونية وتطويرها في الجدول (؟) » والذي أظهر النتائج الآتية: 
الجدول (؟) 
دور المصارف الأردنية في تطوير وتشجيع التجارة الإلكترونية 


7 وسط | الانحراف . |النسبةالمئوية 
ال#سصصورارة الرتبة 


تلعب المصارف الأردنية دورا هاما في تعزيز وتطوير التجارة الالكترونية. 
.١‏ تضع المصارف الأردنية الخدمات المصرفية الإلكترونية في متناول يد 
العملاء وتوفرها طوال اليوم على مدار الساعة. 

". تقدم المصارف الأردنية الخدمات المصرفية الإلكترونية للعملاء بتكلفة 
أقل. 

"'. تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية المتنوعة لخدمة عمليات التجارة 
الاإلكترونية». مما يسهم فى كسر حاجز المكان وتقصير زمن أداء الخدمة. 
5. التوسع القائم في استخدام شبكة الإنترنت, وبالتالي إجراء الخدمات 
المصرفية عليها وإتاحة الفرص أمام العمل المصرفي للتوسع دونما حدود 
جغرافية ليصبح ميدانه العالم كله. 

4. متابعة جميع مستجدات أدوات الصيرفة الإلكترونية, وتبنيها من أجل 
دعم عمليات التجارة الإلكترونية. 

. تقديم الخدمات المصرفية والمالية بعيداً عن الوسائل التقليدية. بحيث 
تتناغم احتياجات ومتطلبات العملاء المتطورة. 

". إيجاد تصور شامل لمقتضيات التجارة الإلكترونية وشروط رواجها 
على شبكة الإنترنت. 

6. تفرض نفسها في المعلوماتية, لتأخذ دورها كشريك في تطوير وتقدم 
نظام التجارة الدولية الجديد. 

9. توفير القروض الشخصية لأغراض تمكين المستهلكين من شراء 
الحاسبات الشخصية والأجهزة الإلكترونية والبرمجيات المتطورة: الأمر 
الذي يشجع المستهلكين على الإقبال على اقتصاد المعرفة. 

.٠‏ تمويل شركات الاقتصاد الجديدء أي شركات التكنولوجيا والإنترنت 
والاتصالات: من أجل دعم إنشاء الجديد منها أو توسعة أعمال القائم مذ 


يظهر الجدول (؟) ترتيب فقرات الاستبانة المتعلقة في دور عمليات الصيرفة 
الإلكترونية في المصبارف التجارية في تهزين الفجازة الالكتروقية وتطويرهاء فقن تبن 
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أن المصارف الأردنية تضع الخدمات المصرفية الإلكترونية في متناول يد العملاء. 
وتوافرها طوال اليوم على مدار الساعة؛ وقد احتلت هذه الخدمة المرتبة الأولى» وبمتوسط 
حسابي (4,190) » وبنسبة موافقة (#97) , وانحراف معياري (45,*) ٠‏ وجاء تقديم 
المصارف الأردنية الخدمات المصرفية الالكترونية للعملاء بتكلفة أقل بالمرتبة الثانية 
بمتوسط حسابي 30ه0,ء) 2 وبنسبة موافقة (31/) 0 واتنحراف معياري )١,14(‏ 0 بينما 
احتلت الفقرات المتعلقة في توفير القروض الشخصية لأغراض تمكين المستهلكين من 
شراء الحاسبات الشخصية والأجهزة الإلكترونية والبرمجيات المتطورة. وتمويل شركات 
التكنولوجيا والإنترنت والاتصالات من أجل دعم إنشاء الجديد منها أو توسعة أعمال القائم 
الإنفاق على البحث العلميء والتطوير التكنولوجيء في المراتب الأخيرة» وبوسط حسابي أقل 
من وسط الاختبار البالغ (؟) وبنسبة موافقة أقل من *7”/. 

وقد بلغ الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة على هذا المحور ككل 77,"؟, وبنسبة 
موافقة ”1/. وانحراف معياري 5 ", *, وهو يؤكد أن الدور الذي توّديه المصارف الأردنية 
حِيّد وهأ زال جحاجة إلى ؤيادة الاأهمام من قبل المضارف الأردنية: وخصوصا بها يتعلق 
في دورها بتوفير القروض الشخصية لأغراض تمكين المستهلكين من اقتناء الأجهزة 
الإلكترونية والبرمجيات المتطورة» وزيادة الاهتمام في تمويل شركات التكنولوجيا 
ليغطي نشاطه في تمويل الإنفاق على البحث العلمي والتطوير التكنولوجيء الأمر الذي من 
شأنه أن يطور العملية الإنتاجية بكاملهاء ويخلق ديناميكات جديدة للتطور الاقتصادي. 

وبتطبيق اختبار (1) للعينة الواحدة لاختبارأهمية الدور الذي تؤديه المصارف 
التجارية في تعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرهاء أظهر الجدول (؟) الوسط الحسابيء 
وقيمة (1) والقيمة المعنوية لجميع البنود المتعلقة في الفرضية السابقة. 

الجدول (”) 
الوسط الحسابيء, وقيمة (7) والقيمة المعنوية لدور المصارف التجارية في تعزيز التجارة الإلكترونية 


شي سن وس اجااك انس مس 


بالرجوع إلى الجدول  )"(‏ فإن قيمة (1) المحسوبة بلغت (0,5174) ؛ وهي أكبر من 
قيمة (1) الجدولية ,)١,717/(‏ كما أن مستوى الدلالة المحسوب )*.٠**٠(‏ : وهو أقل من 5/, 


كدر 


مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها د. سناء مسودة 
وبالتالي ترفض الفرضية العدمية: وتقبل الفرضية البديلة» مما يؤّكد الدور الذي 5 
المصارف الأردنية فى وزيز العمارة الإلكتريفية وتطويرهنا 

ب. ثانيا: تتوافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف الأردنية لتأدية 
الدور المطلوب منها في تعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية. 

وينبثق عن هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية أهمها: 

© تتوافر التشريعات القانونية للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف 
الأردنية لكدزينالتجارة الالكتروفية وتطويرها ْ 

غرضت النتائج المتعلقة بمدى توافر التشريعات القانونية للعمليات المصرفية 
الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها في الجدول (5) » 
الذي أظهر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على فقرات 
م قمعو على النحو الآتي: 


الجدول (؛) 
توفر التشريعات القانونية للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 


ض©ط | الامكا النسبةالمئوية 
الققرات ا الرتبة ا 
الإجابة | المعياري لدرجة الموافقة 


تتوفر التشريعات القانونية للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 


9 تتواقر تشريعات جرائم م الكمبيوتر, والتي تحمي الأصول المالية من 
مخاطر الجرائم التي تستخدم الكمبيوتر وسيلة للاستيلاء عليها. 

". تتوافر تشريعات حماية برامج الكمبيوتر من مخاطر القرصنة: والأعمال 
التى تقع ضمن دائرة الملكية الفكرية ولا سيما حق حماية المؤلف. 

5. تراعي التشريعات التجارية المستجدات التكنولوجية في أنظمة الدفع 
النقدي ونقل الآموال بالطرق الإلكترونية. 

4. تتوافر قواعد معلومات متطورة تكفل استمرار بقاء الإدارات القانونية 
على إطلا ع على كل ما هو جديد. 

.١‏ تتوافر بيئة تشريعية ملائمة لاحتضان العمل الإلكتروني وتعزيزه في 
الميدان المصرفي والمالى خصوصا. 

. تتوافر تشريعات لتقنين الأعمال الإلكترونية والاهتمام ب 

القانوني لبطاقات الائتمان. 


للا 
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سط | الانحراف لنسبةالمنوية 
صوق 3 0 0 
الإجابة | المعياري لدرجة الموافقة 


. تتوافر تتشريعات لتقنين الأعمال الإلكترونية والاهتمام بالقوة الثبوتية 
للوسائل الإلكترونية ومستخرجات الكمبيوتر. 

.. يتم اعتماد المستندات الإلكترونية وقبول اعتماد التوقيعات على 

هذه المستندات وغير ذلك من إجراءات التوثيق القانونية المستخدمة في 


الصفقات التجارية التي تتم عبر العمليات المصرفية الإلكترونية. 

.٠*‏ تحظى المستندات والآدلة الإلكترونية بالمستوى ذاته من الاعتراف 
القانوني الذي تحظى به الأدلة الكتابية أو المادية 

١‏ النظام القضائي المتخصص,ء (اقتصاديا وماليا ومصرفيا) قادر 
عمليًا على تطبيق تشريعات الصيرفة الإلكترونية. 

المحور ككل (تتوافر التشريعات القانونية للعمليات المصرفية الإلكترونية 
ي المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الالكترونية) 


يظهر الجدول (5) أن توافر تشريعات الخصوصية (حماية الحق في البيانات 
الشخصية) كانت بالمرتبة الأولى» وبوسط حسابي (5,715) » وبنسبة موافقة (97/) » في 
حين إن تشريعات جرائم الكمبيوتر أو الاعتداء على نظم المعلومات بح الو 
التي تحمي الأصول المالية من مخاطر الجرائم في المرتبة الثانية, ومتوسط حسابي (5,57) 
وبنسبة موافقة )/51١(‏ » وتوفر تشريعات حماية برامج الكمبيوتر من مخاطر القرصنة 
والنسخ غير المشروع وإعادة الإنتاج والتقليد. والأعمال التي تقع ضمن دائرة الملكية 
الفكرية. ولا سيما حق حماية الموّلف. كانت في المرتبة الثالثة وبوسط حسابي (”"",5). 
وبنسبة موافقة (87/)» بينما احتلت المراتب الأخيرة وبوسط حسابي أقل من وسط الاختبار 
البالغ (؟) , وبنسبة موافقة أقل من +*/, التشريعات المتعلقة في عدم اعتماد التوقيعات 
على المستندات الإلكترونية. وغير ذلك من إجراءات التوثيق القانونية المستخدمة في 
الصفقات التجارية التي تتم عبر العمليات المصرفية الإلكترونية» وبوسط حسابي (75,؟) 
وبنسبة موافقة (54/) , وعدم الاعتراف في المستندات والأدلة الإلكترونية بالمستوى ذاته 
من الاعتراف القانوني الذي تحظى به الآدلة الكتابية أو المادية. وبوسط حسابي 5,57, 
وبنسبة موافقة (59/) » وكان بالمرتبة الأخيرة» وبوسط حسابي (2,317) » وبنسبة موافقة 
(51غ7) عدم قدرة النظام القضائي المتخصص.ء (اقتصاديا وماليا ومصرفيا) » على التطبيق 
العملي لتشريعات الصيرفة الإلكترونية. 

ولاختبار الفرضية المتعلقة بتوافر التشريعات القانونية للعمليات المصرفية 
الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرهاء فقد أظهر الجدول 


مل 


مدى توافر مقومات العمل المصرفى الإلكترونى فى المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها د. سناء مسودة 


(4) الوسط الحسابيء وقيمة (1) والقيمة المعنوية لجميع البنود المتعلقة في الفرضية 
السابقة. 


الجدول (5) 
الوسط الحسابيء وقيمة (71) والقيمة المعنوية لتوفر التشريعات القانونية للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 


لشية مني لوس اجات (نية الس 


بالرجوع إلى الجدول (0) فإن قيمة (1) المحسوبة بلغت (1/,55937) وهي أكبر من قيمة 
(1) الجدولية »)١,71(‏ كما أن مستوى الدلالة المحسوب (* )*.٠ ٠‏ وهوأقل من 5/, وبالتالي 
ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة»: بتوافر التشريعات القانونية للعمليات 
المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية. 

© تتوافر وسائل الحماية والأمان للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها 

عغرضت النتائج المتعلقة بمدى توافر وسائل الحماية والأمان للعمليات المصرفية 
الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها في الجدول (1).: 
وظهرت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على فقرات 
هذه الفرضية على النحو الآتي: 


الجدول )١(‏ 
توفر وسائل الحماية والأمان للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 


4 وسط الانحراف 8 النسبة المنوية 
الففتكرات الرتية 
لدرجة الموافقة 
تتوفر وسائل الحماية والأمان للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 


.١‏ يتم التعامل مع جرائم الكمبيوتر والإنترنت, والتي أضحى التعامل 
معها بشكل يضمن أمن وسرية وخصوصية المعلومات أساس انتشار 
التجارة الإلكترونية وتطويرها. 


". توافر برامج لحماية البيانات المنقولة عبر الإنترنت ومنع 
الاتصالات الضارة بسوق التجارة الإلكترونية, كرسائل البريد 
الإلكتروني الموجهة بكثافة دون رغبة المتلقي. 
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الانحراف لفت البو 
للش 01 ا ف هت 
ل د م و ا 0 

جرائم الكمبيوتر والإنترنت والاعتداءات على البيانات والمعلومات في 

0 الأخيرة. 

5. تتوافر أنظمة متقدمة للوقاية والتدقيق الإلكتروني والإنذار المبكر 0 
من خلال إعادة نظر دورية لأمان الشبكات وأنظمة المعلومات. 

4. تتوافر وسائل الحماية التقنية كجدران النار (787811 11156) (برامج سم أس م 
تعمل كوسيط لحماية قواعد البيانات من الاختراقات) وكلمات السر ",ع | "ال,* |الخامسة 1م 
ووسائل التعريف البيولوجية والتشفير وغيرها. 

ا 35 كد 
المعاصرة. مما يعزز ويطور عمليات التجارة الإلكترونية. 

. يتم التعامل مع ظاهرة القرصنة المتنامية على شبكة الإنترنت 

وخاصة في مجال تبيض الأموال؛ والتي توسع اتصالاتها عبر عدد من | ٠.58 | 5,٠9‏ |السابعة 1 
البلدان. 

8. التأمين على الاختراقات الداخلية والخارجية للأنظمة المعلومات 

التكخراجية لتقليل من سكو المخاطر الى شر يعملها النضوف فى ١|‏ ميا | وقره 

ظل عمليات الصيرفة الالكترونية والتجارة الإلكترونية. 

9. إن الوسائط المعتمدة على نظم الكمبيوتر والإنترنت وسائر وسائط 

الاتصال اللاسلكية, أكثر أماناً من الوسائط التقليدية والأدلة الكتابية | ٠,57 | “٠#‏ |التاسعة ١‏ 

أو المادية. 

ا 2 نانهه 
الإلكترونية في المصارف الاردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية) 


أظهر الجدول )١(‏ أن جميع فقرات الفرضية السابقة حصلت على وسط إجابة مرتفع 
وبنسبة موافقة تزيد على ,/2/8١‏ باستثناء البند المتعلق في أن الوسائط المعتمدة على نظم 
الكمبيوتر والإنترنت وسائر وسائط الاتصال اللاسلكية, أكثر أمانا من الوسائط التقليدية 
والآدلة الكتابية أو المادية. فقد كان هذا البند فى المرتبة الأخيرة. وحصل على وسط 
حسابي بلغ ”*,5. وبنسبة موافقة ,/5١‏ ويعود ذلك -من وجهة نظر الباحثة وكما تبين 
من النتائج السابقة- إلى أن المستندات والأدلة الإلكترونية لا تحظى بالمستوى ذاته من 
الاعتراف القانوني الذي تحظى به الأدلة الكتابية أى المادية. 

وبتطبيق اختبار (1) للعينة الواحدة لاختبار الفرضية المتعلقة في توافر وسائل 
الحماية والآمان للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز التجارة 
الإلكترونية وتطويرهاء فقد أظهر الجدول (7) الوسط الحسابيء وقيمة (1) والقيمة المعنوية 


6ن 


مدى توافر مقومات العمل المصرفى الإلكترونى فى المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها د. سناء مسودة 


لجميع البنود المتعلقة في الفرضية السابقة. 


الجدول (07) 
الوسط الحسابيء وقيمة (71) والقيمة المعنوية لتوفر وسائل الحماية والأمان 
للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 


يظهر الجدول (7) أن قيمة (1) المحسوبة بلغت )٠١,١١7(‏ » وهي أكبر من قيمة (5) 
الجدولية  )١,51/(‏ كما أن مستوى الدلالة المحسوب )*.٠٠٠(‏ هو أقل من ©/, وبالتالي 
تقبل الفرضية البديلة بتوافر وسائل الحماية والأمان للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية. وبوسط إجابات بلغ 537 :6,١‏ 
وينسبة موافقة بلغت 7//. 

© تتوافرالتكنولوجيا الحديثة للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية 
لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 

عغرضت النتائج المتعلقة بمدى توافر التكنولوجيا الحديثة للعمليات المصرفية 
الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية في الجدول (8) » 
الذي أظهر النتائج الآتية: 


الجدول (8) 
توفر التكنولوجيا الحديثة للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 


وسط |الانحراف . |النسبة المنوية 
الففكككك )د الرتبة 
لدرجة الموافقة 


تتوفر التكنولوجيا الحديثة للعمليات المصرفية الالكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الالكترونية 
.١‏ تتوافر شبكات اتصالات. وشبكات الإلكترونية تربط المصارف مع 


". أخذت المصارف تتنافس فيما بينها بحيث توفر خدمات مالية متنوعة 
تشمل تقديم الفواتير إلكترونيا وتسديدها وعرض الأرصدة المالية. 

". تتوافر التقنيات الإلكترونية الحديثة التي تمكن العميل من القيام 
بالعمليات المصرفية التي يحتاجها من حسابه الجاري في المصرف. 

ع. تواكب المصارف الأردنية التطورات التكنولوجية؛ بحيث يتم الحصول 
على أحدث الأجهزة والبرامج. 


ا" 
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الانحراف 
للستت رك 
مسح سي كت 


. يتم تطوير أدوات الصيرفة الإلكترونية» وتحديد خصائصها وأقنية 
التوزيع المناسبة لهاء بالاتفاق عليها من قبل مدراء المصارف. 

5. أصبحت أجهزة الصراف الآلي (417/5) وماكينات نقاط البيع 
(205) تمثل آليات لتوفير الخدمة الذاتية, من ركائز التوزيع الإلكترونية 
المعروفة. 


. تركز المصارف على تقديم خدماتها في المنزلء والمكتب. وبواسطة 


الهاتف الجوالء والإنترنت. وغيرها من الركائز الإلكترونية المتطورة 
المعروفة في عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

8. يتم استخدام الهواتف الخلوية في المصارف الإلكترونية, كالاستعلام 
من المصرف عن أرصدة الحسابات أو معرفة الأوضاع الراهنة لإجراء 
تسويات على الشيكات أو خلافه. 

9. تعتمد المصارف الأردنية التوقيع الإلكتروني بديلا عن التوقيع اليدوي. 
المحور ككل (تتوفر التكنولوجيا الحديثة للعمليات المصرفية الالكترونية 
يي المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الالكترونية) 


أظهر الجدول (8) أن معظم فقرات الفرضية السابقة حصلت على وسط إجابة مرتفع, 
وبنسبة موافقة تزيد على ://8١‏ باستثناء الفقرة المتعلقة باعتماد المصارف الأردنية 
التوقيع الإلكتروني يديل عن التوقيع البدوي: وهذا يتسجم مع التقائج التي توصلنا إليها 
سابقا بأن المستندات والادلة الإلكترونية لا تحظى بالمستوى ذاته من الاعتراف القانوني 
الذي تحظى به الآدلة الكتابية أو المادية. مما يعوق انتشار استخدام الآدلة الإلكترونية 
والتوقيع الإلكتروني في عمليات الصيرفة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية. 

وبتطبيق اختبار (1) للعينة الواحدة لاختبار الفرضية المتعلقة في توافر التكنولوجيا 
الحديثة للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية 
وتطويرهاء فقد أظهر الجدول (9) الوسط الحسابيء وقيمة (1) ٠‏ والقيمة المعنوية لجميع 
البنود المتعلقة في الفرضية السابقة. 

الجدول (1) 
الوسط الحسابيء وقيمة (71) والقيمة المعنوية لتوفر التكنولوجيا الحديثة للعمليات 
المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 


انمي اموي لوس الجاات نمي لأسي 


تفن 


مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها د. سناء مسودة 


بالرجوع إلى الجدول (9) فإن قيمة (1) المحسوبة بلغت )١١.175(‏ » وهي أكبر 
من قيمة (1) الجدولية )١,71(‏ . كما أن مستوى الدلالة المحسوب (***.*) » وهو أقل 
من #5 وبالتالي ترفض الفرضية العدميةء وتقبل الفرضية البديلة» بتوافر التكنولوجيا 
الحديثة للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة 
الإلكترونية وبوسط إجابات مرتفع بلغ :5,١19‏ وبنسبة موافقة بلغت 85//,. وهى موّشر 
على مواكبة المصارف الأردنية التطورات التكنولوجية. من الحصول على أحدث الأجهزة 
والبرامج» وتطوير أدوات الصيرفة الإلكترونية» والمنتجات الجديدة» وتحديد خصائصها 
وأقنية التوزيع المناسبة لها. 
© تتوافر الكوادر الببشرية المؤهلة للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف 
الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية. 
الجدول )٠١(‏ 
توفر الكوادر البشرية المؤهلة للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 


سط الانحراف النسبة المنوية 
2000-0 |[ 8 
الإجابة | المعياري لدروجة االموراقةة 


تتوفر الكوادر البشرية المؤهلة للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الالكترونية 
.١‏ يحرص المصرف على رفع كفاءة العنصر البشري في مواكبة 
الأجهزة التكنولوجية المتطورة. 

". تدريب الكوادر البشرية على المستويات المختلفة بشكل مستمر في 
مجال ثقافة تكنولوجيا المعلومات. 

". تتوافر خطة تدريبية تغطي الجوانب التي يحتاج إليها الكادر البشري 
لتعامل مع عمليات الصيرفة الإلكترونية وعمليات التجارة الإلكترونية. 
5. الاستفادة من الخبرات المتراكمة بين المصرفيين والفنيين في مجال 
الأعمال المصرفية الإلكترونية» والمشاركة في توحيد التدريب وأهدافه. 
5. تتوافر لدى الإدارة والعاملين في المصارف الخبرة الكافية في مجال 
التكنولوجي ومخاطر الصيرفة الإلكترونية. 

1. يتم توعية كافة الموظفين حول سياسة أمن المعلومات وذلك من 
خلال تنظيم دورات تدريبية متخصصة. 


. إجراء تدريبات أمنية على جرائم التقنية العالية تحقيقاً وكشفاً 
وإثباتا بما فيه تأهيل سائر المعنيين بوسائل الأمن وتنبيهم إلى مخاطر 
الاعتداءات على المعلومات. 
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سط الانحراف النسبة المنوية 
ال#ببصيوالة | | 0 
الإجابة | المعياري لذوجة الموزاقعة 


8. تدريب الكوادر البشرية في الدوائر القانونية بالمصرف وتأهيلهم 


التقني بمستجدات التشريعات المطلوبة بخصوص تكذنولوجيي الصيرفة 
الإلكترونية وعمليات التجارة الإلكترونية. 

المحور ككل (تتوفر الكوادر البشرية المؤهلة للعمليات المصرفية 
الالكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الالكترونية) 


أظهر الجدول )١٠١(‏ أن جميع فقرات الفرضية السابقة حصلت على وسط إجابة مرتفع 
يزيد على (5) » وبنسبة موافقة تزيد على 72/8 وهذا موّشر على حرص المصارف الآردنية 
على رفع كفاءة العنصر البشري في مواكبة الأجهزة التكنولوجية المتطورة, وإلا تحولت 
الأجهزة والأدوات إلى مظاهر تقنية لإضفاء طابع شكلي وسطحي على التحديث لمكاتب 
العاملين وأثاثهم: وأظهر الجدول السابق اهتمام المصارف الأردنية في توعية الموظفين 
كافة حول سياسة أمن المعلومات. وذلك من خلال تنظيم دورات تدريبية متخصصة:. 
وإجراء تدريبات أمنية على جرائم التقنية العالية تحقيقاً وكشفا وإثباتا بما فيه تأهيل 
سائر المعنيين بوسائل الأمن وتنبيههم إلى مخاطر الاعتداءات على المعلومات: وتدريب 
الكوادر البشرية في الدوائر القانونية بالمصرفء وتأهيلهم التقني بمستجدات التشريعات 
المطلوبة الخاصة بتكنولوجيا الصيرفة الإلكترونية وعمليات التجارة الإلكترونية. 

وبتطبيق اختبار (1) للعينة الواحدة لاختبار الفرضية المتعلقة في توافر الكوادر 
البشرية المؤهلة للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز التجارة 
الإلكترونية وتطويرهاء فقد أظهر الجدول )١ ١(‏ الوسط الحسابيء وقيمة (1) والقيمة المعنوية 
لجميع البنود المتعلقة في الفرضية السابقة. 


الجدول )١١(‏ 
الوسط الحسابيء وقيمة (71) والقيمة المعنوية لتوفر الكوادر البشرية المؤهلة للعمليات 
المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 


لشية انوي لوس اجات (نية لأس 


بالرجوع إلى الجدول )١١(‏ فإن قيمة (1) المحسوبة بلغت )١1,7١7(‏ » وهي أكبر 
من قيمة (1) الجدولية )١,717(‏ , كما أن مستوى الدلالة المحسوب )*.*٠*(‏ » وهو أقل 
من 0/: وبالتالي ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة» بتوافر الكوادر البشرية 


ا" 


مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها د. سناء مسودة 


المؤّهلة للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية 
وتطويرها برسط إنها ياس يلع 19 ريسي فبراطقة يلعت /14//: 
© يتوافر الوعي والثقافة المجتمعية للعمليات المصرفية الإلكترونية لدى عملاء 
المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية. 
عُرضت النتائج المتعلقة بمدى توافر الوعي والثقافة المجتمعية للعمليات المصرفية 
الإلكترونية لدى عملاء المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية في الجدول 
)الدع أظون المقوسطات الحسابية والاتدرانات المعيازية لاحابات أفراد العينا على 
النحو الاتي: 
الجدول (؟١١)‏ 
يتوافر الوعي والثقافة المجتمعية للعمليات المصرفية الإلكترونية 
لدى عملاء المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 


سط الانحراف النسبة المنوية 
ليوات الس 1 ا 
الججلية || المصيان لدروجة الموراقةة 


يتوفر الوعي والثقافة المجتمعية للعمليات المصرفية الالكترونية لدى عملاء المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة 
الإلكترونية 

.١‏ يدرك العملاء بأن وضع المصرف الركائز الإلكترونية في إطار الخدمات 

والمنتجات التى يوفرها له هو لتسهيل أعماله وتلبية متطلباته واحتياجاته. 

". تتوفر المهارات الكافية لدى عملاء المصرف للتعامل مع أحدث التطورات 

التكنولوجية للعمليات المصرفية. 


". هناك استعداد لدى عملاء المصرف لمواكبة التغير الحاصل في العمل 


المصرفي الإلكتروني والثورة التكنولوجية المتطورة. 

:. هناك قبول عند العملاء للتغيير في اتجاهات تقديم الخدمة المصرفية 
الإولكترونية 

4. من السهولة تغيير ثقافة العملاء لقبول التكنولوجيا والمكننة الحديثة 
لتعزيز عمليات التجارة الإلكترونية. 

1. هناك نضج ووعي لدى العملاء تجاه العمل المصرفي الإلكتروني. 

/. يفضل عملاء المصرف ممارسة عمليات الصيرفة الإلكترونية بشكل أكبر 
من عمليات الصيرفة التقليدية. 

المحور ككل (يتوفر الوعي والثقافة المجتمعية للعمليات المصرفية 
الالكترونية لدى عملاء المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الالكترونية) 


أظهر الجدول )١١(‏ إدراك عملاء المصرف بأن وضع الركائز الإلكترونية في إطار 
الخدمات والمنتجات التي يوفرها لهم هو لتسهيل أعمالهم وتلبية متطلباتهم واحتياجاتهم, 
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وبوسط حسابي بلغ 85,", وبنسبة موافقة بلغت اا/» وعلى الرغم من هذا الإدراك فقد 
حصلت الفقرات المتعلقة بتوافر المهارات الكافية لدى عملاء المصرف للتعامل مع أحدث 
التطورات التكنولوجية للعمليات المصرفية: واستعداد عملاء المصرف لمواكبة التغير 
الحاصل في العمل المصرفي الإلكتروني والثورة التكنولوجية المتطورة. وسهولة تغيير 
ثقافة العملاء لقبول التكنولوجيا والمكننة الحديثة لتعزيز عمليات التجارة الإلكترونية: 
ووجود نضوج ووعي لدى العملاء بالنسبة إلى العمل المصرفي الإلكتروني: وتفضيل عملاء 
المصرف ممارسة عمليات الصيرفة الالكترونية بشكل أكبر من عمليات الصيرفة التقليدية, 
حصلت على وسط حسابي امتدن أقل من وسط الاختبار البالغ ( "*') » وبنسبة موافقة تقل عن 
0 مما يعد موّشرا مهما على ضعف وعي المجتمع الأردني وثقافته في عمليات الصيرفة 
الإلكترونية. وتفضيل استخدام عمليات الصيرفة اليدوية عليها. 
وبتطبيق اختبار (1) للعينة الواحدة لاختبار الفرضية المتعلقة في توافر الوعي 
والثقافة المجتمعية للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز التجارة 
الإلكترونية وتطويرهاء فقد أظهر الجدول )١١(‏ الوسط الحسابيء وقيمة (1) , والقيمة 
المعنوية لجميع البنود المتعلقة في الفرضية السابقة. 
الجدول )١(‏ 
الوسط الحسابي وقيمة (1) والقيمة المعنوية لتوفر الوعي والثقافة المجتمعية للعمليات 
المصرفية الإلكترونية لدى عملاء المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 


ان اموي للوس الجااك سي تمي 


اكع ات كج كر 


بالرجوع إلى الجدول )١7(‏ »: فإن قيمة (1) المحسوية بلغت (- 1,355) »: وهي أقل من 
قيمة (1) الجدولية »)١,71/(‏ كما أن مستوى الدلالة المحسوب *١(‏ *,*) »: وهو أقل من © /, 
وبالتالي تقبل الفرضية العدمية» وباختلاف معنوي ذي دلالة إحصائية بين وسط الاختبار 
ووسط الإجاباتء وبمعنى لا يتوافر وعي وثقافة مجتمعية للعمليات المصرفية الإلكترونية 
اذى غهالاء المضبارف الأروكية لتعزيز الخمار#الالكترونية وتطويرقا. 

© تتوافر الشراكة والتكامل للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية 
لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية. 

عُرضت النتائج المتعلقة بمدى توافر الشراكة والتكامل للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها في الجدول ٠ )١5(‏ والذي 


يعور 


مدى توافر مقومات العمل المصرفى الإلكترونى فى المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها د. سناء مسودة 


أظهر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على فقرات هذه 
الفرضية على النحو الآتي: 
الجدول )١4(‏ 
تتوفر الشراكة والتكامل للعمليات المصرفية الإلكترونية 
في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 


1 وسط | الانحراف | لشت النرك 
الففاكترات الرتبة 
المعيار, 


تتوفر الشراكة والتكامل للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية. 
.١‏ مشاريع الاندماج والمشاركة والتعاون المعلوماتية من المشاريع 

اللازمة لبقاء وصمود المصارف الأردنية أمام المصارف الأجنبية, 

ومواجهة متطلبات التجارة الإلكترونية. 

". هناك تكامل بين خدمات المصارف الأردنية» بحيث يودي 

هذا التكامل إلى زيادة كفاءة الخدمات المقدمة تبعاً لتعدد الأقنية 


التكنولوجية التي يتم من خلالها. 
". تشكل مجموعة المصارف الأردنية تحالفات إستراتيجية مع شركات 


التكنولوجيا من أجل تطوير أسواق وتبادلات متكاملة الخدمة» نحو 
عمليات الصيرفة الإلكترونية. 

4. المصارف الأردنية تتجمع للوصول إلى أحجام متوسطة على أقل 
التقدير. سواء كان ذلك التوسع في نطاق الأعمال أو الاندماج بين هذه 
المؤسسات والأعمال. 

4. هناك اتحادات بين المصارف الأردنية الصغيرة ومتوسطة الحجم, 
والذي من شأنه التغلب على صعوبات تطبيق طرق وتقنيات الصيرفة 
الإلكترونية. 

. تتوافق الشراكة الحالية بين المصارف الأردنية مع المستجدات 
الحديثة لمتطلبات عمليات الصيرفة الالكترونية والتجارة الالكترونية. 
المحور ككل (تتوفر الشراكة والتكامل للعمليات المصرفية الإلكترونية 
, المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الالكترونية.) 


أظهر الجدول )١5(‏ ارتفاع الوسط الحسابي للفقرة المتعلقة في موافقة المصارف 
الأردنية على أهمية مشاريع الاندماج والمشاركة والتعاون المعلوماتية لبقاء المصارف 
الأردنية وصمودها أمام المصارف الأجنبية» ومواجهة متطلبات التجارة الإلكترونية, 
وبوسط حسابي بلغ 5,5٠‏ ونسبة موافقة مرتفعة بلغت 8/8/: وعلى الرغم من أهمية ذلك 
الاندماج والمشاركة في مجابهة المنافسة العالمية والصمود أمام المصارف الأجنبية, 
إلا إن عينة الدراسة أكدت عدم وجودء مثل هذه الشراكات والتكاملات والتحالفات بين 


لكلا 
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المصارف الأردنية» حيث حصلت جميع الفقرات المتعلقة بذلك على وسط حسابي متدن أقل 
من وسط الاختبار البالغ (؟) , وينسبة موافقة تقل عن 5٠‏ /. 
ويتطبيق اختبار (1) للعينة الواحدة لاختبار الفرضية المتعلقة في توافر الشركة 
والتكامل للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية 
وتطويرها فقد أظهر الجدول )١5(‏ الوسط الحسابيء وقيمة (1) والقيمة المعنوية لجميع 
البنود المتعلقة في الفرضية السابقة. 
الجدول )١5(‏ 
الوسط الحسابي وقيمة (1) والقيمة المعنوية لتوفر الشراكة والتكامل للعمليات 
المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية 


النسبة المنوية للوسط الإجابات إنسبة الأممية) 


لاق الل سم كت الا لم997 


بالرجوع إلى الجدول )١9(‏ فإن قيمة (1) المحسوبة بلغت (- 8,35) : وهي أقل من 
قيمة (1) الجدولية »)١,71/(‏ كما أن مستوى الدلالة المحسوب )*.٠*٠٠(‏ : وهو أقل من 2/5 
وبالتالي تقبل الفرضية العدمية, وباختلاف معنوي ذي دلالة إحصائية بين وسط الاختبار 
ووسط الإجابات, وبمعنى لا تتوافر الشراكة والتكامل للعمليات المصرفية الإلكترونية في 
المصارف الأردنية لتعزيز التجارة الالكترونية وتطويرها. 
نتائح الدراسة: 

يمكن التوصل إلى النتائج الآتية بعد تحليل البيانات السابقة: 

١‏ تودي المضارف الأردنية ذؤرا جيدا في تعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرهاء 
وبنسبة موافقة بلغت 77/, وتحتاج المصارف الأردنية إلى زيادة الاهتمام في دورها 
المتعلق نتوفين القروض الشخصية لأغراض تمكين المستهلكين من اقتثاء الأجهزة 
الإلكترونية والبرمجيات المتطورة؛ وزيادة الاهتمام في تمويل شركات التكنولوجيا 
والإنترنت والاتصالات, والتي تعد شركات تكنولوجية مهمة في انتشار استخدام الإنترنت 
والتجارة الإلكترونية, وإدخال تغيير هيكلي على نمط التمويل الذي يقوم به المصرف 
ليغطي نشاطه تمويل الإنفاق على البحث العلمي والتطوير التكنولوجيء مما يمكن أن يزيد 
من أهمية الدور الذي توّديه المصارف الأردنية في تعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية. 

؟. تتوافر التشريعات القانونية للعمليات المصرفية الإلكترونية لتعزيز وتطوير 
التجارة الإلكترونية؛ وبنسبة موافقة بلغت 17/, ولقد حصلت جميع البنود المتعلقة بتوافر 


ار 


مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها د. سناء مسودة 


التشريعات القانونية للعمليات الصيرفة الإلكترونية بوسط حسابي أعلى من وسط الاختبار, 
باستثناء البنود المتعلقة في عدم اعتماد التوقيعات على المستندات الإلكترونية, وغير ذلك 
من إجراءات التوثيق القانونية المستخدمة في الصفقات التجارية التي تتم عبر العمليات 
المصرفية الإلكترونية؛ وعدم الاعتراف بالمستندات والادلة الإلكترونية بالمستوى ذاته من 
الاعتراف القانوني الذي تحظى به الأدلة الكتابية أو المادية. وعدم قدرة النظام القضائي 
المتخصص. (اقتصاديا وماليا ومصرفيًا) » على التطبيق العملي لتشريعات الصيرفة 
الإلكترونية. 

*. تتوافر وسائل الحماية والأمان لعمليات الصيرفة الإلكترونية في المصارف 
الأردنية لتعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية» وينسبة موافقة بلغت ”“28/, باستثناء 
البند المتعلق بالوسائط المعتمدة على نظم الكمبيوتر والإنترنت وسائر وسائط الاتصال 
اللاسلكية. فقد كانت أكثر أمانا من الوسائط التقليدية والأدلة الكتابية أو المادية, وقد 
حصل هذا البند على نسبة موافقة :/5١‏ ويعود ذلك إلى أن المستندات والأدلة الإلكترونية لا 
تحظى بالمستوى ذاته من الاعتراف القانوني الذي تحظى به الأدلة الكتابية أو المادية. 

4. تتوافر تكنولوجيا العمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف الأردنية لتعزيز 
التجارة الإلكترونية وتطويرهاء وبنسبة موافقة بلغت 85/. باستثناء الفقرة المتعلقة 
باعتماد المصارف الأردنية التوقيع الإلكتروني بديلا عن التوقيع اليدويء وهذا يوّكد 
النتائج التي توصلنا إليها سابقاً بأن المستندات والأدلة الإلكترونية لا تحظى بالمستوى 
ذاته من الاعتراف القانوني الذي تحظى به الأدلة الكتابية أو المادية مما قد يعوق من 
انتشار التجارة الإلكترونية بسبب عدم اعتماد المصارف الأردنية للأدلة الإلكترونية 
والتوقيع الإلكتروني في عمليات الصيرفة الإلكترونية. 

4. تتوافر الكوادر البشرية الموّهلة للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرهاء وبنسبة موافقة بلغت 81//, وهذا مؤشر 
على حرص المصارف الأردنية على رفع كفاءة العنصر البشري في مواكبة الأجهزة 
التكنولوجية المتطورة؛ وإلا تحولت الأجهزة والأدوات إلى مظاهر تقنية لإضفاء طابع شكلي 
وسطحي على التحديث لمكاتب العاملين وأثاثهم. 

؟. لا تتوافر الثقافة المجتمعية للعمليات المصرفية الالكترونية لدى عملاء المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرهاء حيث بلغت نسبة الموافقة على توافر الثقافة 
الإلكترونية لدى عملاء المصارف الأردنية * 0/ وهي نسبة متدنية» ومؤّشر مهم على ضعف 
وعي المجتمع الأردني وثقافته بشكل عام بعمليات الصيرفة الإلكترونية. وتفضيل استخدام 
عمليات الصيرفة اليدوية عليها. 
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. لا تتوافر الشراكة والتكامل للعمليات المصرفية الإلكترونية في المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرهاء حيث أظهرت عينة الدراسة نسبة موافقة 
على توافرها بلغت 55/, وهي نسبة متدنية على الرغم من أهمية ذلك الاندماج والمشاركة 
والتكامل في عمليات الصيرفة الإلكترونية في مجابهة المنافسة العالمية والصمود أمام 
المصارف الأجنبية. 

توصيات الدراسة: 

من استعراض نتائج الدراسة السابقة فإن الباحثة توصي بالنقاط الآتية المهمة, 
والتي ترى أنها قد تعزز من دور المصارف الأردنية في تعزيز عمليات الصيرفة 
الإلكترونية والتجارة الإلكترونية: 

.١‏ زيادة اهتمام المصارف الأردنية في دورها المتعلق في تعزيز التجارة الإلكترونية 
وتطويرهاء وبخاصة فيما يتعلق بإدخال تغيير هيكلي على نمط التمويل الذي يقوم به 
المصرف ليغطي نشاطه تمويل الإنفاق على البحث العلمي والتطوير التكنولوجيء وتمويل 
شركات التكنولوجيا والإنترنت والاتصالات, والتي تعد شركات تكنولوجية مهمة في 
انتشار استخدام الإنترنت والتجارة الإلكترونية. 

؟. يتعين إعادة النظر بقواعد الإثبات القانونية للوقوف على مدى توافقها أو عدم 
توافقها مع المستجدات التكنولوجية الحديثة في ميدان المعاملات التجارية. حيث إن 
النصوص القانونية ما زالت تتعامل مع عناصر الكتابة والمستندات والأوراق والتواقيع 
والصور طبق الأصل من منظور يدوي بحت,ء وبالتالي فإنها لا تنطبق على الوسائل ذات 
المحتوى الإلكترونيء ولا تعزز وتشجع عمليات التجارة الإلكترونية. 

*. يمثل الأمان الهاجس الأكبر للزبائن» وكأنه حاجز نفسي يحول دون انتشار خدمات 
الصيرفة الإلكترونية لإجراء عمليات التجارة الإلكترونية. مما يستلزم سن تشريعات جديدة 
كلما اقتضت الحاجة ونشأت تقنيات جديدة: وإلا ظلت الحماية متخلفة عن تقنيات الاعتداء, 
ولا تلاتم القطاع الذي تتناوله. 

4. تطوير وسائل الحماية والأمان والسرية لكل عمليات الصيرفة الإلكترونية؛ مما 
يزيد ثقة العملاء في عمليات التجارة الإلكترونية. وبخاصة أن العملاء لن' يقبلوا على 
التجارة الإلكترونية في ظل خشيتهم على بياناتهم الخاصة:» وعدم حماية خصوصيتهم 
وممتلكاتهم. 


ليلا 


مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف 
الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها د. سناء مسودة 


5. استخدام المصارف الأردنية للشبكات الإلكترونية استجابة لتطورات التكنولوجية 
المتسارعة؛. ومحاولة دائمة لتعزيز القدرات التنافسية للمصرف من خلال تطوير أدوات 
الصيرفة الإلكترونية. ومنتجات جديدة وتحديد خصائصهاء وأقنية التوزيع المناسبة لهاء 
والتي تواكب التطورات والمستجدات التكنولوجية العالمية. 

5. رفع كفاءة العنصر البشري في مواكبة الأجهزة التكنولوجية المتطورة. ووضع 
خطة تدريبية يشترك بها كل من المصرفيين والفنيين تغطي الجوانب التي يحتاج إليها 
الكازى البشظرى ومتها وسائل الأمن وفخاط الاغتداءات. .على المعلومات. والممتلكات: 
وكأميليم العفني بستودات التهريعات المطارية الخاصة بتكتوارجيا الصيركة الإلكتررفية 
وعمليات التجارة الإلكترونية. 

. تضافر كل الجهود الوطنية والتعليمية لتغيير ثقافة المجتمع الأردني وعملاء 
المصارف الأردنية لقبول التغيير الحاصل في العمل المصرفي الإلكتروني والثورة 
التكنولوجية المتطورة ومواكبتها. 

6. زيادة الجهود التي يبذلها المصرف في تشجيع عملائه وتوجيهه للتعامل مع 
عمليات الصيرفة الإلكترونية» وزيادة العمولات والعوائد التي يتقاضاها المصرف على 
عمليات الصيرفة اليدوية التي قد يستعاض عنها بعمليات الصيرفة الإلكترونية المتوفرة 
في متناول اليد طوال اليوم وبتكلفة وجهد أقل. 

4. الواقع الجديد يكون فيه مجال ضيق للبنوك وشركات الخدمات الصغيرة إذا بقيت 
على حالهاء لذا يجب أن تبدأ المصارف الأردنية بمشروع تحالفات إستراتيجية لتجميع 
المصارف والمشاركة بينهمء والتكامل في أداء الخدمات بمنهاج إدارة سليم وبتخطيط 
ذقيق» يدلا من الحفاقن وضياع الغرصن أمامها يمؤاجهة ومتافسة المضارف الأجنبية, 
والذي من شأنه التغلب على صعوبات تطبيق طرق وتقنيات الصيرفة الإلكترونية وتعزيز 
التجارة الإلكترونية وتطويرها. 

٠.تبني‏ السلطات الرقابية أسلوباً متوازناً لإدخال سياسة رقابية وقواعد جديدة 
للصيرفة الإلكترونية» ووضع تصور شامل لمقتضيات التجارة الإلكترونية وشروط رواجها 
على شبكة الإنترنت. 

.١‏ توصي الباحثة بدراسة عمليات الصيرفة الإلكترونية في الأسواق المالية, وخاصة 
في ظل تحول العديد من عمليات السوق إلى عمليات إلكترونية يودي المصرف دورا مهما 
في إتمام تنفيذها. وكذلك دراسة دور المصارف الأردنية في تعزيز خدمات الحكومة 
الإلكترونية» وبخاصة في ظل تحول عدد من الخدمات الحكومية إلى خدمات إلكترونية تتم 
بوساطة الإنترنت. 
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المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


١ 


حجازيء ندى محمد «تقييم مدى استعداد البنوك الأردنية لاستخدام الخدمات البنكية 
الإلكترونية». رسالة ماجستير اليرموك, /ا 5٠١٠‏ 

سالم, فوادء عواد, محمد «المنافع المدركة لتبني تطبيقات التجارة الإلكترونية في 
الشركات الأردنية». مجلة النهضة: المجلد . العدد ”, إبريل: .5١ ٠4‏ 

سفرء أحمد «العمل المصرفي الإلكتروني في البلدان العربية», المؤسسة الحديثة للكتاب 
ناشرون,ء الطبعة الأولىء لبنان» .5١ ٠5‏ 

سهاونة, مهند «التجارة الإلكترونية: التجربة الأردنية» الجمعية العلمية الملكية: الأردن 
060 

الشمريء ناظم, والعبد اللات»: عبد الفتاح «الصيرفة الإلكترونية (الأدوات والتطبيقات 
ومعيقات التوسع)» , الطبعة الأولى: دار وال للنشرء الأردن» .5٠٠/8‏ 

محسنء منار علي «التجارة الإلكترونية: متطلباتها وإستراتيجية تنميتها مع الإشارة 
لمصر». مجلة النهضة: المجلد 6, العدد ". إبريل» م٠١٠5‏ 

النجيدي» يعقوب يوسفء النعيم, فيصل محمد «التجارة الإلكترونية: مبادتها 
ومقوماتها» , الطبعة الأولىء الدار العربية للعلوم» بيروت: .5٠ ٠‏ 


نينا 


مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في المصارف 


الأردنية لتعزيز التجارة الإلكترونية وتطويرها د. سناء مسودة 
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ملحق رقم )١(‏ 
أسماء مصارف عينة الدراسة 


بنك الاستثمار العربي الأردني 
٠‏ 6 إبنه ةرصان 0000| 


ا 


نمذجة إنناج الفستق الحلبي في محافظة 
حلب باستخدام أسلوب التحليل الطيفي 


أ.د. محمد سمبر دركزنلي” 
أ. نور الحميدي”*” 


* أستاذ دكتور في قسم الإحصاء ونظم المعلومات/ كلية الاقتصاد/ جامعة حلب. 
** طالبة دراسات عليا (ماجستير) في قسم الإحصاء ونظم المعلومات/ كلية الاقتصاد/ جامعة حلب. 
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نمذجةإنتاج الفستق الحلبي في محافظة حلب أدد. محمد دركزنلي 
باستخدام أسلوب التحليل الطيفي أ نور الحميدي 


ملخص: 

تهدف هذه الدراسة إلى إجراء تحليل إحصاتي لإنتاج الفستق الحلبي لبيان الاتجاه 
العام لإنتاجه. وذلك باستخدام أسلوب التحليل الطيفي الذي يبين إذا كان هناك معاومة 
أو لاء خلال الفترة المدروسة بين عامي1939/8١م‏ و 5٠١5م,‏ وقد حُققت أهداف الدراسة من 
خلال اختبار ثلاث فرضيات أساسية. 

الفرضية الأولى تتمثل بعدم وجود علاقة بين إنتاج الفستق الحلبي والزمن. أمًا 
الفرضية الثانية فتتعلق بتعرض إنتاج الفستق الحلبي لتقلبات عشوائية ودورية نتيجة 
تبادل الحمل أو المعاومة, والفرضية الثالثة التي تقول: إن زيادة عدد المركبات في التحليل 
الطيفي لا تؤدي بالضرورة إلى زيادة معامل التحديد المحسوب للنموذج. 

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أَنْ إنتاج الفستق الحلبي يرتبط بالزمن, 
وأَنْ السلسلة المدروسة غير نظامية؛ وتأخذ شكل سلسلة دورية باتجاه خطيء وقبل إدخال 
المركبات للدالة المدروسة كان معامل التحديد يساوي 51,١‏ / للجزء الخطي منهاء وبعد 
إدخال المركبة الرابعة للدالة المدروسة: ارتفع معامل التحديد إلى 5, .//١‏ 

وهكذا وصلنا إلى معادلة معبرة عن تطور إنتاج الفستق الحلبيء وذات فعالية تمثيل 
جيدة وعلاقة ارتباطية جيدة أيضا. 


الكلمات المفتاحية: التحليل الطيفيء الفستق الحلبي» المعاومة:ء السلسلة الزمنية. 
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نمذجةإنتاج الفستق الحلبي في محافظة حلب أرد. محمد دركزنلي 
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مقدمة : 

يتبع الفستق الحلبي 3اع/ا 21513613 الفصيلة البطمية ©813631013663, وتحتل 
شجرة الفستق الحلبي صدارة الأنواع المستهدفة للزراعة في المناطق الجافة والمهددة 
بالجفاف. حيث يُبحث عن بدائل زراعية للنباتات التي تقاوم الجفاف والتي تعطي إنتاجا 
اقتصاديا. 

إِنْ هذه الشجرة تكتسب أهمية خاصة: لأنْ زراعتها تتأقلم في المناطق الجافة» وتتميز 
بأنها شجرة تتحمل الظروف الجافة وارتفاع درجات الخرارة صيفا وانخفاضها شتاءً. 

تعد شجرة الفستق الحلبي من الأشجار المهمّة في سورية, كما أنها في مرحلة إزهارها 
حسّاسة حيث تتأثر سلبا بحدوث الصقيع مما قد يودي إلى فقدان الإنتاج. 

وتشكل نؤواعة أنتهان الفسفق الطبي دخلا هيدا لدزارعيينا قطرا لارتفاع أسعان 
ثمارهاء وتمتاز شجرة الفستق الحلبي بخصائص اقتصادية وبيئية متميزة: مما أدى إلى 
التوسع الكبير بزراعتها في المناطق الجافة وشبه الجافة تحت الظروف البعلية. وبخاصة 
خلال العقدين الأخيرين من القرن الماضي. 

وتعد شجرة الفستق الحلبي معلماً من معالم محافظة حلب. حيث تحتل هذه المحافظة 
المرتبة الأولى في سورية من حيث المساحة المزروعة, تليها محافظة حماه. 

إِنْ أشجار الفستق الحلبي من الأنواع المثمرة المهمة لما تتميز به ثمارها من أهمية 
غذائية عالية وإمكانية استخدامها في مجالات غذائية عديدة واستعمالات صناعية أيضا. 

يتميّز إنتاج الفستق الحلبىي بظاهرة المعاومة أو تبادل الحمل 
563119 41167113164,: ولم تلق هذه الشجرة الاهتمام الكبير من قبل الباحثين مقارنة مع 
الأنواع المثمرة الأخرى كالتفاحيات واللوزيات والحمضيات. 

من هنا نرى ضرورة دراسة إنتاج هذه الشجرة الذي يعاني من تغير كبير في كمية 
الإنتاج من سنة لأخرى, وذلك بهدف استنباط بعض الحلول العلمية والتطبيقية التي تزيد 
مسكلة البحت: 

تتمثل مشكلة البحث في كون إنتاج الفستق الحلبي يزداد أحياناء ويتناقص أحيانا 
أخرئ متافرا يعوادل مفظلفة, وكرين 'معرفة يما إذا كان هفاك دووية 60891 مفينة 
يخضع لها هذا التذبذب في الإنتاج السنوي. 
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أهمية البحث: 

تكمن أهمية البحث في كونه يمثل محاولة جادة لدراسة تذبذب إنتاج الفستق الحلبي: 
ومعرفة الاتجاه العام لإنتاجه, إضافة لكونه من الأبحاث التي تهتم بنمذجة إنتاج الفستق 
الحلبي باستخدام أسلوب التحليل الطيفي الذي يدرس التقلبات الدورية لإنتاج الفستق 


يهدف البحث الحالي إلى استخدام أسلوب التحليل الطيفي لدراسة تذبذبات إنتاج الفستق 
الحلبي. ومعرفة فيما إذا كان هناك معاومة أو لاء وذلك لتحديد الاتجاهات المستقبلية لهذا 
الإنتاج. حيث تقتصر معظم الأبحاث المتوافرة في مكتباتناء والمتعلقة بإنتاج الفستق على 
تحليل البيانات الإحصائية باستخدام نسب ومعدلات دون دراسة التقلبات الدورية التي 
يتأثر بها الإنتاج. 


فرضيات البحثٌ: 

تتمثل فرضيات البحث بما يأتي: 

© عدم وجود علاقة بين إنتاج الفستق الحلبي والزمن. 

© لا يؤدي بالضرورة زيادة عدد المركبات في التحليل الطيفي إلى زيادة معامل 
التحديد (صه نهم مهاعم 01 أمعاءااع00) التعميرن القمرن > لمانا 

© تعرّض ‏ إنتاج الفستق الحلبي لتقلبات (010131101لا!1) عشوائية (15300010) ودورية 
نتيجة تبادل الحمل أو المعاومة. 


تمثلت المنهجية في البحث المكتبي حول موضوع الفستق الحلبيء وذلك بالاعتماد 
على المراجع العربية والأجنبية المتوافرة في المكتبات. إضافة إلى جمع البيانات المتعلقة 
بإنتاج أشجار الفستق الحلبي وأعدادهاء والمساحة المزروعة بأشجاره عن طريق المجموعات 
الاعائية الإراضية اللتتوي: والتتقرات الأحصاتية الستريية الخاصة بالمحاصيل الذرأمية 
لأعوام مختلفة, والمأخوذة من مديرية الإحصاء والتخطيط والاتحاد العام للفلاحين في 
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واعفس الأسلوب الوسفي التعليق الذق يتفنمن الجاتي النظرى من البست: ويركة 
على الأهمية الاقتصادية لإنتاج الفستق الحلبي وظاهرة المعاومة. إضافة إلى الأسلوب 
الكمي التطبيقي الذي يتناول استخدام أسلوب التحليل الطيفي (515/ا8081 |6158 506) في 
دراسة السلاسل الزمنية (5©1165 11006) لإنتاج الفستق الحلبيء وبيان العلاقة بين الإنتاج 
والزمن (©1180) . 

يعد هذا الأسلوب من الأدوات الإحصائية والرياضية ذات النتائج المقنعة والمختارة, 
لدراسة المشكلات الاقتصادية للظواهر الاقتصادية التي تتأثر بالتقلبات الموسمية 
58850131 والدورية. 

استقدم. بوتامع 2007 |قه8. 115 ونونة الإحضائية العلوم. الالجصماعية 
موأواع/ مض أأ3نااج/اع 5ننثاهلصألالا :10 15.0 5255, مما يساعد الباحثين في فهم ما 
يدورء ويوفر لهما المعلومات اللازمة لأجل اتخاذ القرارات الرشيدة (') . وتنفيذ الحسابات 
والحصول على نتائج التحليل الإحصائي. 
الإطار النظري للبحت: 


بالنظر إلى موقع سورية من العالم بشكل عامء ومحافظة حلب بشكل خاص كأحد 
منتجي الفستق الحلبيء فإِنْ إنتاج الفستق الحلبي يسهم بشكل كبير في الدخل القومي؛ ولدى 
النظن إلى كيفية نمى شجرة الفستق العلبي وتطورها بدءا من زراعتها؛ وحتى دخول عفر 
الإثمار. نجد ان هناك مجموعة من التقلبات العشواتية والدورية التي توّثر سلبا في إنتاج 
هذه الشجرة نتيجة المعاومة. ونحاول من خلال هذا البحث الوصول إلى أفضل نموذج 
يعكس تطور ظاهرة إنتاج الفستق الحلبي في محافظة حلبء ويصلح للتنبوّ المستقبلي ذلك 
بالاعتماد على متغيرات البحث الإنتاج (لا) كمتغير تابع» والزمن (1) كمتغير مستقل. 


الدراسات السابقة: 
يمكن استعراض بعض الدراسات ذات الصلة بالفستق الحلبي على النحو 
الآتى: 


دراسة كردوش محمد. وأخرون. )23٠١8(‏ بعنوان: تأثير الرش الورقي بالبورون على 
إنتاجية ونوعية الفستق الحلبي ا 613 21513013 صنفي (العاشوري وناب الجمل) . 

طبقت هذه الدراسة في حقول الفستق الحلبي في محافظة حماه (منطقة مورك) » على 
أشجار بعمر "١‏ سنة؛ وذلك على الصنفين العاشوري وناب الجملء: خلال موسم ١١٠5‏ بهدف 
دراسة تأثير الرش الورقي بعنصر البورونء وبمواعيد عدة على مجموعة من المواصفات 
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الخضرية والثمرية للأشجار المدروسة. وقد بينت النتائج بعد تحليلها إحصائياً أن الرش 
بالبورون أدى إلى زيادة معنوية في إنتاجية الشجرة وعدد الثمار في العنقود ونسبة الثمار 
المتشققة ووزن الثمار. كما عمل أيضا على تخفيف نسبة الثمار الفارغة بشكل معنوي, 
وتبين أن أفضل مواعيد الرش هما الموعد الثاني (مرحلة تطاول البراعم الزهرية) . والموعد 
الرابع -مرحلة الانقسام السريع للجنين- ('). 

دراسة جلب أدهم. عليو محمود. )3٠١5(‏ بعنوان: دراسة تأثير الظروف المناخية 
على إنتاجية الفستق الحلبي 1/673 21513613 في حلب وإدلب. 

وضحت نتائج هذه الدراسة وجود تباين واضح في الظروف المناخية لمنطقتي 
زراعة الفستق الحلبي الرئيسة في سورية أدى إلى تفاوت في إنتاجيته حيث بلغت 5,87 
في حلب و ١٠١,55‏ كغ/ شجرة في إدلبء مع وجود اتجاه تراجعي للإنتاجية خلال الفترة 
)25١١5-1945(‏ مقداره - 84,” كغ/ شجرة في حلب و- ١,١8‏ كغ/ شجرة في إدلب. 

دلت التراكمات الحرارية للفترة من الإزهار. وحتى النضج إلى وجود زيادة واضحة 
بلغت ١17,757+‏ و+7729,177 مع تراجع واضح لعدد ساعات البرودة للفترة الشتوية بلغ 
على التوالي (- )5١48,47‏ في حلب وفي إدلب (- 379,57) وأظهرت قيم معامل الارتباط 
البسيط التأثير الإيجابي القوي لأمطار شه رآذارء فقد بلغت قيم (1) +88 , * في حلب و+97, ٠‏ 
في إدلبء أما التأثير السلبي الأقوى فكان لدرجة الحرارة الصغرى خلال فترة الإزهار وقد 
بلغ- *,5١‏ في حلب و- 09.,* في إدلب. وأخيراً ربطت معادلتا الانحدار المتعدد بين 
إنتاجية الفستق الحلبي وأهم ثمانية عناصر مناخية موّثرة خلال المراحل الفينولوجية 
المختلفة في حلب وإدلب() . 

دراسة القرواني محي الدينء. وأخرون, (4 )3٠١‏ بعنوان: تآثير التقليم على الخصائتص 
المورفولوجية والفينولوجية لاشجار الفستق الحلبي في منطقة الشوبك- الاردن. 

هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير التقليم الخفيف والتقليم الجائر على إنتاجية ثمار 
الفستق الحلبي ونوعيتهاء وتحديد درجة التقليم التي تتجاوب مع الظروف البيئية الجافة, 
وتأثيرها على إنتاجية الشجرة وصفات ثمارها النوعية. وبينت هذه الدراسة أن التقليم 
الخفيف تفوق معنويا في محتوى الأوراق من عنصر النيتروجين بنسبة ,/١,5417‏ وعلى 
العكس فقد تفوق التقليم الجائر على التقليم الخفيف في محتوى الأوراق من عنصر 
البوتاسيوم بمعدل 54,* جزء بالمليون. فيما تفوقت معنوياً معاملة التقليم الجائر في 
محتوى الأوراق من عنصر النحاس بمقدار 9.4 جزء بالمليون. ويشير التحليل الإحصائي 
إلى أن معدل قوة النمى قد تفوقت معنوياً في طريقة التقليم الجائر على معاملة التقليم 
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الخفيفء إن أعطت أغصانا بطول ١0,55‏ سمء وكذلك بالنسبة إلى عدد البراعم الثابتة حيث 
بينت النتائج أن التقليم الجائر تفوق معنوياً على التقليم الخفيف بمعدل 7717, برعما(©). 

دراسة فرغ وسن 56190050107 وآخرون. )١1197(‏ بعنوان: التقرير النهائي حول 
تجارب أصول الفستق الحلبي في كاليفورنيا للفترة .١991/-١9/5‏ )وأ 1]00019ا0- 
7 -1989 11ممع؟! لهملطا 12195 كاءه51أ00؟! وأذاه قام كر من الباحثين في الولايات 
المتحدة الأمريكية بإعداد تقرير نهاتي حول تجارب أصول الفستق الحلبي في كاليفورنيا 
استمرت لمدة 4 سنوات من عام ١5895‏ إلى عام ,.١1391/‏ جاء فيه أن إنتاج الفستق الحلبي 
في كاليفورنيا يأتي من أشجار تعتمد على أربعة أصول هي: البطم الأطلسي 51518619 
6 وبطم انتيجريما 2601 وهجينين بين |2601 و 08لاء وقد أوضحت التجارب وجود 
فروق معنوية بين الآأصول من حيث مقاومتها لمرض الذبول والصقيع. وكذلك وجود فروق 
معنوية في النمو والتبكير في الإنتاج الثمري. بالإضافة لسلسلة من التجارب تم الحصول 
من خلالها على نتائج عديدة تفيد معرفة الأصول المقاومة للظروف المناخية ("). 

دراسة يولوسراك 053/36الاء كيراك 1430363 . )١19915(‏ بعنوان: اختيار أصول 
أصناف الفستق . 96لا (.ا هاع/ا وأء5أ5أ2) ألا وأطعوأواط عه ممتاعواء5 كاءم)51ا00- 
5 طبقت هذه الدراسة في تركيا لتحديد أفضل الأصول المناسبة ذات البنية الجافة؛ فقد 
طعمت أصناف تجارية مع أصول بطم أطلسي وبطم كنجوك وفستق حلبيء وتبين تفوق كل 
مع البظر الأ طلنن والبطع عتجوك على الفسقق الحلبي من نحيث السو والإتعا لاا 2" 
حدود البحث: 


يمكن إيجازها بما يأتي: 

9 حدود مكانية: دُرست سلسلة زمنية لإنتاج الفستق الحلبي في محافظة حلب. 

,5٠١5و‎ ١95/4 حدود زمنية: اقتصرت الدراسة على الفترة الزمنية بين عامي‎ ٠ 
وهي فترة كافية لتوضيح دورية الإنتاج على المدى القصيرء ودراسة التذبذبات والتقلبات‎ 
في الإنتاج. حيث يتعلق الأمر عملياً بالمعاومة, أى تبادل الحمل.‎ 
مصطلحات البحب:‎ 

4> التغيرات الدورية: 

هي قوى تنشأً عندما تكون السلسلة الزمنية» إما سنوية أو فصلية, وتنشأ في فترات 
زمنية متساوية. وتتطلب فترة محددة لتعيد نفسها مرة أخرى. 
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> المعاومة أو تبادل الحمل: 


عبارة عن ميل أشجار الفستق الحلبي إلى الحمل الغزير في عام ماء وحمل ضئيلٍ أو قد 
لا تحمل بالمرة في العام التالي» والميثة الحي صل فيها الظهرة محصولا غؤيرا قسمى ستة 
الحمل الغزير (31©/ا 01) . في حين تسمى السنة التالية بسنة الحمل الخفيف (31علا 011) . 


المبحث الأول الأهمية الاقتصادية لإنتاج الفستق الحلبي وظاهرة المعاومة: 


تمتاز شجرة الفستق الحلبي بخصائص اقتصادية وبيئية متميزة» نظراً لتأقلمها مع 
الظروف البيئية للمناطق الجافة وشبه الجافة, لذلك أدخلت زراعتها إلى العديد من الدول 
العربية, وتعدٌ منطقة البحر المتوسط وأسيا الصغرى الموطن الأصلي لزراعتها منذ أكثر من 
++ :م سئة مضت 1 , 

وتنجح زراعة شجرة الفستق الحلبي في معظم أنواع الترب عدا الثقيلة سيئة الصرف. 
كما أنها تقاوم ارتفاع نسبة الكلس وارتفاع الملوحة (), من هنا تأتي أهميتها الاقتصادية 
على أنها شجرة قنوعة: كما تأتي أهمية هذا المحصول في دعم الاقتصاد الوطني. حيث 
يصدّر قسم من إنتاجه لمجموعة من الدول العربية والأجنبية مثل لبنان» السعودية: الكويت: 
الإمارات. مصرء وكذلك تركيا وفنزويلا (؟). كما تتركز زراعته في ثلاث محافظات حلب - 
حماه- إدلب حسب الإحصائيات السورية )١١(‏ 

يتصف إنتاج الفستق الحلبي بالمعاومة. حيث يكون الإنتاج غزيراً في سنة ماء 
وقليلاً في السنة التالية, وتبدأ أشجار الفستق الحلبي بإعطاء الثمار عندما يصبح عمرها 
٠‏ عاماء وتستمر في الإنتاج لمدة ٠٠١‏ عام )'١‏ . وترجع ظاهرة المعاومة لعوامل 
عدة أهمها("١').:‏ 

+ عوامل وراثية: تختلف أصناف الأشجار من النوع نفسه كثيراً أو قليلاً بالنسبة 
لاستجابتها للحمل المتبادل. 

4 عوامل مناخية: تؤدي هذه العوامل دورا في إظهار حدة ظاهرة المعاومة أو التخفيف 
منها. يودي كل من التربة الخصبة والري وارتفاع درجات الحرارة والهطول الربيعيء كذلك 
الصقيع في الربيع إلى قتل الأزهار والثمار الحديثة العقدء وبدوره يودي إلى تكشف وتكون 
العديد من البراعم الزهرية لمحصول العام التالي. أي أن الصقيع يدفع الأشجار إلى دخول 
المعاومة. وإن ارتفاع الرطوبة النسبية وقت الإزهار يعرقل عملية التلقيح فتتشكل نسبة من 
الثمار الفارغة كما أن الرطوبة المرتفعة خلال الصيف تزيد من فرص الإصابة بالأمراض, 
فينخفض الإنتاج وتدخل الأشجار في المعاومة .)١5(‏ 
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+ عوامل زراعية: يقلل التقليم بعد سنة الحمل الغزير من عدد الثمارء وينشط النمو 
الخضري الذي يعمل بدوره على تنشيط تكوين أزهار أكثر في سنة الحمل الخفيفء وبالتالي 
يشجع على الدخول في المعاومة؛ وكذلك تأخير القطاف يودي إلى ضعف الإنتاج في السنة 
التالية. 
المبحث الثاني دراسة السلاسل الزمنية باستخدام أسلوب التحليل الطيفي: 

يعد التحليل الطيفي من الأدوات الحديثة المستخدمة في الاقتصاد بمجالات عديدة, 
وبخاصة في دراسة التغيرات الدورية للظواهر التي تتأثر بالعوامل الموسمية والدورية 
والعشوائية (5300017) فهو الأسلوب الذي يحت بالا ماس على تحويل بيانات السلسلة 
الزمنية إلى موجة جيب وجيب التمام؛ ومن ثم إجراء التقدير وفقاً لمخططات دورية. 
وإنْ استخدامه في المجالات الاقتصادية يسمح لنا بدمج دراسة الاتجاه العام (77800) 
باستخدام طريقة المربعات الصغرى (1/610700 5010306 6351 ا) مع التوابع الدورية 
(26610016 001005نانا) المتعلقة بجيب الزوايا 9 ') , أو تجيبها التى تهدف لدراسة 
أسباب الذبذبات (1/10/308005) ونتائجها. حيث تستطيع أن تعبر بدقة بائقة عن الظواهر 
الاقتصادية والاجتماعية التي تعاني من تغيرات دورية وموسمية (5'). 

ويرجع تاريخ أسلوب التحليل الطيفي إلى بداية القرن العشرين ء عندها استهدم فى 
مجال الأبحاث الفيزيائية أولاء ثم تلتها الأبحاث الفضائية التي تعتمد على التغيرات 
الدورية. 

وقد ظهرت البدايات الأولى لأسلوب التحليل الطيفي بالتحديد بعد منتصف الستينيات, 
وذلك في دراضة الاقفضان الكلي والسلاسل الؤمتية: وكان واخبها مند البداية أن أسلوب 
التحليل الطيفي وصفي بحت,ء ولا يمكن استخدامه في التنبئ لكنه يعدٌ مع ذلك أداة قوية 
لفحص دورية الظواهر الاقتصادية .)١١‏ 

إِنْ إنتاج الفستق الحلبي ظاهرة اقتصادية: وتعاني من تقلبات دورية بسبب التأثيرات 
المناخية أو الطبيعية. لذا يمكن نمذجتها من خلال جزأين: 

© جزء يدل على الاتجاه العام. 

© وجزء أخر يتعلق بالتغيرات الموسمية والدورية ويمكن التعبير عنها بالدالة 
التالية("١)‏ : 

)1( 060600606 (100,5113117 605) 2 ل (4) كر ح ,نل 
: الزمن و77: التردد الزاوي 1/6119/الا. 
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حيث إِنْ الجزء الأول من الدالة (/)/ خطي والجزء الثاني (9)0051,5121 مثلثيء 
ويمكن التعبير عنها بالشكل التالي )١4(‏ : 


2( 2 1لا كله ,8 8 + 005101 ,80 دير - 0 


1-0 1-0 


حيث 71 عدد المشاهدات المدروسة. 


وينعدم الجزء المثلثي (الجيبي) إذا لم تكن الظاهرة دورية. ويصبح الاتجاه العام ثابت 
ويعبر عنها ب /إ ح ,/اء ويعطى التردد الزاوي بالعلاقتين الآتيتين :)١1(‏ 


)4( ش52 27 ح ,ناا . 27 > 138 > 0 


حيث 211:1ا ويدل على عدد الدورات المتعاقبة وأجزاتهاء فيكون: 


وبعد حساب قيمة التردد الزاوي ,77 ستصبح الصيغة الرياضية الدالة على السلسلة 
الزمنية بعد إضافة الجزء الدوري وإجراء الإصلاحات على المعادلة (؟) بالشكل الآتي: 


)6( م( )510 م8 3< + (05)111© 5# ل 


تعن السلسلة الزمنية دورية نظامية 1013© إذا تحققت فيها الشروط الآتية: 

© الاتجاه العام موازي للمحور الأفقي (الزمن) . 

© نظير أي نقطة يقع على بعد (الدور) من النقطة المناظرة له. 

حيث إِنْ الدور2: يعني الفترة 5800 التي تعاد فيها الظاهرة بالطريقة نفسها 
والمسافة نفسهاء وبكلام أخر يعبر عن عدد اللحظات الزمنية اللازمة لدورة واحدة. ويستخدم 
لتحديد مدى تقلبات الظاهرة الاقتصادية المدروسة: ويعطى بالعلاقة الآتية: 
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© جميع المؤشرات الأساسية للسلسلة ثابتة وهي: 
بك : السعة ©111006م410 تعنى بعد أول قمة عن خط المتوسط ا للسلسلة النظامية: أى 
زياد الإتفاج: أو اتخفاضة غما هو مقون له.وسطيا. 


: طور السلسلةء فالطور ©0356 هو ابتعاد أول قمة عن المحور الرأسي: ويعني أول 
زيادة عظمى يتبعها انخفاضات متتالية في الإنتاج. 

تستخدم الآن في المسائل الاقتصادية الحديثة فقط الفروقات بين القيم الفعلية 
والنظرية الناتجة عن تقدير الاتجاه العام. 

إِنْ ثوابت المعادلة رقم (1) ,8,20 تحسب من العلاقات الآتية: 


5 ل 1 
7 -م ( - رنز) رج ست رب 
1< 


5 2 
72-1, 3-1 1 (7 - ,بز) 8 حك - ريه 
0 
2 1 
7 2 11 107 - ,بر 2 سد - 0 
1د 


فد 2 
1,2,.......,2-1 1-2 1 122(512- ان 0 
كر 


(10) 5 هشظظ 72+ 2ل - ل 


8 
لط ولممرن - .0 
)11 2 : 


1 


حية :68 يسمى بالظون العاف وصدوما ينكن كفاية السلشلة الؤفيقية المكرتة من 
أدوار عدة بالشكل الآتي: 


(13) ل 0< ير - 1 
1< 


إِنّ الدالة مكوّنة من معادلة الاتجاه العام ومجموع المركبات التي سترفع من جودة 
تمثيل العلاقة بين لو : وتصاغ كل مركبة 00170010170 بالشكل الآتي: 
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(14) لم 1ر110 تكله , 8 + ]ناا 605 ,)0 ع 0,1) 


وإِنّ عدد المركبات الدورية الإجمالية التي يمكن وضعها بشكل عام في النموذج النهائي 
هو نصف عدد المشاهدات المدروسة للسلسلة الزمنية:. ونظرا لصعوية إجراء الحسابات كافة 
الخاصة بنموذج يحوي دورات عديدة. فيفضل- بشكل عام- استخدام معادلة الاتجاه 
العام التقليدية وحساب معامل التحديد, الذي هو حاصل قسمة التباين المفسر على التباين 
الكلي. وإذا كان هذا التعامل شبعيقا تتشييف فركدة ونحسب معامل التحديد مجددا بأخذ 
معادلة الاتجاه العام والمركبة الأولى: وننظر هل معامل التحديد قد أصبح مقبولاً (أكثر من 
وهكذا نضيف مركبة تلو الأخرى حتى يصبح معامل قود فقيولا. 

يعطى معامل التحديد الذي يبين فعالية التمثيل بالعلاقة الآتية: 
ل 0" 
“7 - ,)رم 

وهى مربع معامل الارتباط بيرسون 00611016016 31100ا0016 26315007 للجزء 
الأول من الدالة الذي هو خطيء ويعطى بالشكل الآتي: 

)0+ ار _ 


11.6.6 


ويسمى أيضا الجذر التربيعي لمعامل التحديد بالرقم القياسي لفعالية التمثيل: ويعطى 


بالعلاقة الآتية: 
(17) 00 0ك ضع -: 


المبحث الثالت تطبيق أسلوب التحليل الطيفي على إنناج الفستق الحلبي: 

لدينا البيانات الموضحة في الجدول )١(‏ التي تبيّن تطور مساحة أشجار الفستق 
الحلبي وأعدادها وإنتاجها خلال الفترة الممتدة من عام /199١م‏ وحتى عام 9١٠5م,‏ 
والتي حصلنا عليها كما أشرنا من المجموعات الإحصائية الزراعية السنوية والنشرات 
الاحضاكية الستوية. 
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الجدول )١(‏ 
تطور مساحة وعدد أشجار وإنتاج الفستق الحلبي في محافظة حلب للفترة 5٠٠١95 1١997‏ 


2 55 :لله | ووذا 


- المجموعات الإحصائية الزراعية السنوية للأعوام المذكورة, مديرية الإحصاء 

- النشرات الإحصائية السنوية, مكتب الإحصاء والتخطيط للدراسات, الاتحاد العام 
للفلا حين, دمشق» سورية. 

يُلاحظ من هذا الجدول تزايد في المساحة المزروعة بأشجار الفستق الحلبي بين عامي 
نتيجة الأخطاء العشوائية, كتمادي العمران على بساتين الفستق الحلبي والقطع الجائر 
لأشجاره. لتزداد هذه المساحة في عام ,7٠٠4‏ وتحافظ على حدود معينة كما هو واضح 
في الجدولء بالإضافة إلى وجود تذبذب في مجموع الأشجار المزروعة. 

ويترافق هذا التذبذب بتزايد في عدد الأشجار المثمرة خلال عامي 997١م‏ و5١١٠م,‏ 
وذلك نتيجة عمليات الخدمة (الريء التسميد, التقليم».  )...‏ ويليه تأرجح في عدد تلك الأشجار 
خلال العامين ١٠١٠م‏ و 5 ٠٠5م,‏ لتعاود المحافظة على عدد متقارب خلال الأعوام ٠٠١‏ 
و “508 و7٠‏ *35, نتيجة العوامل المناخية الطارئة كالجفاف. 
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الشكل )١(‏ 
الرسم البياني للفترة المدروسة لتطور إنتاج الفستق الحلبي 


السنوات 
نلاحظ من الشكل البياني رقم )١(‏ أن السلسلة دورية باتجاه خطيء وأنّْ الاتجاه العام 
هذا يعني أَنْ السلسلة دورية غير نظامية :3الا1©89!؛ وبما أن معادلة الاتجاه العام 
للجزء الخطي تعطى بالشكل التالي: ,8+ ,8 «زء فإنه باستخدام الحزمة الإحصائية 
للعلوم الاجتماعية 5555 نحصل على الجداول الآتية: 
1ع علاانان 


2511111215 212111211 21010 /111211اناك إأع نوا 


الانتاج :3,131 /اأمع0معمع10 
0005 نات عل هاا 
| 3ط [غمضاعمت | 5:92 | 22 | 36 | غ2 | عنونبي؟ ع [دمتادبوع 
|[ 1493531 | 6686.045 | 2.004 | 10 0 |1 2 133141 2.5711 | 836منا| 


ويمكن تلخيص هذا الجدول كالآتي: 
الجدول (؟) 
خلاصة حت وتقدير معلماته 


و 
الم 
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وتظهن مغادلة الاتضان مخ :هذا الجدول (؟) غلى الشكل الآتي: 
07- 6686.045 - ثر 
ويقعويضن قيم الودن ...3 13:ك2 فى سعادلة الاتحوان تحصل طلى القيم الخظرية 
2 كما هو مبين في الجدول (؟) : 
الجدول (*) 
القيم النظرية ل لا 


ك١‏ ل ١535059‏ | خل ١١133‏ /ا 1/١‏ كلاه 1م 


/ غ558 ا كللىة١١ا""؟‏ | ده" كذ" | تكلمىلاك 5٠١‏ |5559 ,ة"؟لما | اكلارءةكلا١‏ 


المصدر: عمل الباحثين. 


وفهنكا أيهيا معامل الككريت 1720591 د فكو عامل الترفياظ ددموة: 
فالعلاقة طردية؛ وبهذا نرفض الفرضية الأولى القائلة بعدم وجود علاقة بين إنتاج الفستق 
الحلبي والزمن؛ ونستنتج أنه يوجد علاقة بين الإنتاج والزمن. إلا أنها مقبولة وذات فعالية 

نجري الآن دراسة دورية إن أن التباين المفسر ١/31/1310‏ 131760املا ضعيفء لذا 
نبداً بإدخال مركبة تلو الأخرى لمعرفة فيما إذا كان معامل التحديد سيتحسن نتيجة أخذ 
الدورية في الحسبان. 

باستخرام الحاسوب فؤجد المركبات تباعا كما قي الجدول (4): 

الجدول (؛) 
المركبات التي سيتم إضافتها للدالة 


المصدر: عمل الباحثين. 


وفي كل مرة نوجد التباين المفسر بعد إدخال كل مركبة حتى نحصل على معامل 
تحديدء ويكون فيه التباين المفسر مبررا بالنموذج ومشروحا بالشكل المقبولء وعادة 
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تتوقف:فى إدخال المركبات عتدما فصل إلى ما يقارب +778 لقيمة معامل التحديد النال 
على القوة التفسيرية للنموذجء ويبين الجدول (5) معامل التحديد بعد إضافة المركبات 
تباعا. 


الجدول (5) 
معامل التحديد بعد إضافة المركبات تباعاً 


نلاحظ عند إدخال المركبة الأولى م0 أنْ معامل التحديد 0.571 - 72 وهو غير مقبول 
لقشدين الظاهرة الندروسة:حيت أن الزن امقطاع أن يقسر 5,/اة/كتريبا من الظتاهرة 
المدروسة (إنتاج الفستق الحلبي) 'ا فهناك عوامل أخرى (دورية وعشوائية) توّثر في هذه 
الظاهرة إضافة إلى عامل الزمن ]. والشكل البياني (؟) يبين بشكل الدالة بعد إضافة المركبة 
الأولى. 

ثمّ ندخل المركبة الثانية 0 والثالثة ,© وهكذا نتوقف بعد إدخال المركبة الرابعة 
بحيث نحصل على معامل تحديد 0.809 - 72: أي أنْ الزمن استطاع أن يفسر 8١,5‏ 
تقريبا من الظاهرة المدروسة. 

أي أنْ الرقم القياسي لفعالية التمثيل يساوي 0.899 - 7» وعندما تكون قيمته 
>80>1,». نقول بأنْ فعالية التمثيل ومتانة العلاقة جيدة. وبالفعل وصلنا إلى 
مخازلة ذأث فعالية كيل حدوة وضلاقة ارشباطية بعينة أيعيا: 

ولوحظ من الجدول (0) بأنه ليس بالضرورة أن يزيد قيمة معامل التحديد بزيادة 
عدد المركبات. فعند إدخال المركبة :0 يصبح معامل التحديد585, * , بعد أن كانت قيمته 
اذلار» خت إدخال الفركبة :6 .:ويهذا تكون قن أكيقنا صبحة الفرضية الفاقية القاقلة إن 
زيادة عدد المركبات في التحليل الطيفي لا توّدي بالضرورة إلى زيادة معامل التحديد 

وبعد حساب قيم التردد الزاوي والدور والسعة ,© و8 و ز/ و زم وى ]5 و للا ى,© و 0, 
والملخصة في الجدول (!/) الوارد في الملاحق. 

نلاحظ المركبات المختلفة السبع الآتية: 

0)7,0( - -0.038 * 005)0( * 7 + 0* 5177)0( * 7” 
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7 * )الى *1254.36-+ 7 *( )005 *414.743 - 7,1 
1 5100 * 967 + 7 * ل ة 
1* 510/5 *1630.89- + 1 *[005)5 * 939.969 - (0)3,3 


27 91 * 2756 + 7 * ر2ومه * 22761 - 007,4 


5 5110 * 1351.436- +7 * ر32)ومه * 2624.693 -ح (5, 07 

0)1,6( - -1519.56 * 005): (* 7 + 0* 5177 )( * 7' 

كما ذكرنا سابقاً من الجدول (0) , يلاحظ أن معامل التحديد يبلغ 0.809 - 72 عند 

إضافة المركبة الرابعة, ولذلك فإِنّ أفضل نموذج يعكس تطور ظاهرة إنتاج الفستق الحلبي 
في محافظة حلب ويصلح للتنبقّ هو كالآتي: 


527 5170 * 1630.69- + 7 * )د00 * 939.969 +1 1493.531 + 6686.045 - (0)7,3 


وأخيرا نقوم بعرض الأشكال البيانية لإضافة المركيات: ومدى التأثير الواضح في 
السلسلة الزمنية لإنتاج الفستق الحلبي. 
الشكل (؟) 


شكل الدالة بعد إضافة المركبة الأولى 
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الغالب: ثمّ نرسم شكل الدالة بعد إضافة مركبة أخرى. 
الشكل (7) 


شكل المركبة بعد إضافة المركبة الثانية 


استهدع ويلا ى رفي السلسلة المبيكة في الشكل (؟):وهي ذات تموجات قليلة جداء 
وغير ظاهرة للعين المجردة. 
الشكل (4) 


شكل المركبة بعد إضافة المركبة الثالثة 
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أكثر تموجا. 
الشكل (ه) 


شكل المركبة بعد إضافة المركبة الرابعة 


يثبين لنا أنه كلما أدخلنا مركبة: كلما أضبحت السلسلة أكش تموجاء إلى أن يثم 
استخدام :لا الأكثر تموجاًء أي عدد اللحظات الزمنية للدور يكون أكبر من الأقل تموجاء 
وبالتالي استطعنا إثبات الفرضية الثالثة المتعلقة بتعرّض إنتاج الفستق الحلبي لتقلبات 
عشوائية ودورية نتيجة تبادل الحمل أو المعاومة. 
الخائمة والتتائج: 

إن توجّه الاقتصاد السوري نحو الانفتاح على الأسواق العالمية مع ندرة الموارد 
الطبيعية في القطر يستدعي النظر بإعادة توزيع الموارد المحلية. وعوامل الإنتاج القابلة 
للتجارة في القطاع الزراعيء والاعتماد على الميّزة النسبية التي تشير إلى أفضل حل توافقي 
بين التكاليف الفعلية والكفاءة الاقتصادية والمنفعة الاجتماعية؛ وبما أنْ الفستق الحلبي من 
أهم الأشجار المثمرة التي لها مقومات الربح الاجتماعي وتوفير العملة الأجنبية في الوقت 


كءدة 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون () - حزيران ١١١‏ 


نفسه. لذلك من الضروري تقويم الميزات النسبية لهذا المنتج ('') , بعد دراستنا لأسلوب 
التحليل الطيفي. وتطبيقه على السلسلة الزمنية لإنتاج الفستق الحلبي نتوصل إلى 
مايأتي: 

1 فراجع في المساحة المؤروعة بأغجار الفسقق الخلبي قياسا مع الزمن. 

". تذبذب إنتاج الفستق الحلبي خلال الفترة المدروسة:؛ والذي يعود لعوامل مختلفة, 
مما يثبت الدورية في الإنتاج نتيجة المعاومة. 

*. تم نمذجة ظاهرة إنتاج الفستق الحلبي من خلال جزأين: جزء دل على الاتجاه العام 
للدالة. والجزء الأخر للدالة» دل على التغيرات الموسمية والدورية التي تعاني منها الظاهرة. 

*. تبين أنْ زيادة عدد المركبات المدخلة في النموذج المحسوب لن يودي بالضرورة 
إلى ؤهادة عامل التحدين. 
التوصيات: 

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها. نوصي بما يأتي: 

1ن يتو كن النحافظة والسح لؤناد#المساحةالمؤزروعة بأغها و الشيدق اللبى لتزياك 
كمية الإنتاج التي ستواكب التصاعد في الطلب على ثماره في الأسواق المحلية والعالمية, 
مما سيؤيد الإيزاداث المتحصّلة من زراعكة, ويذلك يساهم في دعم الاقتصان الوظني. 

ا ملعن الخطيط الؤياعي :والاقتصادى ديرا نيما شن كدو الطاهرة المدروسة كنا 
وكيقاً لذ لاد سن السراءندرالسات اعصافية واففسانية في السجالات الذواعية كافة وذلك 
باستخدام أسلوب التحليل الطيفي الذي يساعد على قياس تزايد أو تناقص حجم الظاهرة 
التدرووسة خلال فقرة معيكة. 

*. إيجاد أساليب علمية فعّالة تحدّ من ظاهرة المعاومة. وذلك باستخدام أسلوب 
التحليل الطيفي الذي ينمذج الظواهر الاقتصادية التي تعاني من تقلبات دورية. 

4. إقامة مركز بحوث علمية يحيط بكافة الظواهر الاقتصادية والزراعية ويدرسها 
بالأساليب الإحصائية المتطورة. 


نمذجةإنتاج الفستق الحلبي في محافظة حلب أرد. محمد دركزنلي 
باستخدام أسلوب التحليل الطيفي أ نور الحميدي 


الهوامس: 

؟. كردوش محمدء وآخرونء تأثير الرش الورقي بالبورون على إنتاجية ونوعية الفستق 
الحلبي ا 6178 21513013 صنفي (العاشوري وناب الجمل) . مجلة بحوث جامعة حلب» 
سلسلة العلوم الزراعية: العدد”7. ٠١١/8‏ ص19. 

*". جلب أدهمء عليو محمودء دراسة تأثير الظروف المناخية على إنتاجية الفستق الحلبي 
83 21519098 في حلب وإدلبء مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية, 
سلسلة العلوم البيولوجية: المجلد8؟ , العدد ”. ص !5. 

. القرواني محي الدين» وأخرونء تأثير التقليم على الخصائص المورفولوجية والفينولوجية 
لاشجار الفستق الحلبي في منطقة الشوبك- الاردن» مجلة بحوث جامعة حلبء: سلسلة 
العلوم الزراعية؛ العدد ١‏ 5, 5 * *”. ص 70 5. 

. -أم0كا وأطاع ]15 وأطنه]1اتي ,5 23195كا ,ااا موصععط ,ا علعع5 ,ا مم5ناومرععآ 
-21513 21150013 10 ممع أونامصم ,1997 -1989 أرزممعظ لوواط :5او1! عاعماهة 

0 ,5510 مامه ملطهة. 

5. 15903ظ) أنالاا وأطعوأوأط 10١‏ نهتأععاء5 2ا50015150 ,]1 3069 ,48 053136اانا 

3 ,5ع أع21ق/ا (.ا واعلا. 
لا. عأالاطمهممنا 01 5ع ]الالاعث |3 أ/اتاأصث للم 023|1.١‏ انمثم ,ال وعأع صو ط امم ,8 عإزاعو02 
0 ,لاع نوع5ع] 1و01001أطمء ألا بوعع/ا وأعوأ5أظ أه0 5أع3الاع. 

6. جلب أدهمء عليو محمودء دراسة تأثير الظروف المناخية على إنتاجية الفستق الحلبي 
83 21519098 في حلب وإدلب. مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية, 
سلسلة العلوم البيولوجية: المجلد8؟ , العدد ؟. ص 65. 

5 سورية تنافس على المركز الثالث لإنتاج ١‏ 5 لفستة ١‏ لحلبي» مجلة الاقتصادي» 5١‏ 
حزيران:15 5 ا 

>0 أ لاع 1/1 >كا1118:135ع60111_لام0 > نه أأم20 ملام .لاع 0ط أ/مام» 2110115301١‏ .الالنالنا// :ماخ 

0-1 أماعأا5 1887 

.٠‏ شاوردي محمدء توصيف لبعض أصناف الفستق الحلبي المنتشرة في منطقة مورك, 

5 حزيران: 1 يد 0 


اط 5/6 5ع 5ع /لاهن . 0ممع31 -مأحاعج ]15م ./لالناننا// :ماخ 


حم 
حم 


اتن عط لاط معنم تممه نه أو ممصا 5مأطعوأ5اط أععطه5 أمع دع 00113 قاصه ين 


-010/0011001101//001/121513 .عأتلوآع .للاللانانا// تماخط ,رطمأذة أصتصهي ملأطعوؤواط وآأم 
01م .5مأاه 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (1) - حزيران ١١١‏ 


1 


حم 


.إبراهيم عاطف محمدء أشجار الفاكهة (أساسيات زراعتهاء رعايتها وإنتاجها), 
ص ؟6/. 

.١*‏ جلب أدهمء عليو محمودء دراسة تأثير الظروف المناخية على إنتاجية الفستق الحلبي 
8 21519019 في حلب وإدلبء. مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العنبية. 
سلسلة العلوم البيولوجية: المجلد8؟ : العدد ”. ص" 6. 

. ,561125 1106 06023550 101 5485 .031/04 لإاعكاءانا , .ن) مطمل عاموطع اكاعمر8 

3م 

5. حجير سمير موسىء القضماني عادلء بعض العوامل المؤّثرة في تطور قطاع السياحة 

ونمذجتها باستخدام الأساليب الإحصائية المتطورة, مجلة بحوث جامعة حلبء سلسلة 

العلوم الاقتصادية والقانونية, العدد 6 ؛. ص 6 ١‏ 6. 


. ,أ5لاولام 3 ر5ماع5 عثأأًا عأامممعط 156 ذأ5لالوصكم أوأععم5 4.١‏ أععناطامعم 
9. 


01م .07 -0/52003ا/| أ ت/1/501/01310آ .0م -5ععداع 50 .ععى]0 .للالناننا// :ماخط 


0 


حم 


. 


حم 


/ا١.‏ 2009 .أ5لاوناظ 5 0ه ل0ع]1ز5 ,2006 ,5أ5لإألو صم عتصمططقا. 


.5أكلا 3231 -عأصهط و ط/105/5615/2006ل/نالع .5اعوأنا؟ .عتم .الاللالنا// :ماخط 
006 


2009 .1أ5ناوناث 6 0 0ع]1أ5 ,5أ5لإاح صخ عأصمصطمو. 
00 .ع أصمطء 13 !/0215وأ1/5 30 ططاع ط/نالع .للاعمنا .عاممعم ./لاناناننا// :ماخ 
48 2009 .أ5لاولاثم 5 ده 5110 ,5أ5لالوص4 (15أعع6م5 15 ممأأء لالم أطا. 
00 .17/031/3ع 73/51 /نالع . نا5اع ./لالناننا// :ماخ 
٠‏ الرسالة الإخبارية, ورقة عمل: الميزات النسبية للفستق الحلبي في سورية. ص ؟. 
01م .ا3_عناة5١_5غ2‏ 1 ماع ا5/ناعء مدع |1 000 الالانالانا// :ماغط 


نمذجةإنتاج الفستق الحلبي في محافظة حلب أرد. محمد دركزنلي 
باستخدام أسلوب التحليل الطيفي أ نور الحميدي 


المصادر والمراجع: 
أولا. المراجع العربية: 


.١‏ إبراهيم عاطف محمدء أشجار الفاكهة (أساسيات زراعتهاء رعايتها وإنتاجها) . الطبعة 
الأولىء منشأة المعارفء الإسكندرية. مصرء559/86١.‏ 

؟. جلب أدهمء عليو محمودء دراسة تأثير الظروف المناخية على إنتاجية الفستق الحلبي 
83 21519098 في حلب وإدلب. مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية, 
علشلة العلوم البيولوجية. المجلدم” 0 العدد ا 0 

*". جودة محفوظء التحليل الإحصائي المتقدم باستخدام 57555,: دار وائل للنشر والتوزيع: 
عمان: الأردن» م١٠‏ 5 0 

4. حجير سمير موسىء القضماني عادلء بعض العوامل الموّثرة في تطور قطاع السياحة 
ونمذجتها باستخدام الأساليب الإحصائية المتطورة. مجلة بحوث جامعة حلبء سلسلة 
العلوم الاقتصادية والقانونية: العدد 56 ٠*5‏ *5. 

5. الرسالة الإخبارية:ء ورقة عمل: الميزات النسبية للفستق الحلبي في سورية: وزارة الزراعة 
والإصلاح الزراعيء المركز الوطني للسياسات الزراعية: العدد 3:7٠ ٠8‏ ”. 

05م .31ت_علاة15_طغ2 1/أعتاع اذنلاع ط/ذع!؟ -010/011/010 .الا 5م 13 .لل اللانانا// :ماخ 

5. سورية تنافس على المركز الثالث لإنتاج الفستق الحلبي. مجلة الاقتصادي: ”١‏ 
حزيران:15 ديد 0 

>0 أ لاع 1/1 >>ا1118:135ع60111_تلامه- نه أأمه20 ملام .»اع 0م أ/مام» 2110115301١‏ ./لالنالنا// :ماخ 

0-1 اماع ذاه 1887 

. شاوردي محمدء توصيف لبعض أصناف الفستق الحلبي المنتشرة في منطقة مورك, 

5 حزيران: ٠١8‏ 00 
65/131 3ع 5»ع/1م» . 0ممع 1ق -ضأداعج ]15م ./لالالاننا// :مط 

6. القرواني محي الدين: وأخرون, تآثير التقليم على الخصائص المورفولوجية والفينولوجية 
لأشجار الفستق الحلبي في منطقة الشوبك- الأردن» مجلة بحوث جامعة حلبء سلسلة 
العلوم الزراعية, العدد *5, .5١ ٠5‏ 

4. كردوش محمدء وآخرونء تأثير الرش الورقي بالبورون على إنتاجية ونوعية الفستق 
الحلبي ا 6173 21513013 صنفي (العاشوري وناب الجمل) . مجلة بحوث جامعة حلب» 
سلسلة العلوم الزراعية, العدد55, .5٠٠8‏ 


٠ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (2) - حزيران ١١١‏ 


ثانيا المراجع الأجنبية: 

.2009 آكلاع لكل 3 ,كى ©5271 177116 01101111 سل “01 47101515 1ه 1ء 576 , .4 أععناامء 4 .1 
77 07 -003 72 [ناد/ 0101 :7/7011/17 . 720[ -5ى© 5216712 .ع0 .مالاماامال// :111112 

[0٠ 1076002511718 46‏ كلى, .4 ل0آنته12 برععاء1(1 ,.ل) 2011711 عااتمطعاء1ء870 .2 
.3 بكرا ,)7( ,(07ن) , .172 171151111116 5/43 ,10111011 2110 ,56115 

120015101 1215121110 17/011110 لمن ,3 05[ ؟! ,ألا[ 0171 111ءعء 17 ,كل 16206 رس[ 167115011 .3 
0 0171/017110ن) “[م 011 7[ع1 متتل ,1997 -959[ 011 جرعع! 11101[ :171015 
7 ,022211551011) 

.2009 ,آكلاع الكل 5 011 م5112 ,2006 ,كآكنجاه471 110171101112 .4 


111117: .لاما( مال//‎ 111611116. 11119 215. 20 11/017115/11156 1 5/2006//10017110111- 0110:115٠ 
00 


009 ,آكلاولتكل 6 011 51120 ,كآكنجلهسات4 10171101112 .5 
00 .013110111 5/11 ]2110 011/17©17110111:/51© .1111110 .7720712 .لاما اماط// :111117 

22009 ,آكلاعولت4م 5 011 51120 ,15::[ 4714 1701 ©5772 10 171170011211011 .6 
00 .011/11101/1/5161/003:3© .اكاك .مالامااما// :111117 

11ج / م0 مط [ه 1111125 1ع 4 10111 711ل 4110 .01 47111/1111/ ,471114167101 , .15 ع/1اء022 7.2 
,اأء "07 س1 [هء 21 1010ط0ء 1ل[ ,17110 10عه 11 07 0215 11د[ 


10 ) 111ل[ مت[ع ه11 01[ 11011ع3©12 10015101 ,كل معمستهء! ,ل ع0 تهكاال .8 
.93 ,419 .1011 ماع 4 ,جع 1707111 زعا مدع/] 


نمذجةإنتاج الفستق الحلبي في محافظة حلب أرد. محمد دركزنلي 
باستخدام أسلوب التحليل الطيفي أ نور الحميدي 


الملاحق: 


من خلال الجداول المساعدة من الرقم )١(‏ إلى الرقم (ا6«) , أمكننا الوصول إلى الجداول 
الموجودة في متن البحث. 


مع العلم أن متوسط الإنتاج (طن) كالتالي: 16393.958 - لإ 


الجدول )1١(‏ : 
حسب قيم 6[/لا لكل مركبة 


ا لاع ١٠١‏ [أغع؟مء 


ارفك 5 
الاع ١٠١‏ لني 
١‏ 7/86 
١7304‏ 1,6 14 |55١ى,‏ 
1م8١ ١٠١55‏ ا 1160 , 
ا ١5011‏ 
كن ردك كرض /ا"١ا,ء١‏ 
املك لين 51 ١34‏ 
5 0 
املك لين يلا 


المصدر: عمل الباحثين. 


0 13 


- 


1 ؟6١”‏ إللاهث, 


كحك فل للع |غعث*١,‏ 


4م70 ١١‏ احر لك 116 , 


١1 


5 


؟1” 501 "م | 85 1, 


9,6 | لالع 
054 السشفدك 


4ع و0 ]| كلاره 


- -_- - 


5003535 احدك دا | تتيياة 


55 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (؟) - حزيران ١١١‏ 


الجدول )١!(‏ : 
حساب قيم 6[/لا 05 لكل مركبة 


الجدول )١!!(‏ : 
حساب قيم 16//ا 51 لكل مركبة 


دسم . إجم || . إما 
2ك لك اسك ضع اه ارك اسك اد 
ا لجماصم|. لسماسف| آم 


هم الاك كته للك اتنحع الك لكا افك 
ا الخو 91 اسك ادك الاك لل الك 
1ك لاحك اكاك لخدام الا الاك لكا 
إسم اعتمم . إجم إلجى] . اما 
0111م 


زراك 


نمذجةإنتاج الفستق الحلبي في محافظة حلب أرد. محمد دركزنلي 
باستخدام أسلوب التحليل الطيفي 


الجدول (/ا1) : 
حساب قيم (7 - :)][/لا 05» لكل مركبة 


(7-مر)وم»ه | ([-بر) وم (-بر) ومه | ([-بر) ومء 
أ لالا أبن الا أو لالا 1 


- 


5-5 


لو را ف 0١لا‏ 5ل | لام 


4ل هم ه١٠‏ دعوم ه١٠‏ 4 


مل ل/ا٠*هوم‏ /لا 7 -25095,4815 
كلاملا 


-976 218,1 كلاامماة 


١156 41 5م 1م ل‎ ١/5/1568 


ماع ع إلاه١٠؟‏ |-15 وه لاله" | -ث6خ8لم :١ه‏ 


- 


ساة بيس | يات يا 


6,996غ١91١‏ | /اه8,6م8غ" 


25 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (؟) - حزيران ١١١‏ 


الجدول (/ا) : 
حساب قيم (2- :11)07/لا 511 لكل مركبة 


>6 || اكه || (الترك 0ه | تردص || (اتركس) || رارك :© || ردس 
أ للا 1ك د 11 أولالا اك 1 51 د أو للا لاك 


|| ١د‏ ل اص م 
201 كك لكك امك الة القككة لكك مر 


1 ال ا ال 1 ا 21 
31 لك الك لك 21 اق 21 
1 ل 101 الل 1 ل لك 
ا ا ا 1 ا21 
لك ال ل الك ا لتم ا 1ن 
الاكمر لكر لكك احور لكك الاك الااتككك اننم 
انا ال ان اسان النفتة كنتت الاق الدظ 


المصدر: عمل الباحثين. 


الجدول (ا/ا) : 
قيم التردد الزاوي والدور والسعة 
ممت سه 
1 01 لاحي ال 1 التدم رس 
م ا 1 2 21 لم 


كرك تنكم الاك انك انك الكتاتة الاتتن الات اك 
- | - ]5ك ]ف | ؟ |#«مكاه ‏ ح إ-دمةاهة لد 


المصدر: عمل الباحثين. 


١ 


نمذجةإنتاج الفستق الحلبي في محافظة حلب أرد. محمد دركزنلي 
باستخدام أسلوب التحليل الطيفي 


الجدول 0 
لاده ,9 | - اللا مع؟؟ | 1غئغ5؟؟ ترم ءكدذ| إاللبعله 4" 0 
لاده,9١ه١‏ | ١5592560‏ | حلء5,5وئ؟؟ | -وووروكة | عدلردء لام | تلام المرة ع | 
دل | > د دل ا كحم١كدا‏ | كحؤروعوكم أ|ا-دممعهلا 
-لامه,9١ه١‏ | -"ركاماط | 4غ 8 | -ئ١لرؤله‏ أ كلا بوذا 
لاهه ,01 | هوب« اولع | سوءكروع؟؟ | سترم هكد | لعل دء لام | ده ",تمه [-مع.. ]ها 
-لامه ١0١9,‏ | هكح غ555 | ١أكلا؟؟١ذ‏ | دودوككو | عكزرو١و١"‏ | -5لارؤعاع 
لاده,و١ه٠١‏ | الالارمع"؟ | 5448؟؟؟ | تلمءكدا 0 
-لاهه ١0١9,‏ | هوع,"9ع5١‏ | -١؟,وع"؟‏ | 9,937649؟؟ هلام | الال ملام 
7ه ١‏ ل دل لكلا عاذ |[ حكرم ١‏ كدذ] حزحلءواكك | ددعبعهلا١ا‏ 
-/اهه,19ه١‏ ا 54 | - ودوروكو | - ١5‏ ارءئله | كلاتكودا 
لاده,و١ره ١‏ | هد« لاو١؟‏ | "85,5١‏ | حزم «١‏ كدد أإسعءكرمءلام | 5ه""رتمه 
-لاوه,و١ه١‏ | 6وة ,ع١‏ اا [|-س كرو ١و١8‏ | 98ك لئاع 


المصدر عمل الباحثين. 


الجدول (1االا) : 
إدخال المركبة ,© لحساب معامل التحديد 


مماإم نا ه|] دإ جمء 


16 ,لاا خالا | 00 ]|[ 8عه.ولام | الحو ةيم :3 كلاه | كلاه ولام | يدك ا 


0 
فاده | كتتكماظط | سهان | ٠٠دك‏ فاط | ماظطكظ ناتاه | 8 


المصدر عمل الباحثين. 
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مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثالث والعشرون (؟) - حزيران ١١١‏ 


الجدول (170) : 
إدخال المركبة ,© لحساب معامل التحديد 


دك 1 كران 
اللتنكة تلتان الل3 الكاتتاا6 اللتتنت ال 3 ال 


المت اللااتتتجت] ال الااتتاتة الم ل 


المصدر عمل الباحثين. 


الجدول (00) : 
إدخال المركبة 6ر0 لحساب معامل التحديد 


الح حك اك كنك الك ل 


4 | كخم كعو وج | تا |[ 9متمككم | ١1‏ | كاه | /ا67, | مرحو | تيك الا 


ام لملداده١ ١‏ لام وام سس 
ل مسف لضن ل لفل ع1 كلك 


القت القت الت لاا ال ال 


/اة 


نمذجةإنتاج الفستق الحلبي في محافظة حلب أرد. محمد دركزنلي 
باستخدام أسلوب التحليل الطيفي 


: 2 1 , 0 
مام "52٠٠١‏ 5١١,غ2١ه‏ عرس لك ا لفارت 


ل للتلكومع.؟ أإسعءلرمء لام | غ١5‏ لءلع"؟ | ددر مءعلولاد 
اه مع ا كلما؟ع زومرو عوك | 55 ع5.ه؟ | دامر وتمادملاه 
ماع ١ع‏ ثلاكعم؟ | ١.٠ه‏ الاكلادو١ا‏ 0 | الل نك 


المصدر عمل الباحثين. 


الجدول (11) : 
إدخال المركبة 4 لحساب معامل التحديد 


ال نت الك ادك الح 1 اق 
99 | كقع مه ككلا | كوهد 0 -881, حمست 507 | +6م كم 0 ٠ه‏ | كلل 
سس | تصصم إلصييت] دي | لمعيه ها 


لكشت الات لق ااانا ال لك 


المصدر: عمل الباحثين. 
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باللغة الإجليزية 


7201 حلى لتامسطة11 
سة 477 723131213 


21و45 20 ترط نم عطا صا عاتده؟7 0) ستدظاع] 5 ترععلء:ه11 :101 وسممدوء؟1» 

115 >1 ستطةمط ]1 “0101:03:23 عقةء ح - (012)) وعدم لمتادس سآ لعتكتتلدن 0 

211110111601105: 

1010110110 الاعصسطتادء 127 1010 ,815001 .1 

ع1 أنمنا 2[ ,ع1120' له 100115 01 'إتامتصللط .همات ,زوتته 1‏ .2 

71/112517 ,ع0121]ع0116آ الاعمطامه1ع 10٠7‏ 131تاأكتاك0ص1 00 1ماعع011آ بلماع8 ,لنامصط 2 .3 
.110 لله لإتأددكص] 01 

/علتاءء 1 تتعماهم1 ,مه1010 اأمعمصمعء اعتاعىخ 0101نال 01 لدع .501333 ,اغلهك ‏ .4 
01 إكأكامتالاطا عطا غ2 تدع 1" 5وعطعء11117اءمططهن) 5د101 ,151له1اععم5 اأمعمتتة 0 
لم21 

111.2 011111161 01 31021 ط0 121 اعمطتخ ,10ن) .ع05] ,تموجعة 11‏ .5 
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1 عصدال - (2) 23 .وال - وع01م5 مضه طاعتدعوع1]8 0] وازوترء حنصنآ دسعم0) ك5ل0ن0)-لحى 1ه [دستتامل 


1717011 :101 عاىع ناتاذ عط !' ,الث 101 عه15]1[ , (2006) اعامعن) 50110211 ,ممل رس ل 
.ل .0آ ,ومأعصتطمة11آ بص[ مخطعلك] 


16 اع عه 5011021117 .171177 
:5 12011565131 0011211560 5”مقل101 , (92005 تإعمأله0 عاعتتوط امرعدومل 
260201217 لوع011 متعافدط 111001 ما وعدعط) خم (و5وععع1اذ 01021110 ىر 


له 12 قله ؟الإقممعءط 01 '11واع كلمانا عطا 01 د5علباعه1 عطا ما لعامعوعمط 
.حاط 01 اعامة]/! 01 ععتاوءآ[ عطا 101 دا لاعطاع 1 ناوعا عطا 1ه أمعحط انط 


220 اتاعمطتادعء 1007 ,ع1120 , (:833 ,2003) 16ممع]آ المعمممماعمع12 خلا طلز 
عط غ11 ع ماعدعصط :ندعتظلخ تملظ لمه أمدط 8110016 عط ما أمعمدمماءمء0آ1 
0121م ”177170110 


2 .2و[ ,2004) صتاعلاناظ ععممصاط امعمطتمتء 0017 ,ععممصاط 01 تإتأكتم لكل 
, (.طاع] داع تامغطا 


“ , (2002) ,015217236108 01ط2آ 12360231ع121 عط ,آمطماآ 01 تإتاأكتملكل1 
ذ :01020[ 15 110115115 كاأتاع ته 3120 1165اءتهء 1 عط 11 كتاععاتةه1170 تاعصطده117 
. ”010211236108 01 أعومص] عطا ده اتوعوع ]1 


10-8 7م35 .12115اع150ع0/05[ .015 .1363 .7777// :خط 


عاطوتخ) ,101032 ,13601 01 (إكأك1[مللطا (اعتدك/طا ,2007) أتممعكا تلطاممكزا 
كه 


:101 '(ع5113168 ذل :5163203105 32601[ تنه ع1130' , (2003) هتتلصوك ,كأمهامط 
ععوعء2 121610301031 101 أطعم7001ط8 عاعع120دن) ,5ع11أمناهن) عمامماء2ء10آ1 
| 


.1120 200 1015137[ 01 تاك 1صلل/ط , (2006) اتتممع كا ألملا 017 


1101 105231ع68] ع التاععء]81 01 2002لعع 121 1220050 ,مستتطةطط] ,كلهد 
2501[ 01 )1015 د01[ مآ دعدطه/ 100115121 01121150 عطا 01 عئهن) عط 1' 
.1 115260طناممنآ 


16 011) 01طمآ 1م8120 , (2006) نإاع نآ عطا ممه ,620 عط ,0000 عط]' 
. (5 ,1/1337 ,2006) ,011مع]]آ دعم !' عارملآ نتء للم عط1' 
120 110177 10 12116أمه 5اتاعططاوء107] , (22 ,عمدال ,2003) بقمطكدنولط ,لهة111' 


.1115 101030 '“ .5ع 70 0151م[ 01121110 
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16 


17. 


1 


19 


20 


2 


22 


23ْ. 


24 
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26 
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7201 حلة لتامسطة11 
سة 477 723131213 


+4552 12خ 1) صذ 7011 0غ) سته اع 12 و ترععل::1]80 101١‏ وسمووء12» 
115 ]1 ستطةمط ]1 “0101:03:23 عقدء ح - (0127)) دعصم لمتادس سآ لعتكتلدن 0 


14424 


دنا مع51 م1 منا ع10ا دع1أطناهن) - (107مطمعط 36100221 عام[ “ .ته تلظ ,معام 
002 ,1 تتعطتطء107 .801101 دما .ذعدنا 1" لهواعصحصاط ““ .كلوعل ع20 


0 120115111312324 01 00281655) ,2601[آ 01 5ملوضعلع1 نوع عتم 
“ , (2006) , (ش14!ظ) 45500121020 116اءزء 1 8130021 مه , (010 «عآط1م) 
. 21017151087 5أطاع151 2601[ كالاعمطعع نعم عغطا 01 171012005 5 'ممقل ول 


ع0 01 0116 -81251285 عط 01 أعومحط]ا عط عمتاووعوعة “ (2005) ,كا ,ممسدطاعممم 
أ35عآ عط زه 0115م أعتتدمم ف زه عمتطاهلنت امه دعلتاءدء1' 2ه العممععمع م 
. '”001121165) 10671015285 20 ل0ء6م10ء1ء10آ1 


5 هع صدن) ““ (2004) ,515ئ5لدمك (تكاعء17آ أوع1010101 ,لتتمعاط ,متمجدجم 
. “األعططعع تعدخ ه11 نطلا عطا 1ه مط عطا غ31 عمم» تإتأكنالم] علتاعء 1' 


220 ,10131 7تقطعظ بلهاءع50 101 عاتطتاممآ ““ (2003) ,5م01 61د 1ه0100) 101 متعامعن) 
. 83103127 531162 36 0211101012 01 01571517لآ بطاعتوعوع]آ عتمامطمعظ 


لدع52151 لالطامهك8ة , (2006) مهل0[ 1ه علمصفظ 1دختامعن) 


95 1]1أءم 0012 عط 125]ممتظمهن) , (2003) «طتوع !1 ذ5دعمء ناعم مدهم0) 
.8 للططة 1 01 '[تتامتستلط مم01[ ,ععمع ]1 اقطاء 


77 1380" 101 لعطعوع ]ا امعمطعع عم - م1020 “ , (2003) منقطط510 ,ممومه00) 
5 10311 11711150 “ .دعده/ 1511121 كص] 01211850 مله ل/اعة15 


. (507.[0 .005 .1819137 ,513151125 01 اطع لساتتومءدآ 
.1010133265 , (2005) ,5لا ما د5أاموعدط 


[ع1100 2 كه 5دع7200 152011511131 01121115105 , (2001) عمدطكتاك عاط ماع تضلع 11 
101 112241085متط] 15 320 م0103[ 01 عنهن) عط :أمعمامماء7ع10آ لمتأاد لم1[ 101 
. (015 .1250108 .1818/15) لماوع ] عطا 


,17 عظئنال ,رعطوطدهم تلط 0دننخ تصطدختاطظ 115 الع11عام1 غطع 1لامم5 ,101110 
.لاأ1ع1 .7719137 26 عطتاده 21211361 ,2005 


عه 5ئل]ا طخلا ع30 0 0250111111 حقتله1 10 5115125512611 لتق1طة 010ل“ 
6 زهاك لطته أمدط 211001 , رد تتعطاسمعامء5 ,2003) “ .خ 1"[! جامخ] الأعمعط 
117 


٠‏ 010 .]2عطتتاوع اطتطه 1010[ .18555) ,8030 اماع مطاوع كص[ مقل 01ل 


عط م120 01012) عمتطاهلن) له د5ع1ناءع 1 ' 01 2]102متستاط 01 أعدمصص] :ممل ضرمل 
40 1201157 01 لإتكأكاصتلط ,عستطاملن) ممه 1165مءع 1 زه امعممععمون 1717"10 
. (لعطر اط تامصن) ع1120' 
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1 


12 


13 


14 
1 


1 عصدال - (2) 23 .الا - وع01ما5 مضه طاعتدعوع1]8 101 توازوترء حنصنآ دسعم0) ك5ل0ن0)-لحى 1ه [دستتامل 


.07 11 77011 10122 ع للتمته اع 'ذتاع 77011 :101 25012ع1 عه 15 


2 35 ,5اع77011 1021 مقطا المع تصطععا لمع اعلاء عاممط عه كتاعع17011 مواء :1ه ]1 
101151131 01121110 12 15:01:12 10122 ته قاع" 5اع77011 1دع10 عطلا اعتطى 01 اللاوع1 
0ط 


717 ع3 1165ماع12 عوعطا نا واعع 3 محمط 7( ل0عأام200 دعتتتلعه10م ع ماعتصموع 01 
585 0220111111]169 0101201101 5أ1طتطه1م طاعتط6 رطعناهغ لمنه لع112 تامع 
170115١‏ 


57 214أمععع2 1017ع5010 علاء:17 5ع11ماع2] عطا 12 20161005مء عمكاته7 عط]” 
.5 12011511311 01121150 ا ع طك11ه77 وتاعء11ه:15 عطا 


أ 5231151210177 ]201 عاع77 وتاع:103مماء 7[ 2101100 010812105 علتطتةغ عط [1' 
اك 


01 1671 عطا 10 متا 201 علاء:17 5ع1117طء122 1131191 عمط 35 11اء77 35 121عمقماط 
5ع 1770111 


10254 ا مك701 5اعع7011 عطا عدصمحطة 2572113616 ]20 15 'طتتتاععد امل 
.5 12011511121 


1111101111 1011111121100 0111715 © ك0 "1 ©1[1 ,511]15ء"1 ©0801 ©1171 011 05201 فآ 


:©7011 171011511101 017/10 11 () 111 ع[01م1 10 ؟*اعء|"1مطد ع0 1011© 10 


210 121105عم00ت ععمقطمء لل1تاعطد ذتاعئز10ممطاء دعدو/ 121ا5نلم1! 01012115260 
211211231101ععع0 اع13011طا 25م1اعع؟5 أماعاع ]011 220525 هته صتل6»001 
24 10015 111624102التتحطمه تتوعاه 320 ,ركطه1)متتعوع0 0[ تتوعاء ,دوع تتتلعءم1م 

قمطاعءع] 


55 1777:01:11 1171010176 5101110 وت1ء10[37ملاعء 2005 51121 كص[ 011211650 
و5 015111021531101 20 35 تأعناد ذت1ع77:011 ع10138م0عاء 10 5ع11ماعة1 عطلا غ2 
أمع1ع2ء 320 ,ؤ5ع11مما5 عهناوع20 ,عصغطع1[ 5000 ,كطم1أعتضاكمة موعاء 

601115 


:1201 01 كلأس اصتا/طا عط 5ه 1اع:7 35 5اء10(7مططء 5عده0/ 1121أددكص! 01121150 
10 ماع00 ا ذتاعع77:011 10 010812125 عمتطتةا ألاعاعلاء ع10710م 10تامطد دلول 
10017 30 تإعاعاعللء تختاعطا عمدع 1101 


171212121 ع11]261الوء ععمقطمء ل1تامطة كتاعئز10مصاء دعده/ 121اد لم1 011211560 
0 111116266 0051115 2256 لوه علط ومتوتع 10م 151326131 طامط 35 1اع7 35 
220121 له تناع نمام و نرعع11011 


عط ]282125 1125الءع0106 اعنام 1م200 10تامطد ج1010 018 اتاعتصمع مع ع1 
70115 لاطا 01 011005دهم»0 عطا 107مططا م1 عكتطاع؟ أقطا وع11ماعة1 


30 


18 


7201 حلى لتامسطة11 
سة 477 723131213 
+2 وو4 11220 1) صل 7011 0غ) سته اع 12 و نرععل :1180 “ه10 ومسمووء12» 
115 >1 ستطةمط ]1 “011010323 عددء - (017)) وع د20 لمتاكس س1 لعلتلدن01) 


5 1115 . (590 ع ن0) 9 95 1هتاعاما ععمعلقدمء عطا عتعطنر عابم نامعطامموط 
4ع 15 قأوعط01م:55 ع كتأقطاع !د عطا لحن لعاءء زع 15 دأوعطاهم7وط 11اتتط عطا خقطا 
30 77ا1تتاعهء5 05[ عع ع6 متطاكم1260ع1 أموع تامع 51 2 15 عنتعطا أقطا دع نهد باعتا 
.5 (2(2 -8) 320 (1 -8) ع1ط2] 5ه 017 112 ع77:011 1011 ع متطته 1ع" :101 كمامهدع] عطا 


(1 -8) عاطم 


6 0 0ع126ع1 215اء 2م5121 “101 105126101 021:0 داك ته سدء131 


.560 06 
1ع ل 
1.2 .أ19 15 3101م لمهت لاط 0ع1م 300 0011م لإأأإناعع5 500121 


127 .اعع03 عاناأنا! 101 لإأع521 أه ءاء3ا 
19 .7م ناوعأ 521317 لالط اع 0 


لتكتفلها 


(2 -8) عاطدط]' 
6م 60 0ع1216ع والتاوء أوء1' -1 ع1 مرسدك -عم0 


5 عا1مرسود -عم0) 


ا 0 .50 | تندع1ا “امنتاا .510 
0 ]| 1937| 4059 


أوع1' ع[ مسوك -عم) 


8 - عنلو١‏ أوع1' 


3 01 1قتاتاءع اه[ ععدع10مه0) 959 
1 15ل |(0ع211) -2) .ماد 0 ععدع ]زط عط 


عع 1011 


001216111510113 21 1 5: 


01 1[1 :01 01101101112 111 ,[أ0 5111 5111© ١1ج[‏ 111 /[0 كآكدرز 4114 ©111 011 10520 
1015 01110 1110171125 


1210177 عطأ 21 010151005 تتعطاه 16115 600101021105 320 2ع م00 01 عاعما ‏ .1 
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1 عصدال - (2) 23 .وا - وع01م5 مضه طاعتدعوع1]8 :10 وازوترء حنصنآ دسعم0) ك5ل0ن0)-لحى 1ه [دستتامل 


لعأمعع26 15 5ا[دعطاو0متقط عتكتأقصاع !جح عطا مه لعاءء زع" 15 واوعطاممتوط التحط عطلا خقطا 
220 5ع11أطاع1 10177 جاعع :615 متطكط121610ع1 أخطوء لتمع 51 2 15 عنتعطا خجلا دوع)2ا5 اعتطاى 
.5 (2 -7) 320 (1 -7) عاطها 5ه 017 1[ ع177:011 هآ ع ملتطتةاع] :101 مامهوع؟ عطا 


(1 -7) ع1طة1' 


5 0غ 0ع1216ع1 5اتاع داع 52 “101 )ه121 20210 دك 0ه سدع 31 


| 201300 .50 | مقوالا | 55660606 ا [.هل١‏ مما معونه ‏ 
1.171 | 2.94 .00091200 قعللاصعهط! صعاءقاء أه لانانطهانه»2 لوهلا | 928 ___ 
| 3.520.944 | .001006308605 36 01202965]| 29©___ | 


(2 -7) ع1طة1' 
5 10 0ع126ع" 5الداوء أوع1' -1 ع1 سود -عم0 


5 ع1مرسرود -عم0 


١ |‏ | سسلة | سفمندط.ف؟| مستت معنف 
» |1260 |2521| 26د 


أوع1' ع1مرسوك -عم) 
1 - عسلو؟ أوء1' 


1 01 1211721 00211012 9590 
0 :5 6 عع دع 1ع 11زدطا عط 
5 اله | للتكله ما مت || يوريو يرس 


عطا 00ة 'جاخناءءة 0[ داعء اع متطكط00ه1ع1 أطدع 3 تمع 51 20 15 عتعط1 ,770 2 » 
.017 1 1770116 10 تداع 01 قممدوع]1 


عطا 322172128 تأعتامتطا 0عأوع1 1725 515عا0موط 0ع0م1أسصعممط عتحمطة ع1 

عط طاعتطىا ما (39 -34) مامكا عتته لاعتطىا دعدوعطاهموط عدعطا م16 لعتواع1 كمه 1ادوع1ا0 
(1.37) نا6 عتطلة؟ أوعا عطا مقطا تتعتوعتع 15 115" . (19.37) 15 عاممطدد عط 01 لتدعحط 
585 عط 10 36010105 انوع تمع 1د 15 ععماعتع 01 عطا أقطا وعتدء1لصا قلطا . 
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7201 حلة لتامسطة11 
سة 477 723131213 
+2 وو4 11220 1) صذ 7011 0غ) سته اع 12 و نرععل:1]801 101١‏ وسمووء12» 
115 >1 ستطةمط ]1 ”011010323 عددء - (017)) وعده2 لمتاكس س1 لعتلتلدن01) 


5 116 320 18151316101 عط جاعع تككاع متطامط120ع1 خصدء طتمع 1د 2 15 عنتعطا خهطا 
.5 (2 -6) 320 (1 -6) م261 5ه 017 12 ع17:011 م1 عمتمتهتاع] :101 


(1 -6) عاطم 


4 0 0ع126ع1 5ا2اء تداع غ512 :101 129126160 021:0 صدأاك ته سدع31 


| 000قالاء9 .50 | مقعلا | 5660606 [.لام6مدون9 | 
| 1.133 | 01000601.1_2.93© 300 5اهها عاطهااندون طاننن ودزاووم | 920 __ 
| 2.83.801 | .5©اممناةعلهب2060أدعدها| 21©__| 
| 1098 2350| 9001000906 ومااطوا 8290| 922 __ 


958 | 3.42 | .616685 1390 ناوص طااسن ومتاءالا| 24©_ | 
| 1.026 | 2.94 | .61005نصاكم1 20هاءنن طاطاانن ودنانهلها | 025 | 
1072 3.670 | -.5©لاة5[ 01501100103800 3609| 926 __| 


(2 -6) ع1طد]' 
4 0 0ع121ع:1 والتاوء:1 أوع1' -1' ع1 مسوك -عم) 


5 عامرسسود -عم0) 


١ |‏ إسسلا| سدتستهص.فاة| مساح سستفف 
| :5 |1200| 2103| 402 


أوء1 ع1مسرود -عمسن 


1 - عنلو٠‏ أوع1' 


01 1211731 عع 0011102 959 


سوء 11 عد 2111 عط 


(لعلته -2) .عزد 


عع 101111 


عطا 00ة 5ع كلأمععما عع راع متاكط60هاع1 اأمدعقتمعا5 00 15 عتعط1 ,70 2 » 
.017 طآ ع177:01:1 هآ عمتطته ]ع1 :101 مامهمع]1 


عطا 32317972128 تأعنامغخطلا 0ع أوع1 1705 15وعطأه0م7تط 0ع102أضعمط عتامطة عط] 

طعتطا صا (30 -27) جام عنته طاعتط؟ وعدوعطامموط عوعطا 10 لعتماع1 كمه 1اأدوعن0 
217 7116 أوع1 عطلا حتقطا تعتوعتع 15 تاعلط (25.21) 15 عامصطدد عطلا 01 تتوعممط عطا 
5 ©1126 10 26001018 أطقء تمع 51 15 ععمع1ع01 عطا تهطا وعندء1ل0ص1 قلط ]!' .(4.21) 
5 1115 . (/59 - ن) 9590 15 11615731 ععمع ل قلطم عطلا عتعطا؟ عالت مامعطامموط 
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1 عصدال - (2) 23 .وال - وع01م5 مضه طاعتدعوع1]8 101 وازوترء حنصنآ دسعم0) ك5ل0ن0)-لى 1ه [دستتامل 


.5 (2 -5) لمنة (1 -5) عاطها 35 


(1 -5) ع1طة1' 


3 0غ 0ع126ع:1 5اتاع ددع 52 “101 )د12 2021:0 )ك5 2ه سدع 31 


128 2120 مع ع3 5نوأ5اء06آ] 0 00016 
122 01م 101 لإأأمنمممه كاوع/الا 


1007 060105119 15 مهلام نو5ع0 مل 01 00018 
157 .01615نلا اواع0؟ مع معأعرط 5أعووو الا 0 00019 


(2 -5) ع1طة1' 
3 10 0ع126ع 5الداوء أوء1' -1 ع1 ممرسدك -عم 0 


5 ع1مرسرود -عم0 


4023 | 1327 | 


أوع1' ع1مرسوك -عم) 


2 - عدلو؟؟ أوع1' 


01 121121 00211062 959 
0 صوء11 ععدع نع 1ل« عل 
1 01 |(0ع211) -2) .مزك ع 11 


عط 320 0ه كنت عط عع اع متطاكط1260ء1 غخصدء 51501 20 15 ماعط 1' :70 2 » 
.017 12 1770116 10 تداع 01 قممدوع]1 


عطا 323172128 تأعنامتطا 0ع أوع1 1705 15دعطاممتوط 0عدم1أسصعممط عتامطة ع1 

عط اعتطا صا (26 -20) حطمنة عت اعتط؟ 5ادعطاهموط حلطا م1 لعتهاع1 كمم1ادوع01 
5 , (03.) 5 731116 أوع] علا متقطا "تعتوعع 15 قلط ]1 . (21.03) 15 عا مصتدد عط 1ه لتدعحط 
5 16511115 11 10 26001015 ادع [مع 1د 15 ععماعتع 01 عطلا خقطا دعتدء01طا 
النتط عطا 121 كتتوعطط كتط1' . (؟ذحن) 90 95 15 1'تتعامآ ععمع لمم عطا عتعطاى ع اتا 
5 لم71 لعأمععع2 15 كاوعطا0م قط ع كتتمماع اد عطا لمنه لعاعء زع" 15 وا[دعطامموط 
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7201 حلى لتامسطة11 
سة 477 723131213 
2و9و4 11220 1) صل 7011 0غ) سته اع 12 و ترععل::1]80 “ه10 وسمووء12» 
115 >1 ستطةمط ]1 ”011010383 عددء - (017)) وعده20 لمتذاكسنس] لعتلتلدن01) 


.560 066001 
اع ا انا 
1045 506 أمع أع لاع عملم ممق ععلاع6 عاج 5 5011 
عمللا أعطأه مقطا /االوعتصلاعع] 
97 5215 5 320 5عأنأامم ولتاء أاآممك و مآ ومكاءم/الا 
الات 


1.023 3.31 | .2611865 0/60 255906026 5عناسط | 12©__ 
| 1.022 | 2.89 | .200192]60195 65000665 090855319 أ0 كنض !| 14 © | 
|[ 1.195 | 2.94 | .200905006085 011906008 اقانانه اانه 15 و5نكهلل!]__ 15©_ 


(2 -4) ع1طد]' 
2 60 0ع1266ع:1 والتاوء:1 أوع1' -1' ع1 مسوك -عم) 


5 ع1رسروك -عم0 


الملة 0 .50 | تندوع]ا “امنتاظآ .510 
0 | 34.57 1003 0627 


أوع1' ع1 مسوك -عم 0 


3 - عدلوث٠‏ أوع1' 


1 121121-01 ععدسع110مه0) م959 
5 جه ف عع دعن 1زم عط 
1 15ل |(0ع211) -2) .مزاك 1 


11015 معت كلكا ممتطاقط1260ع:5150162111 10 15 عع 1 ' :و7270 2 © 
.017 12 77011 112121118ع1 :101 35025ع1 عط 0ه 017 حا دع11ماعدة1 637 0ع1م 200 


عطا 3221772128 تاعتامغخطلا 0ع أوء1 1725 515عأ0م7تط 0ع102أضعممط عتامطة عط] 

116 لاعتطنا ما (19 -16) مام عنتد طاعتط؟ داوع طأا0متقط قلطا ما 0ع121ع1 1005)دع011 
قلط" . (1.27) 67 عتطلة؟؟ أوعا عطا مقطلا "تعتوعقع 15 طاعتط؟؟ (13.27) 15 ع[مصطدة عطلا 01 
5 16511115 عطا 10 108ل 1معع32 أخصدء تمع 1د 15 ععمعتع 1ل عطا أخقطا وعند»101 
عطا أقطا كمتدعمط حتط1' . (590 ع ن) 9596 15 1وتتتعاطا ععمطع ممه عطا معط عانر 
طاعتط7؟ لعامعععة 15 داوع طاهمتتط عتاكوطاع ]1ج عطلا لمهة 0عاعء زع 15 15وعطاهمتوط 1لأتام 
1م200 5ع تنتلعع10م عط عع تداعا متطاكطه0 داع خصدء طتمع اد 2 15 عتعطا أقطا دعتهاد 
017 112 770112 150111 111211011185 101 25025ع1 عطا لمنة 017 ص1 5ع11ماع 12 أمعمطتمع 6357 
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1 عصدال - (2) 23 .وال - وع01ما5 مضه طاعتدعوع1]8 10 نزوت حنصنآ دسعم0) ك5ل0ن0)-لحى 1ه [دستتامل 


(2 -3) ع1طة]1' 
1 10 0ع26ا1ع:1 5ااناوء" أوع1' -1' عا مسوك -عم) 


5 عامسوك -عم0) 


| 3 مسار سنستوطف؟| مسلاسسمفة 


0 ]| 1343| 27و 


أوع1' عا مرسروك -عم0 


2 - عدلو؟؟ أوع1' 


5 01 121ع121] ع021102ن) 959 
1 الات عع معن كت« عط 
1 01 |(0ع211) -2) .مزه لآ 


4 5لع17011 دع 1ع لله جاعء اع متطكم20اع1 أصدع015ع51 20 15 عتعط 1 :و70 2 » 
.07 11 77011 10122 ع لللمته اع 101 كاوهدع1 عطا 


عطا 322172128 تأعتامتطا 0عاوع] 1705 515عا0مقط 0ع0م1أسصعممط عتحمطة ع1 
14 16 طع1ط17 ما (15 -5) جام" عت طاعتط؟؟ واوعطأاهمتقط حلطلا 10 4ع1216ع1 كمه 1أدوع01 
قلط . (1.57) 7ا6 عتطلة؟؟ أوعا عطا مقطا تتعتدعتع 15 تاعتط؟ (43.57) 15 ع[مصطدد عط 1ه 
5 165111185 116 10 26001015 ادع 1مع 51 15 ععماعتع 018 عطلا خقطا وعتد1 10 
النتط عط 124 مطتدعطة اعتط؟ , (59 ع بن) 9 95 [1دتتتعام!ا ععمع لم0 عطا عنتعط عات 
5 لطع 1ط لعأمععع2 15 5اوعطا0م قط ع تكاأمماع لد عطا لحن لعاعء زع" 15 وا[دمعطامموط 
لع اع لاه 01 37311311157 طامط عط ماععتاعط متطامط120ع1 غطتوعء تمع 1د 2 15 عاعطا خهطا 
هطة (1 -4) ع1اطها 25 017 12 77011 012 ع لتمتداع :101 مهددع عطلا له كاععا1ه7 
.5 ©(2 -4) 


(1 -4) ع1طة1' 


2 0غ 0ع121ع:1 واتاع دع 52 “101 ه10 ه121 2021:0 )ك5 0ه سدع 31 


.5160 00651 
1 اع 0م 
114 0000م أ اعلاع| مع أباوع؟ عط اعوع؟ م1 5ع ااه ]انا 


12 لمع أناوع؟ /إ2/11لا0 35أ212 10 5ع ]انان1 انا 


ودلا أأآممه ذأ نامز لع أناوع؟ أه عابالعه0:م مهلامعا 
.عاناووع؟م “أعلمنا ودأكاءم/اا 


540 مز عط©طأ أمعمعاممما م1 مع أبامع؟ عممانا آه 56001 
مع لامع 
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7201 حلى لتامسطة11 
سة 477 723131213 
45921 1123م 1) صذ ع1ده70 0غ) سته اع 12 و نرععل::1]80 “ه10 وسمووء12» 
115 >1 ستطةمط ]1 “0101:03:23 عقةء ح - (012)) وعدم لمتادس سآ لعتكتلقن 0 


5201 طاءنروعوع1 


011 5اع77011 211 01 5أ15كطمك 561077 أمعوع1م عا 01 136102نام0م عط]' 
20110 15 اع طمطتام 10121 عذمط1 101 صا (017)) مآ 1ماعع5 امعصصدع عغطا م1 
(1500) 0ع11ا1تا015 5تعطاء توعوع1 عط راع11تدء 0ع100أصطعممط حخ .وعء:103ممء (50048) 
طعلط؟1 5ع1[قمدملاوعينو (1260) لعاعع1[معع1 له 15ع17011 10 21125 ططه1ادع01 
.1 5ع015م5ع1 عط 01 (5490) لراعوع ]ع1 


:1555101 2201 والتاوع12 


01110 7211 ©1000[ كا]ناكء "1 011011112 111 ,011:55 منزة[ ©111 1511112 “اعازل 


8 1مك عطا عع تداع متطمط1200ء1 أصدع 8 1مع51 20 15 عتاعط1' ٠ر270‏ 2 »© 
1 1121111115 :101 1و5و1 عط 20 0172 حا عطكا17:01 كتمع سا مومعل 5ع 1ماعة 1 
.017 مآ 101:1 


عطا 32317972128 تأعنامغخطلا 0ع أوع1 105 515عطأه0م7تط 0ع100أضعمط عتامطة عط] 
عط طاعتطكا ما (4 -1) حطمنة 15 طاعتط وادعطاهم9ط كتطلا ما لعتماع دامعططع 12د 
كل" . (1.4) 7ز6 عتلة؟ أوع1ا عطا حتقطلا تعتوعمع 15 طاعتطى (13.45) 15 ع1 مبصمتدد عط 1ه 
5 1651118 عطا 10 260010105 515015311 15 ععطع ]01 عطلا أقطا دعندء101 
التتط عط 131 كطتدعطط اعتط؟؟ , (59ذ- .0) 9590 21تكتعامآ ععمعلقدمه عطلا معط عاتر 
5 لأع1طا17 لعأمععع32 15 و[دعطاوم قط ع كاأمصاع اد عطا لمنه لعاعء زع 15 و[معطامموط 
5 2110115 0211121 عطلا عع اعط متطاكط0 شاع خصدء تمع 51 2 15 عتعطلا خقطا 
177011 150112 11131101115 01 1625015 علا 210 017 ا عصك11ه:177 5ع11م]اع12 الاعمطتدع 01 
.5 (2 -3) لمة (1 -3) ع[آطها 5ه 017 11 


(1 -3) عاطو1 
1 0 0ع126ع دادع طمء)512 101 10112601 1:0ه0صودأاك ته سدع31ر 


.510 
0 ماع00 


0ع لثم 
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1 عصدال - (2) 23 .وال - وع01م5 مضه طاعتدعوع8] 10 وازوترء حنصنآ دعم ك5ل0ن0)-لحى 1ه [دستتامل 


10 01511110 5ع61001223116د5ع1ان 0121] عطا 01 (8490) 01 أمعوع امع عوعط1' 

5131 01121150 لنتططا11؟ عطتااداءم0 الاعمطتتوع 01 5ع11ماع12 غد عطك7:011 كتداع 7011 

0 21251210 7735 01165110112116 عاطوتى علطا ره تاعاها .101 حا (017)) 5ع0م2 
16562161 :101 151011ء77 باوتاعصمط عطا 


1116© 1151101111011 111 [110©5 130 11101711 0115: 

عله ناعع77:011 عط 250106 101011221101 عتام قتع متطعل عط وع2112تمتتطرد :1 تتوط 2 >» 
.5 220 53131577 رعع2ع611 ته ,31:63 05[ بلاء5 35 

115 عط 20ع1 هاا كهددوع1 عطا ما 0ع121ع1 1005د5ع1ن عطا كمطتدخدم» :2 تروط 2 +>» 
طا (017)) دعطه/ 10015121 0ع0112115) 12 عطك177:011 ناما متتمتاع* 16 
5 56110115 1110701 5106 10 178 0411020 كاطع ممعتواه (39) م1 1012160 اعتطاتى 
10111112 
. (4 -1) وكطعمطاتته عل عع اع أع امه عط 1‏ - 
. (15 -5) لإعطعاعلاء 01 ممعاطام:ام عط1 - 
. (19 -16) 123610طدع01 110021تطتاهم] ‏ - 
. (26 -20) 77011 010 511211005ن 1‏ - 
. (27-33) وع اتلأمععم[ - 
. (39 -34) تإاتتتاءء5 06ل - 


1101141 15 اأن 1 1[طرع اهن د 1اعء 11ل نرط أاء 11105111 1(ء 79 1:05[ 51041111111 ا[ عط 
:11011171 111 


11 ع 01 5]1025عنان عط كه 17[ أطقتاءع؟ عطلا لعاأوعا وتتعطاء توعوع ع1 
512117 ت1ط2أمععه2 15 اعتط؟ (م9 894 .0) 15 قطماخ وطاعدمده:©) عطا عتعطاى 


:225 5 اللتاطقتاءخ]آ1 


2طملاق عطع وم وره:6 


1عم50 عدطاه5 0ع0001161» وتاعطعتوعوع1 علطلا ,علق ططه1أدوعنان عط 10 200110 صآ 

15177 018 تتتامتستاطا عطا 01 وع77الناعععتء 015191 مم1 11111 ذلكاع 1 كتعاصا 021م5اعم 

2 22320 1156 أعع 10 22312815 017) 320 ,ع8 متسسصداط 018 تإتامتستلط ,عله امه 
01 عطا ع متلتدعع1 
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7201 حلى لتامسطة11 
سة 477 723131213 
52و45 12خ ع1) صذ 7011 0غ) سته اع 12 و نرععل::1]80 “ه10 وسمووء12» 
115 >1 ستطهةمط ]1 “0101:03:23 عقدء ح - (0127)) وعدم لمتادس سآ لعتكتلقن 0 


101151111 01121150 عط نط1 7ه[)5محط 17011 5ع11م10اع12 أماعمصتدع لله عط م1 عط 1ه 
,ق1عع77011 ع5ع1 10122 1110173:11011 121157 1أمونان أعع011ء م1 د01[ م1 101 وعامج 
طعتوء5 عطا م1 011110016 121)لطا عطا اع نا م 1خ .5ع 1/كتعتما طأامعل عطا 10 200110 
ع2 ,1201151177 علتارعا عطا ما دعا تممه ع0 عدوعطا أتقطا عنده1201 5الناوع]1 
تاعع31© 320 770112 01 01577151052 01 112211012عاع0213 320 5عع 7:3 1017 2ه 57اء1315 
راع طم 10ء9ع0 71015510221 101 5ع11طتة:01مم0 ع10710م 201 و5ع0ل غ1 رعوة6 تتعلرعع 
81 510175 561037 عط!' .ؤاعع77011 تاعطلاه م1 15لكاد 01 اع آقمهخا عتكتاععلاء 01 ع متصتهنا 
1117 320 دوع طكلدعء:77 01 20516101 2 01 عطكا17:01 51211 لاعحطه:17 عوعطا 01 12051 
01 55ع2ع2531 01 عاعة1 01 عدتتوعء5 1معج1030مططء 12 قطتوع اعتوعاع 101 طتوع 631 16 
5 22111 ع1اطتام 01 02011055ء 7001 جام تتعادد تاعط]' .مخطع 1] تتاعطا 
علدع61 10 31103160 5ع136م 80571 و5عع1كاء5 316 1اوع1220 لطة ,عع 7012112 عطا اه 
12017 2 1525]م200 01 عع01135م22آ نه 2 15 عتعطا أقطا لعل تااعدمء تإلناد عط ]1 .عمطلا 
01 6000116055 عمكآاه7 عغطا ع07]ممطا م1 1681 عه مقطا عامحط زه د5ع1عت1امم 01 
506131 7715285عطأ28ع5]1 310 21012011285 325 تأعتاة 5ع200 1001156121 16 لاعططمى 
01 ع1ماعط1ام عطا 7102201108 ,1001م 01 15م ععغطا عطلا عع اعط عدع 01310 
283151 17701115 770121 أعع101م 10 13575 2120 126101ئاعع1 أمعحط:زه[مصحطء 1هناوء 
770112 10 21066011165 1257661105 2125عطاع اع5]1 ,21100 صمتمطته015 ع055161م نقطة 
01 5اع87ع1 تتعطعاط 210110128 320 ,53202105 :12601 01 مدع 1اممة عط عتتاكمء 16 

:7701 10 117ع33» تتاعطا 0دم<ء 10 25 50 تاعمطه؟ :101 512115 ع111 حطنة لدع تمتاععا 


:10010107 لاع نروعوع]آ1 


عطا 1م200 5تعطعتوءوع1 عطا ,561037 خمعوع]1م عط 1ه عتكتاءء زه عطلا عتجعتماعة 10 

5 1110115 5ع01165م57ط باأعنتوعوع1 عطا أوعا ما 05م0طاعطط لدعنا5هاد ع تكتامتمعوع0 

-1 ع0 ,065771261085 51220210 ,3ع12 ,ر5ع8 761661213 ,1011622165 35 باعدد (5255) 

متقمط عط 157مع10 م1 وتعطاءتدعوع* عطا عاطهمء طعتط؟ .عاء 32213515 ع1 مممتوك أوع1' 

5 1201156131 01121150 صا ع لك77:011 جما تفاع 5اعع11ه:17 اعتط7 101 كاهمهمع1 
7 12 (017) 


:10 ] طاعنروء و12 


عادخ ما حطاه6 عتتقصطه1أدع نان 0ع1ع غ5 1ستمصله لخاع5 2 لعمع زوع0 5تعطاء نوعوع: عط ]1 

ع6 حتقء دعتكتاءء [0 لاأعتوعوع؟ عطا طاعتطا1؟ داع تامخطلا عع تتاعطةا جامتاعصظ 35 711 35 

ماع10 0ه 011021 عامحصدة 0عاعع1ء5 11[ء5 2 10 1510ل 7705 11 معط1' .لع ععتماعة 

لعاعه1 لمعه 15022117هم 1735 طح ,017210 ا عمك177:011 5ع11ماعة] الاعممتتدع حا 136015 

لعاعع1 مع 220 0116 طم تاأدوعنان (1500) لعأداطت015 5تعطاعتوعوع عط]! .زه تزعندا 
.5 ]569115 101 772110 علاء177 طاعلط7 علق مده 1 دوعنو (1260) 


017 طه]01ل صا مك70 1210115 عط للج أقطا عصتطه1 دعم طاتده؟ 15 غ1 (1) 
.”5117 52111121 112 0ع28525هء ع:21 
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1 عصدال - (2) 23 .وال - وع01 م5 مضه طاعتدعوع1]8 101 انوت حنصنآ دسعم0) ك5ل0ن0)-لحى 1ه [دستتامل 


5 1016125م 1250176 10 1256161410185 320 120111011315 ا أكنتا *ومرع11011 » 
015 4999 -3000- 1711 5ع11ماعة] صا أوعداع قط 


5 770111115 107متطآا 10 عع علا 4ع12[كتامم ,(2007) :7هدوهط1 -آلى 
10 قتطوع] 2م1اعءمكمآا 10ع5 عطلا عموعتاعم1 220 5ع202 1201151121 عما115هنن عطلا ص1 
021031ناء06 للة ععمعلاوع1 رعانط #مطها عطا 01 71013015 بامتصطلام ممه حاعتوء 
101 16350115 123201131 22051 عغطا أقطا 5ع10أعامء 10د عط]' .”جاعلدد له طاتلدعط 
17 10 0110م 017 ص1 5اعع7011 320 ع1م0ه0 8201125 لتقتطه1010 01 عأنام15ل عطا 
,65 101111011111 علا ا 5ع11ماع12 01 22301157 عط 01 الاعحطا تحدم عطا ,دعع 172 
155215531 01 05511117م عطا ,عصتاعع1 :9[ع0521نا تتععتده ,نتتامط عمك1011 عده1 
01121150 عط 200 20115125 01 36102ه10 عطا جاععتاع6 ععطهةأئ1ل عط 0ه ,عمطمتا تكمة 
.5 11011511121 


12 5ع2ه20 120115131 0112115105) علا خقطا لعنئتد ,(2006) علوم 
195 2021676 10 1177ءم10م 101160مء عع 001 كق1ط أقطا اطاتمتاهمممه عطلا 15 
0 01126251055 121اعتططمخاتكطء لطته 5011 عاطهطتهاكند 01 امعصطامماعممع0 عطا ص1 
0 51166655 ]3ع اماع51 عت7اعتباعة م1 عاطة راعع6 عتتكقط وعطمث عدعط]1 ته 1ناع متهم 
5 10111105 13 طم أععاتممط .5 .لآ عططا 10 5ا01معت 01 عتداه؟؟ عغطا عماكدع 1001 
أع12 عط 21عع2ه0ت عّزع120 قلطا غخناط ,2005 2آ 0011315 111012آط عه أتامطج 0غ 1999 11 
01 011102م0آم القحطد عط 220 2011005ه0ك عمك77011 0061م 01 105اةتتصتتدمه عطلا 01 
200 عتالة؟؟ 10177 ,ؤاع7011 تاعمعاع101 عطا 10 0ع21محطامك لأطعحطز10محطء ممتقتصهل0ل 
5 12011511131 12 5امأوع125 10 وطتدع 1121مدء لعاأعتتتاوع1 مله 115م0معتء عوعطا 101 
0 أءع51108 تقتطة100 عطا 101 011م2نا5 121عطقصطة عنأدنبوع20 عص2تل1011م الامطتاى 
عتعطا اع نامطالخ رأتقطا 52015 561037 ع1 .كلمع اأمعمطمماعمع0 000201هم عتمعتطاعة 
50131 015 اأمعمطامماء7ع0 01 اللعمعطا عطا عتمباوتء م1 5ع56101 ع1 تطعاوتزة 020 عله 
ععمع710ء لمة د5عطاع103ممة عغطا ,وعطه20 121تاأكتتلمما عوعطا تدعط 1165 متتتممتصامء 
اعع1 عطا م1 لطعمعط موعاء 018 عاعدا عطا ناه أصامم كتتدع:5 عطا عه ع2 الاستتاععة 
ع0آعمة اعتط1 105 مه عمصكلنه7 0061م 5611 15 عنتعطلا ماعطا ,تمعحصمماعع0 01 
57110111261121 ,األوعط :13601 7001 ,1385 110110011171 11 اتاع7تا تممه 01 عاعجا 
21 ,1151112166 لاالدعط لطة 7تاتتتاعء5 0810 عاعة] رطع اؤاع01 


0171 00111111101 عطلا 01 أعة7زحطا عطا و2555 10 كمكته ,(2003) :1م001 

1 10115157 عمتطاماء لطهة علتاءرعا عطا ما و11 دعظاععم5 ,أععاتهمط 12601 عط ما ماعحاه 
1101 320 متاعحط ه17 101 دعم 0ع 1[قطاء 320 5ع1]تلصتحاتةتهممه 0[ عمتل011]م 01 كططرع 
77011 5/طع ج770 01 5لطاعا عطا 1157أطع10 م1 1:35 561037 علطا 01 عتكتاءء زه متهحط عطا 
م01 5662059 2 300 لااأطععع1 مع2115 5ه 21آا تاماعه5 1115 1 02016105“ ع مكا:1ه:1 
لاعتتوعءوعآ ع1 .101020 ا 51062112210 320 1128تاعتتتاوع1 عتدامدمءع»ء 01 غطاع1! ص1 
5 12 1م لعاععا1ع5 اعمط 50 220 طاعحطه15 عصك11ه:7 (176) 0ع170عما ع[ مده 
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7201 حلى لتامسطة11 
سة 477 723131213 
52و45 12خ 1) صل 7011 0غ سته اع 12 و نرععا::1]80 “ه10 وسمووء12» 
4 ا | “0101:0323 عقدء ح - (0127)) دعصم لمتادس سآ لعتكتلدن 0 


150 0116مع1 ع1 .115 1مطاتتج 10 لعطتة[محطمء تإغطا 11 امعطططه15 مصطا معت ممه 
8-0 1[ 1770116 710 5اع7011 طعاء101 عماهد 01 5أطتةامططمء عطلا 16 لعتمامم 
تعطاه ممه ””اعع121' “ لطنة *'طلتتد/3 1اله1ا “ عكلنا دكتتقحط 511021 عطاعجل10م دع 1ماعد1 
6001105 17:01:18 تصائع 01 لعصطتةامصامء عوعط]' .5ع11ماع12 مندعات]ع مصك لتماء1 
اع 01 1طع :33م عامط عطه :ه13 ناعم 77011 01 كتتتامط 20 0ع110[عمة ماعتطما وع11ماعة1 
111501111 65762 3120 11715015م511 677 اعغدع 0ه قاخطمطط لونعلع5 101 520131165 
5010 316 ناه لعأطامم 2150 اهمع عط ]1 .115 1مطكبيهة عطا 16 لعطتهة[مصامء تإعطا 11 
ماعطا ع101710م 760 15م10ع2نمء -طناى عدطه5 320 ه101 10 كتاع تداع ة 1 تتمقمط ع1تاعرعا 
ذاع77:011 عجطه5 .ع1ممعم 5011881125 ا 0ع528ء عله 15ع177:011 جاعاء:101 1111 
0 طآ 770116 10 نمع010 طنز 35 3000 -1000 2310م عتحكقط تإعطا 5310 تاوعل2 اعمدظ 
لطة 0115م70355 تتاعطا 001563160 15ماع ةمه عوعطا لع تتكاتتة لإعطا ماعط غتدط 
95 811612 عل1ع:177 لاعطا 0ه عتكوع1 10 211157 320 اتطاعططع؟؟ممط تتاعطا 1110م مط 
اع7:011 101211021117 علا مقطا اع:107 لاعتتحط 0ه طامنا لععتع3 باععطا ققط أهط1 طتقطا 

772155 112. 


ل211اع0 عامط عل101710م ما تإلناد 2 0عمعادعل  )2006(,‏ .آنه كه و1012 ج11 
0 لعمع 1وع0 511157 2 01 لع أكاقطم» 5010397 ع1" .0ع 1أمع10 د5عناد15 [2ع1اته جه 0313 
2 لمنامتة 5عع1اع12م 0ه 5ع261510 ,عع لع20171عا *تاعع 2 مممط ممه *ذاع17:011 ع1مامي 
76150231 ,6110631 20 عصتلعع1امدع51 ,00 تت مه اتلدعغط :5عنادذ1 01 نع مالصتام 
5 معمع1770112132 310 ,أتاعدط121355 52121 11110118 أطع 221055272 ,جا تتتاععو 
له (إعلامم معاعط عاطممء 5111737 عطا 01 5الناوع1 ع1 .2م تاموع؟ عانام015 له 
معمطه 015 عماعط[1اء7 عغطا ع1017م120 10 15510165 عد5عطا 00 5ع055م5ع1 تممع 10م 
5 51111767 116 .0112117 220 2100111157157 01715 ممصا أس1تط كتاععا701 
رخر[اط) 102اعخى 320 211155عآ 2160177م111مد2 01 وع11عء5 2 101105108 لعمع زوع عرعى 
01 لل .102312815 11101511:311576م 2115/2 لله ذتاعع7:011 1111 05م 1ووء5 55102ناء015 
عط ا 0ع21م1ء2111م 15ع8 12322 ع1157ة1اىاستصتحطلة /خلط 80 مه 5اع11ه 981 01 
:0110111112 111 51101 تزأ14ة1ى 01/111 111011125 نزءء1! 1/16 .51117375 


عط 171 م10اع 52115132 *15ءع223228 ::2[17تتعغخصا 0ع50117ع1 عت د5عأنام015 ]21105 © 
1 ل01176وع1 -110311377ع121 101 تتعطعواط 15 5ع1نام015 01 عمامع تاه 


1/0 عط 1250117 127:01177جاهت أومطط 2[197تتتعاعء 1170م0وع1 عه اعتطا؟ 5ع نم1015 ©» 
.لخ الات 30/01 1606126105 101تتنا 1 انآ 


4ع 285 11165م015 105110 علطتلا لطة تناع طامط عطلا خدطلا عتاع1اء6 5اعع 11502 » 
5 171212386 30 خطء 11م 10 117ع3م3ه 12610177 300 ,وتوء52 5 51م عطا 1 
اقطاعاءرء 320 21تاعغص1 طاو ,عمتطتهتا م1 قلطا عغناطتتئة تزعط 1 .0ع5دع1عما مقط 

. (101115]177 عط 20 11210125 ,لخ ]13 ,0)آآ عطا ام ) 


0511717 1385 12501760 121117 ع6 177011104 قططعاط10م أخقطا ععمعل مم0 » 
7 11110585 01 اأتطعمطتوعغا خلة1 مه 17ماع12 عطا صا قماعمعع1 7جاعكدد م1 لععلصنا 
1121121 
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1 عصدال - (2) 23 .وال - وع01م5 مضه طاعتدعوع8] 10 وازوترء حنصنآ سعم0) ك5ل0ن0)-لحى 1ه [دستتامل 


:5ع لاع [0) طعنروعوع1آ1 


عط ا 000161005ك لطاعحط تزه 1ممطء 01 7تاتلوع] عط 115طعل1 م10 عططتة تإ0ناد عطا]' 

01 2011ع12012ع1م عطلا 101 كاه5وع1 عطا ع22215:2 16 320 ,وع200 12011511131 0112111518 

01 20026105 عط 15 01561037 ععطهة1ه0مططا عط]' .5عم20 عوعطا ما 177011 10 ععمداءساع1 

010 15ماءع5 1110م 3120 عتاطنام عطلا +2[ 50 ركاعء م35 ع كتكمعلع:1م لملة عتأوممع 013 
.10117 1055قاعع0 ع1136مماممة ععلها 


:10 تز:41 70111111 111 65[ء56 :11د ©1171 

لعاعع1218 عطا 01 لتتاممعءاءعد6 عتدامدمءء لمتهة 50121 عطا عمتلمهةأومع0منا + 
1011١‏ 

7 11313 10 5اع77011 160 1ط 2201175 320 255ه350ع1 عطا عمتلمةأومع00ل ]1‏ + 
.07 صا عمكااه17 

07 12 605011025 عمكا1ه:7 لودع عوماجتلوع 1 +» 
113160 :101 05م 1اع3 0ع0تاع تصططامعع"؟ ع1ط2 ند ع متل11مط 


:5 (لع :21و11 


71 ع1 كقط 561037 أناعوع1م عطا ,561037 عطلا 01 101أد5عنان عط تتعتتاكمة 10 
:015 111111 


5 30000 أن أأآممت عط مععنتطعط مأطقصم لداع أصوء أ تأصواة مدمذأ عرعط 1[ 
.012 ذأ كاامنلا مأ متولآع؟ 01 5025وع) عطا لمق 12 ما ومكا'منلا 5كأصعمصكومع0 


عط 300 5اعامننا أمع تفاع مععنلاعط مأطعمه ل داع؟ أصوه؟تصوزة مدمذأ ععط [ 
01 مأ ءامنلا ما متواآع؟ 05 5مره5وع] 


5 010301231100 مععنلأاعط مأطقده لداع أصوء ا أمواة مدمذأ عرعط 1[ 
.1 مذ كام/لا 10 ولمتصلوآع؟ 01 35005ع) عطأ مضق 012 ما 190105 لإ 0ع1م 200 


ع 300 1013أ12أ5ناءآ 5اع)امللا مععنلطاعط مأطعده داع أصوء؟أضوا5ة مدمذأ عرعط 1[ 
.012 ما كاهنلا 10 ومتطتلوآع؟ آ0 5مه5وع) 

25 عأ 300 5ع /الأمعمطا مععنلاعط مأطقمه ل داع؟ أصوأصولة ممذ]أ معط [ 
.1 ما كانمللا ما ومتطتلواع: آه 

5 +6 156 300 /إأأاناعع5 مز عع نتلطعط مأطقصه لداع أصوء أ أمواة مدمذأ عرعط 1[ 
.12 ما عمللا ما ومتطتواع: آه 


12512359 01 1112121111: ١10115: 


501326 1131 0101 701010 أ1اممع1 ككآ مآ ,(2006) 171:5 1011 م 1 1116 
155 12111015 ,00016105 انطع 13ل صا عصكا1ه:17 300 ع ماتكتهاد عله كتاع 7011 
,25 5617101 101 592131165 تتاعطا 01 1طع :03م -طمط لطة ,035 2 كتتتامط تولماع كا 101 
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7201 حلى لتامسطة11 
سة 477 723131213 
52و45 12خ ع1) صذ 7011 0غ) سته اع 12 و نرععل::1]80 “ه10 وسمووء12» 
15 >1 ستطهةمط ]1 “0101:03:23 عقدء ح - (0127)) وعدم لمتادس سآ لعتكتلدس 0 


5 101 770115 0ع7اععع1 17[ اعتاتوء5طناد كقط )آل عطا متعندع10 .3210م 
01 أ5تاكعنتتث 0ة 117ل 2[ .5ع151ماع12 تاعطاه ممه عذمطا ا دطاع[ط10م كنامتاء5 ]مط 
ممه م1 25آ0 عطا م1 5تعطاعتتوعوعء 0لعطاعءاوم015 وكلج 010 -[طلكى عطا ,2006 
5 آ]0 0155لا/طا عطا 01 تإعمعاعماء عطا ووء355 10 5ل1ع1011 11111 ولع ا تكاعاما 
قاع ج07 1متطء [1جعع111 ده 0010اعدعه “ عطلا تعلة عام[ .كتتملاء الماعطمعء ]ملم 
5 .01011115 27د عط 01 03257 101110 وتتعطاء تدع وع1 عططلا باع 7٠ع:1201‏ روع16اع13م 
2807 ,177383 10111 تتاعطلا عكاعءع1 أ00 0ل ,كتتامط عدم1 7وأعماعتاء 77011 ما عناستتمومه 
1357 210 وأطع 110 تكطء قط[ دعططتنا 1ه كتاماعع 2ه ا 7:01 ,ل اعطط1؟ وعع 2 تاعطا 

“1037ماع عط باط لاعطط 1 5خاممدكهم ماعطا 


601 12 1112561775 110 جاع 01 ,مقط تعططلاه عطلا زه ,ذاعء77011 عتأوعحطه0آ1 
5 ععلاء13م عطا ,لعع120 .12601 150177 7امصامء 1ه لعع101 10 صتعلة 05ه0166ممء 
لمعه *”وتل1عع7011 عأأوع27م0 عكتتوععط“ ,لكاع51317 أعوطممء“ 35 لأ طتزعوعل مععط 
1237 عد5تلوعء56 320 0عاعء50ع1 201 عه 1136 كأاع تممه امعمط زه محص معلصطنا 11م 
320 120176 10 لتملعع5 01 131اع0 ,ععطع101؟ 320 عقتاطة 01 1م اأقستطحامه 2 ععة1 
.(2006 ,امع خآ 501102117) **02011005ن ع م17:01 ع10112111معتء 320 ,1621 متالمتصطامه 
ع1أ5ع022 01 5090 م1 تنا غهطا لطتدده1 1181301لظنا 7ز6 لعاأعتتلممء ه510 لمععع: مر 
. (2006 ,تامع خآ 501102217) عقناطة اع ]ناد ذتاعءا1701 


5 177 01 12111211 2 151161160 201[ 01 لإتاوتصطتاطا عطا ,2003 مآ 
ع1أ5ع0052 اعاع101 01 اع 1ذاء:017 7[كتأسكامتطط ع101710م غ1هطا دعاعماعع3 األاعمطا زه[ مصاء 101 
111654 0ع105ء تلتامتصتالطا عط1 .أمعمط زه [مصء 0طة أمعمما رمع *وترع11مى 
0 20205 12320210177 120205125 111060ع12 0161311165آ .5ع1عمعع3 1128 تتتاعع]1 
01 310منا 101 5أعكاء1] متتتاع؟ لمته 5عع773 عاعة6 عتتتاءء5 10 5ع1ع2اع28 الاعحطا تتتاعع]1 
عتأوع0027 طاعموء 101 ذاعم أعدادمه لعتممعاوعل 2 ,ناعع11ه:17 ع1ادعحطمل لعئتاطج 
0012251 نوع تحط 211 10 5ع11مجزه أقطا أ هتدام 70116 5121021:0 عط 2 عله جاعع7011 
. (2006 ,تامع خآ 501102117) 2003 19[ تعاكه ع ماتكتتته ذتاععا :1701 


:لاع 01 طعنروء و12 


5 1121177 1206 017 11 60020161015 770112118 عط قط 0م001 عط م1 15 ]1 
01 513011150 018 عاع2! ,كتتامط عصكا1ه1 10205 روعع172 10 0عنماء]1 
,0111165 11131ناء1][تتحط ,112117م1005 ,كأطعسمتطم1اتكمء ع صكلره ,دوع 1اتلاعهة1 
161 320 ,طاالدعط ع1اطنام 01 501605مه 7001 ,ددعطع ه35 كقطع1 01 عاعد1 
0ه م1 وتتعطعتتوعوع1 عط 272011210 قططاع 01م عدوعطا 1[خ .وع»1/ك1عء5 511001108 
تع" م1 ذتاعع77011 140 316 كممكدع1 ادوع عطا 00مدأذاعلمنا 10 10د ألمعوعم عطا 
1 1165 :أ10ة1ى ©111 0 1012111جر ©1181 ,نزام ع 46010111 .017 1010 12 ع طكا1ه77 امآ 
01101101711101 ©1116 


1131]كنا0ض! 2115160نا علطا ضا ومتكامنلا نم8 متدأع؟ 5ععءعارمنى 6ل باطلالا 
7372 ذا (912) وعمه2 
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1 عصدال - (2) 23 .الا - وع01م5 مضه طاعتدعوع1]8 101 وازوترء حنصنآ دسعم0) ك5ل0ن0)-لحى 1ه [دستتامل 


11121110 111011195 1701175 ©7176 .0175) عط نا 5ع11م1ع12 15م اعس«طتتاط 


1011 ,ناأكتطد ع7ااأناععءقطمك ع1م1التتحط عطللتتاعطا ,كتتامط عطكآ1ه7 عمطع يس ٠+‏ 
أوع]1 


811 عقلعاطآ عأامدعل 70116 10 عاء51 علا 105 1تتتوع؟ ,5:و03 عاعاد 0 


210 3120 ,10111 قله مقع 17 2 35 10157 35 2116860137 روعع 15:3 10177 /3[ع ماع تاعرء 
:0لال1 077 


:10 2 غ3 قطألامحط 101 5ع1728 01 عطقم طم 


59017 اأتعأواءزء -002 01 11316ن0ع1220 2120 11005لدمه ع تكلده:7 12221200115 
ز0060101:65آ71 01 اع لطم اناو 


01 قتطوعط2 2 35 ع15اط3 لوع1ع10مطءئز5م لمتهة 1631ؤ5تتطام تتعطاه 220 دعسمتتدعم ‏ + 
.عمتاماء015 

ةك ع51131 10 لعع101 عله 17701115 ماع17 ,602011005 عمل"1! تكتها1تهك0ن ‏ >» 
زع طتللع!5 عتهناوع20 1ه 5ع11لاع 12 عمتطاتةدط متعأه77 ع لمتمطتطا 0 111 ذاع 01121 


5 011355 320 112117102316 10 22215 2 35 1150 01131101مع0 01 أدعتط 1 +» 
.كاطع 1 13601 عاقة6 01 أمعطمعءع1ملطء لله 5ه 1اتمع معع1 101 


5 1011017125 .101032 12 2مت1اعوع1 ع131لع مقطا حتة 0عتوعله اأتاممع ع1 
0117مع1 ل)طاط! عط 01 8201285 عطا لعأدع1أدوع ”كما 2601[ 01 تإتامتصطتللط عطلا ,عمدعاع]1 
:12 ذاعع7011 71111 71175 1عاما عزو -]01 ته 115ك1؟ 10ع5 01 5عا1اعء5 2 108اع 01م 
3501[ 01 تإتامتصتاطا عطلا نتعماء:1101 .5م0551 طماء أموععاع؟ عطا نإ 11260 1اعةآ عنعىى 
عطا لعاءع ع1 عتكقط 201 غتاعتحط لعسصتداطه 16 م 1تهمطامخما عط غقطا لععلع771معاعة 
101 115315مع1 0ع1دع1 ذاعع177:011 علا 5ه ,1210115 عطلا ا 01105دهه 1قتاعة 
. (2007 ,011مع]1 01طهرآ 01 تتاو تسمل/ة) 


0771 10 35 أكلناء 171013141015 121 3122011050 2601[ 01 'تتاأمتستاطا ع1 
لطة :2011033 علتتآعصا غه20 00 أقطا 5عع73 , (أطعمط :ووم مه 0ع17:011 كتتامط) دتتامط 
5 صلل ناعطا) 125 اإاتتتاءء5 506191 عتتكتعوطه 10 عتتطلتهط ,وهم لمععاععى 
رو,(وع17738 “1701115 011 1055ناطاتخطمء :1م210 صمحم *5مع:زم1مصطء 
له ,513203105 ع6351 أععطط ]00 010 لاعتط 5عا1ااعة1 7حكتدختصدد 00ة عطاكتامط 
2201[ 01 7[تأك1امتاطا علا ما ع نل 1معع كل .02105 هماد جاع غ5 له طاتلدعط 01 110121005 
آنا لتخم :و8 .0ع6105 عاء17 5ع11ماعةآ1 5570 لله 0ه55ع355 علاء:17 5ع1الهمعم 200 
لاع تمتطاء 8017 عط 01 جع10ه نإ 0ع5م1ء وععط 0هط 5ع11ماع2آ ماعتكع5 01 10131 2 ,2006 
011مع1 201[ 01 تإكتامتصتا/ط) دع[تةمطامء اعطلاه ما لع اع أقمطهتنا 5اعع11ه7 عطلا لله 
. (2006 


1115157 عط أقطا ذ5عع0ع0171كاعة , (2006) عع [لطصدهن) 01ط2آ 1همم نوا 
ع20ه50 ص[ .0125 عطا مآ 71013116005 عطا 01 عماهد ووع2001 م10 5ومعئأة عاهم1ا 01طه[آ 01 
65 16011660 م771 101115 ب0ع112أع1 عثاع:77 0325500115 رع[ ممحطهئدء 101 ر5ع11م1اء 10 
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7201 حلى لتامسطة11 
سة 477 723131213 
52و45 12خ ع1) ص 7011 0غ سته اع 12 و نرععل::1]80 “ه10 وسمووءع12» 
115 >1 ستطةمط ]1 “0101:03:23 عقدء ح - (0127)) وعدم لمتادس سآ لعتكتلدن 0 


0157 عتطمطا عاعجطا مع م1 دأععاء عسنتاكته عتكاععع] 5اع7:011 ,/17لهط00110خ .0ه 1خه 1م معل 
تتاعطا ع101عط عتكوع1 10 1715 0[ واع117011 . 125نم تتاعطا 01 ام1اع [ محم علا ممنا 
تأعطا طع011) .عامط عنته1] عطا 2357م 10 177337 10 1357105 ,1130060 ع21 5ع11مت أع و تامام 
,701115 017 2ع1ع101 01 ع205732128 عكلها 5[ معتاوع] كتاع:105مصء ,جالااطه عصان 
0ع1016 10 تطعطا ع طتاءء زطناة ,ككلوع1 7101116 كتتامط عده]1 177011 10 حمعطلا عصاعه1 

. (2006 ,011معك] 501102117) :33م عمتل[مططاة" تده عستتجماعل لله ,عستاتةء:ه 


2 طعلط؟ ا ه100 2ه اهمع 2 0ع01710آ1م تتعتمعن) 501103117 عط ,2005 مآ 
:71 25 065110 17735 0175 عغطا مدعا 01 عامصقت عمتللتطاء 


1125 2 ,017 الناممطو ية1' -آلطث عطا ها 17ماعه1 أعصواط 511171 عطا غج ,2004 10“ 
غلا 160[1م205 عط 10 لعطدن 105 عاك .11001 ممطةد عطا نه 0ع5م113[مء تاعع11مى 
ع6 017ع21مءمع1 عتلطتاء توتومطامء عطا 7151660 120 تقحطه6؟ عط]' .عتعطا ل0ع1ل0 
5 1777359 عللتطاتتطة غ1هطلا لعتمعل لفط عتتاعطا ماع00 عطا غناط رعتكوع1 1وع1ل0ع0 0 
وعكل1ة5 00 غاع158 ذتاعع77011 -60 عوعمصتطن 400 تاعط بطتدعل “اعط ع 10110110 ناعط طتتر 
مع 10 لعدتاع 20 وععمع10د5ع1 تاعطا صا 0عمتقممع] توعط1' .كاكختطاد تع مطة عستلصه مرعل 
تعطاةآ .0ط.م 7:00 غ3 كاختطد لطء م1 0ععلع2 22322815 ,و[[قصاط .1ه ما عاعةط 
. "لطع 1طل قاط 


11 لط 11عوع 71710177 رعطةطده0 1ط 0دتجك دك 1اطاظ راععا17:01 اع ام طم 
1120 ' عع 01 1ه 1ع0ع01ن) 116113101131 عططا تاك تتكع1كتاع اما تآ 6105 1لطامه 
. (101110) وممامنآ 


-311 01 1125دعط أنامط1؟ عل1كصآا عاممعم 500 11 تتدعصقط 2 عطاعمصس][“ 
.1262131 15 لدعط عطا نتعمصطنك صا :010 ترواطتتاعا 1:5 ااا ص[ .عستطه0166ممه 
م متطاع] عطا ناخ ص[ .311170 أكناز ع'كقط 1 .157م10اع12 2057 طن ععلةا 1*5 71224 1121”5' 
...111 115 عع11[ ع 10 50118 16:5 71131 عطاع 123[ ا مده 1 .ع1 هتدع 260101 أكناز 15 
1 2011128 00 نعط ذوعا تقلط ع1 نط1 غناط ,كمه 125121160 135 توتةمحامء عط ]' 
7011 تاعط7 مذ .ع200 عطا صا ععلنا عثته 000161005ء عطا خهطن؟ 121:5 كته أمط كزماط 
15 1959 علا أقطا عاععطء م1 ,عتتعط عصكا1ه177:0 5ع1مةمحطم»ء عطأ 171511 10 عحطامء 15ماعء م125 
01 7212066 10 ,112515 :0111 :77631 10 115 ع[35 102113.8615 116 ب1160ممة تإ[تدل عماعط 
5 111 ,500 31 ((عط1 ع0 .1111101105 كلاه تقوع177 10 320 5ع متتاعقطط عط زه 
. (2005 ,ل1)0111) ””...ع15نامك 151131 115 ما عاعهط 


-162 2 0ع35م1ع1 (0)آ[!) عع [متحطهن) 2601[ 8210021 عط ,2006 لاعتو لط مآ 

120 205ع56ع0آ اماع بمعع نع ذل ع1120'عع11 م101 .5 .لا “ بلع1غنا أ1ممع] ععهم 
عط د15تهاع0 ا 0ع01037م 11ممع1 عط!' . *”ع1610كاع5 تكتهأمن[مكص]آ ممه عمكاع كله ]' 
2 .017 عطا صا ك5اعع77011 امع تمط :579 5111110 011005مكه ع مكلره [دختصمط 
1310177 عستاوع ل طتهم1ء لحته طأدعل2اع مد 2[ 5اعع177:011 فاع تحط 11111 5تلاع1تكاعلما اممنا 
6010161055 5ك7011 عطلا دعطعاععاد 011معآ عطلا ,ه1010 صا 5تككع1تتتعغخصا له ١15115‏ 
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1 عصدال - (2) 23 .وا - وع01م5 مضه طاعتدعوع1]8 101 وازوترء حنصنآ دعم ك5ل0ن0)-لى 1ه [دستتامل 


12551011 101032) ده 1ااتمم 364 5 (إاعأخمسطتل:م1ممة 26 لعتطلة؟؟ ,كنوع( أكوم عطا 
5157 ) 2771055 15,000 211185ع1ه 11 ]اما ادم عقط أماعمطععع 2 عط ]1' .(لتوم8 
. (2006 ,02168 56211561631 :12601 01 


98 رورقتوع7 ]35م عغطا عه 3150 لع اعلطاعة عاء1 5التاوع1 عاعتع مه 

3 ,ع20 011211571085 13 10 21001121 10 5ع200 عع ع:1ممط 01 أمعصطن1اطهاوء عطا 

عطا 01 عطاقوع1عطآا عغطا 2ه أعومحطا ع1 مهاعم متمعل 2 لفط عتحكقط عوعط]' .5ع ترماعم1 
.231115 شرك نلآا عطا 10 كتاهممدء مقتمهقل010ل 


1 ,50005 1010311312 :101 5أعع22311 أوعع131 7701105 عطلا دتع]0 غ1 ,200110 صآ 

5 ططءع طاع2200 ته 7(ع10ممطاععا 01 “اعآقمطقنا عطا 101 0111017مم0 أوعتع 2 15 

01 اتاعمطمم1ءع7ع0 عطا صا عدماوع0011 غطنه1همحطا نه 0عج12ه10 3150 غ1 .وععمع تع ميت له 

01 13]6تتلأه 777ع2 012 تامتأوعك عطا 10 160 20 ج0102[ ا اطع نم11 تكطاء امع مصاوع 1111 

5 21160 201205011 1111أع م6012 2 1 غ1 لام لأعتط؟ اا نتاملع عتحطممامءء 
0117 320 121177 ]معطمل 5ع 1001م متقتطه1010 01 د5دعمطع11أ1اء محطمه عطا 


1151131 011211560 12 خماعحطز10مصاء 01 امعمممماعاع0 عطا 5كتمطة (2) عاطة]:' 
:11 72015 
(2) ع1طة1' 
(2008 -2001) 010ل 01 017 صذ أسعمصط رم [امسط 1ه اسعسسمماءمء[آ1 


ع اناه امصوعط 
2003 


2005 
2008 


.01لا 017 ,ع1120' له تتتأمتلم] 01 كتامتستاط - :وعع امك 


.09 بلع1/131 ,011مع] لالاخدهك/ط 2601[ 01 تتأو تصل/ط - 


15:01:16 5066121 2 :101 177مم2 أكتتحط 017) عطا ما 5اعع1:011 10103132 -مط ,حككةا 8 

0157 :177:01 10 تتاعطا 211015 راع(اع:101 ,77153 1115" . (2006 ,اهمع ] 501102217) 177153 
10 120171115 1012 15ع770112 جاع 1011 ع تللاطاء ٠1م‏ ,تاعطا دعتتط غقطلا تكاماعهآ عطا 101 
و5لع011 .7011 01 20111005مء 01 :33م تتعتاع6 01 طاعنتوعد ص1 اع:103مماء تاعطامصة 
10131 م1 أعء زطناد 310 1ع مطناء 200 عمطامععط تاعنز10مرمة تتاعطا عتكوعا معطت 
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7201 حلة لتامسطة11 
سة 477 723131213 
2و5و4 11220 1) صذ 7011 0غ) سته اع 12 و نرععل::1]80 101١‏ وسمووء12» 
115 >1 ستطةمط ]1 “011010383 عددء ‏ - (017)) وع د20 لمتاكس س1 لعلتلدن01) 


10121 00 ا 
عملا | اونأذنالما 01 عأنأأأذما 805 131أ5نالص| 80362 -ام 
١ 005 0015 00‏ 526 
200000 0ع21عم0 ماع56 عولط (وإعاع اعت 1011 4 
3116م [51119 نالصا 
0*0000ظ2 0م00 ماع26 عأو لط الا2انانا يدهم الزكانا ف 
عملا : م003ل 
25200000 26010 عأو/المرط برع أو 3116م /[3/الاع3 03 
0000 00210 ماع56 أرط 11 0 
1000 0710 اماع56 عأورلمرط مه ١‏ 184 القييك 1318لا انط لم 
0015 »اع امحهي 5191 نلصا 
2000 لعأ 00 مأنع5 م أرط 3116م لاع -ام 
300 عمعدع501 
01000 معأ عم 0 مأن56 عأوبالمط |[ لإاوهامصطعع1 23116 /لإأأن ععلالان 
/اأأ5اع/األانا 
ووو وده ١‏ 07067 ,ماعوة ويم | 135160116 ! مون لذلا 
005 لاأأ5اع/اأمنا 
5 ْ 00 م الرة © 121أ5نالصا 13621 اج -ام 
© 3116م 
* للحي ماع56 مأو رط 20 اناالا لازم 1001/60 عم 
© 3116م 


. (2005) غألمنآ 017 ,ع1120 0ه تكتأدتلم] 01 تتتاكامت/ة :عع نامك 


* 8106 31121 


5 و5ع202 12011511131 01121150) عطا لطا ع طتتواعمه0 "اماعع5 121تتأم نلصا عط]' 

1781 عط 1999 م1 . (2006 -1999) 2100ءم عطا عمتكبيل :201159ع51 لعمم1اعمع0 مععط 
5 1615 01 عله عط ,تولمه كأطهام ععغطا ع8 منخداءم0 1725 د5ع115م عام 
0121 1115-2 رصق (53) 1735 2006 1 نأاوطصطتتته عط موع عط ,؟ متلاتحم (20) 5ه 
أنمنآا 017 ,ع1120 مه تإتأكنالس] 01 'ت[تاأامتستك8) 5 ده 1التمط (364) 01 5امعساوع كما 
11254 5ع202 120115131 011211560 عط 01 د5عنلة؟ كتتممعدط . (2006 ,تتممع ]1 
مز 5 111105 (1.5) 10 40عأتتاممطتة نزعط]! .كتتدع/ز 10115اع1م علطلا عمتتدل تزاطمءتفحمة] 
دتمم (520.4) ,2004 تتوعلز عطا صذ ؟ ده 1التمط (850.7) طغلىا 0عتة محم 2006 
01 الاعمطتتتتهمع12) 2000 تتدعنز عطا صا 5 مم1 لاتحم (27.7) ممه ,2003 تتوعنز عطلا مز ؟ 
5 11250053 عطا ط[ كالاعمطادعء105 'اع2 ع لتلتوعكه 10 20016101 11 ,(وع 512151 
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1 عصدال - (2) 23 .وال - وع01م5 مضه طاعتدعوع1]8 10 وازوترء حنصنآ دعم ك5ل0ن0)-لحى 1ه [دستتامل 


11011001601: 


01 513165 0عألمنآا مه مهل101 معع ماعط علدت 01 اع7ع1 عطا ععصقطم 10 
تعطأه0 01 ع لتأطقتع عطا عه 05م أعتلع1 ةا عمتطر1[طماوء داع تامغطا ,دع 1اعسم 
مععط6 ققط (017)) 5عطه/ 115:121لم1 01121150 عط ,11 طلا 255012160 دع ؟7اأمععطا 
نا تمه 2ط 5ع8 2053212 121عا1ع تتحطامء عط 01 تإقتقحط متدخطم» اعتط؟ يلعطمتاطواوء 
,01115 150 عطا اعع؟اء5 عع مقباععء 12[1عاع تتحطمء 01 واعمع1 عطلا عماموع1عما م16 
5 لاع نا مقطا 10102 16 اعتمم ”كمع ووعصاوتاطا عطا ع01]محطا 10 5ه لاع 35 
0 776211165 01214[ 56112111311185 320 1001011105م 220 دعتال تصطاععا ع تناع ة] ممص 
.120 عتطمنتاععاء 0ه دعع للعو ,لتنأكنلط1 


224 تتقتصة100 ز6 0عأمقاع 35ع31 ع31 5عطه2 15115131الم! 0021150 ع1 
700114 50005 01 20201111285 عط 131] 50 5315 5066191 2 5077111715 11631ع لتر 
5 1505© 233/185 010 لمعم طاعئتء عتتة 5ع 5121 0110لا عطا ما وعدمج عدعطا ما 
0 0110135 20 ع1 عاعطا ععمعط .وللعمعط ننه 1للطاد 101 اأدعناوع1 2 أتامطا1 روععها :1ه 
م 01 5ع1ة51 0110لا عطا ما 0ع011متء 320 مك101 حنا 0عع1ل10م 50005 


08 :11280021 عالسمعطممط علطلا صا وعصمتث 21 منص[ لع 1لدنن ع1 
عماج ع3 3195 عد5عطا ا 5اماأوع05] .]1 10 أوع1257 10 ععطه ”1ه ممصا أعستادتل 21101 
لله 01 عع] 5عنهة51 لعلمنا عطلا م1 ك5أعدل20م تتعطا عمتتتمييت معطا دع 1 1أمععصا 
50 ع3 لاعط1' . (011019)) 0110125 01 1112855ع© 17101116 مه د5ع اتدل 320 كمنامامتكء 
01 تإتانامتلط) 5ع2:ةا و5عع1كزء5 506191 320 ع13مع12 مام 10090 7( لع أمطمععيء 
. (2005 ,ع1230 ممه تتتأدتلم]آ 


,7 نلع 00106 161 ذه 0عاعع1ء5 135 1110 ا عتهأوظ 10011511121] متودموآط علا [' 
11 ,لالخطعنتتنن .ه101 ا عمج 121تأكتتكطا 01121150 720516 لطلة أذ عطلا ع6 16 
ع121 ,1010310 اتامطع مقطا 0ع21ع10 5عطه20 1015121 0ع13115تن (13) 01 1هأما 2 عت 
0 35 017260 97ه1ع111721م طعا 220 ,651215 100115111231 لعمتكده /ز1اء11طنام ما لعتوء10 
(1) عاطها عطا ما 
(1) عاطدط]' 
01ل 01 017) 01 1:5ه0)دء1201 ستة31 


ه10 ١‏ 
100 5 |5]121نالص!| 01 عأناأتاكما 
05 


الاك نالم! 04 عأناأتأدكما ال منمد ةنا عار 
220 0210 لونأ5نالص| || طواان0طم 
05 ماع 


12 


7201 حلى لتامسطة11 
سة 477 723131213 


2و9و4 11220 ع1) صل 7011 0غ سته اع 12 و نرععل::1]80 “ه10 وسمووءع1» 
115 >1 ستطةمط ]1 ”011010323 عددء ‏ - (017)) وع د20 لمتذاكس س1 لعتلتلدن01) 
1 11 


5 و5ع202 12011511131 01121150) عطا طتط1؟ ع طتأتوناعمه0 "اماعع5 121تأمتتلصا عط]' 

ما لع ][تاوع1 5لط1' . (2008 -1999) 2100عم عطا عمتكتدك '20119ع]5 عمطامماء7ع0 مععط 

521011 53 روع205 عطاللتلونان 13 م1 لعأتتامحصة دعطمج عع ع1ممحط عستطئى1اطهاوء 

عط 01 25128ع1عط1ا عطأ ذاه أعومصحطة ع[طهناكممتمعل 2 ل0هط عتحكقط باعتط؟ روع1ماعة]1 
.5اع72311 ردنا عطا ما 5تاممعء مقتصه010 ل 


عطا طآ 000166055» أاعمطزه[مماء 01 اطتادع؟ عط معل1 م10 قدصته :10د عط]' 

031 ©*11 101 25005ع1 عطا 322132 10 3120 روع200 15]1131لط1 021115105 

عطا 15 561037 15 قلطا 01 ععطة]01مططا غط]' .و5عدمج عوعغطا ما 70116 16 ععمهماعبراء؟ 01 

ع12171 320 عتآطتام عطلا خا 50 ,كاءعءم35 عتكتامع(٠ع1م‏ 320 عتأدممع 013 01 ملام 200 
.0117 062151015 11316م10ممة عكلة 601110 15ماععو 


عط 1م200 ونتعطع توعوع1 عطا ,51057 لمعوع:1م عط 01 ع تكتاءء زماه عطا عتكع7لطاعة 10" 
51 1101181 5ع5ع011م257 اعتوعوع]1 علا أوعا 10 كل0طاعحط 21ع1ا15كهاد ع كتامترعوعل 
00 ,12631 ,761661213865 ,10116120165 35 5111 010812125 لاع ]اممحطمه 512115]1621 
متقمط عطا اكلتامعل1 م1 5تعطاءتدعوع؟ عطا عاطهمء حاعتط ,كطم هادع 0تملصداد له 
5 12011515131 0113110 عط حا عمك177:011 جام ذتاع7011 متهاع اعتط/1ا كامهمع1 
12 (017)) 


101 ع02311م10أدوعنن ل0عاعء1ىتمتصلدج لاء5 2 لعمعاوعل 5تعطعتروعوع* عط]1' 

10 عاط 151ل 7735 غ1 معط]' .لع7اع17طاعة عط مله دع ككتاءء [06 تاعتتوعوع؟ عطا اعتطاى 

اع131 0عاءعة11معع1 1705 320 ,5ع11ماع12 اماعمطتدع صا ذتاعع7011 01 ع1مصدد 0عاعع1ع5 

(1260) 0عاعع11معع7 320 مده اأدعيان (1500) لع نط ه015 5اعماعتوعوع؟ عط ]1 .مه 

4) خمعوع نامع عوعط1! .32215:515 21ع5]35]1 101 772110 عاء7 لاعتط؟ا دوعتت ططه د01 

ألاع 5210 عطا غ2 ع “77011 تتاعع77011 10 015111110 5ع11ةقطتطه1]دعنان 21اه1 عطا 01 (90 
12 (017)) وع00/ 12015121 01121150 علا منطخا؟؟ ع متتهاعمه د5ع11ماعد1 


5 عط 12 020161025 77011125 عط اع نامطالج أقطلا اماد كاالتاوع؟ عط]”' 
5121 01121151 11 عطك15011 5اع17011 عطا 69 ع1اطمامعععة 7مطعمطاهمة عتعىر 
5121 0112110 عط ا 1777011 ما تله قاع ' 15ع15:01:1 :101 16350115 122111 جا ,72,015 
5 1 577 200710 1:5تتلعع10م 1121120اع» عطا عت ج1010 ما (017)) 5ع200 
5 01161 177111 6001012314101 320 منواءعم00 01 عاعدا روع11ماعة] عوعطا م1 
95 01 011151055 322028 5121115 712716211012التحطام» 01 عاعة1 ته تكتماعة] عطا 1ج 
3ع تاعطءع21ء5ع1 علطا ,لاالهما1 .5وع0ده0/ 151121لم1 0ع0112115) عط ستطات؟ عمكاةهى 
00112118 عغطا حا عآده7 10 5ا1ع177011 ع011128عطء 10 20261055عمتططامعع]1 عطامد 
.5 112011511121 


,017 ,56101 1اع12ة7) رعع101 :01ط2آ ,اكتأكتتلص] ٠‏ 5م77 ترمعل 
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1 عصدال - (2) 23 .وال - وع01م5 سه طاعتدعوع1]8 10 وازوترء حنصنآ دسعم0) ك5ل0ن0)-لحى 1ه [دستتامل 


ملخص: 

شهدت المناطق الصناعية الموّهلة نموا متسارعاً خلال الفترة )١١ ١ 5-١555(‏ والتي 
أدت إلى ظهور أكثر من (07) مصنعاً يعملون في )١(‏ منطقة صناعية مؤهلة. والتي كان 
لها آثر واضح في زيادة الصادرات الأردنية إلى أسواق الولايات المتحدة الأمريكية. 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع أوضاع العمالة في المناطق الصناعية 
المؤهلة. وتحليل أسباب ظاهرة عزوف العمال عن العمل في هذه المناطقء وتنبع أهمية 
هذه الدراسة من اعتمادها على الجوانب التشخيصية والوقائية في نفس الوقت, مما يتسنى 
للقطاعين العام والخاص إمكانية اتخاذ القرارات المناسبة تبعا لذلك. 

لتحقيق الهدف من هذه الدراسة قام الباحثون باعتماد الأساليب الإحصائية الوصفية 
لاختبار فرضيات البحث من خلال استخدام برامج الحاسوب الإحصائية مثل التكرارات 
والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري والتي تمكن الباحثين من تحديد 
الأسباب التي تجعل العمال يعزفون عن العمل في المناطق الصناعية المؤهلة في الأردن. 

قام الباحثون بتصميم استبانة البحث والتي وزعت على عينة مكونة من )١5١١(‏ 
عامل؛ وتم اعتماد )١51*(‏ استبانة صالحة للتحليل الإحصائي والتي تمثل (85//) من 
مجموع ما تم توزيعه من الاستبانات. 

ودللت نتائج البحث على أن أهم الأسباب التي تجعل العمال يعزفون عن العمل في 
المناطق الصناعية المؤهلة هي الإجراءات المعتمدة من إدارات المصانع, الافتقار للتعاون 
والتنسيق بين مختلف الأقسام في المصنع. الافتقار لمهارات التواصل داخل الأقسام وعليه 
فقد أوصى الباحثون ببعض التوصيات التي من شأنها تعزيز ثقة العمال للعمل في المناطق 
الصناعية المؤهلة. 
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